
1



2

¿CÓMO OBTENER 

INFORMACIÓN 

DEL MERCADO?
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VIdentificación de las necesidades, deseos, problemas

y expectativas de los clientes.

VDiseño de productos o servicios para satisfacerlos.

VEntregar y comunicar información sobre esos bienes

VHacer que los productos estén disponibles en los 

lugares adecuados.

VFijar los precios convenientes

VProporcionar servicios, atención y seguimiento

VBuscar la lealtad de los clientes
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MATRIZ DE FIDELIDAD

Relaciones
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