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AVISO DE CAMPANA DE SEGURIDAD : BE ﬂMlEND A
CHEVROLET GRAND VITARA SZ 2.0 LITROS — = - W ’
Para GENERAL MOTORS COLMOTORES S.A., la seguridad y confianza de nues-
tros clientes y de los usuarios de nuestros productos es lo mas importante. Por
tal razén estamos invitando a los propietarios de los vehiculos CHEVROLET
GRAND VITARA SZ equipados con motor 2.0 litros y de afios modelo 2008 a
2013, a acercarse al Concesionario Chevrolet de su preferencia a la mayor
brevedad posible, con el fin de ejecutar una CAMPANA DE SEGURIDAD que
consiste en reemplazar el selector de cambios, operacién que se realizara sin
ningun costo para nuestros clientes y que puede tomar aproximadamente
cinco (5) horas habiles a partir del momento en que el vehiculo es recibido en
o el concesionario. Esta campana sera ejecutada a partir de mayo 12 de 2017 y

hasta mayo 12 de 2018.

Es indispensable efectuar esta accion correctiva debido a que nuestra Casa
Matriz de este modelo identificé que en algunas unidades GRAND VITARA SZ
2.0 L (MY 2008 - 2013) podria fatigarse y fracturarse el selector de cambios que
une la palanca de cambios con la transmisién manual, debido a una baja
- resistencia de la misma al esfuerzo en la zona de trabajo, lo que se asocia a la
Seguridad cuando se esta adelantando a otro vehiculo o cuando se esta
descendiendo una pendiente. A pesar de que la probabilidad de ocurrencia de
lo anterior es baja, es politica de GENERAL MOTORS anticiparse a cualquier
evento que pudiera afectar la salud y la seguridad de los ocupantes del vehicu-
lo.

Esta campana se enmarca dentro de la Politica de Calidad de GENERAL

cada uno de los componentes de nuestros vehiculos, eliminando cualqurer
riesgo asociado a la condicion mencionada.

Para resolver cualquier inquietud o duda, nuestros clientes pueden comunicar-
se con nuestro centro de atencién al cliente Chevrolet a nivel nacional al
nimero 018000124389, en Bogotad al 4249393, desde los operadores celulares
Claro, Movistar y Tigo al #249, o pueden ampliar la informacién relacionada con
esta campana en nuestra pagina www.chevrolet.com.co, seccion Posventa,
Campanas de Seguridad, donde encontraran la lista de todos los vehiculos
afectados por la misma, identificados con el VIN o nimero de serie,

MOTORS y con ella reafirmamos nuestro interés en garantizar la seguridad de

El escenario ideal para generar negocios, promover
el desarrollo del sector y conocer de primera mano las
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actualizaciones de una industria mas sostenible.
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