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PRESENTACION

La Universidad ofrece Especializaciones, orientadas a profundizar en temas o campos de accidn
propios de las profesiones. Se reconoce como una universidad formativa que tiene una
responsabilidad con la generacién de conocimiento pertinente y con la solucién a los problemas
del entorno. (Modelo pedagdgico, Universidad Jorge Tadeo Lozano, p. 91)

Es un espacio de estudio y reflexidon orientado a formar Especialistas en Gerencia del Talento
Humano con un enfoque Gerencial fundado en los siguientes componentes:

e El estudio y disefio de la organizacién en su relacién en el entorno como recurso técnico y
como estructura social en la que se construye el perfeccionamiento personal y el
aprendizaje colectivo a través de los cuales se logran los fines estratégicos de la empresa.

e Un conocimiento sdlido de los sistemas, procesos y técnicas propios de la funcién del
talento humano en la empresa y el desarrollo de criterios gerenciales para su aplicacién.

e El desarrollo de los conocimientos y competencias necesarias para la gestion del
comportamiento humano. (la administracién de las relaciones industriales, el liderazgo y la
cultura corporativa, la motivacion y la calidad de vida laboral).

La especializacién responde académicamente al anhelo de adquirir una vision integral del sector
empresarial, como un escenario de oportunidades, conocer las contribuciones de los puestos de
trabajo a la organizacidn y las competencias que deben poseer los ocupantes de dichos puestos
para generar los resultados de una manera productiva, fomentando asi el “Crear Valor con la
Gente”.

Como justificacion del programa se destaca la de Capacitar profesionales para la direccidn del area
de Talento Humano con visidn y proyeccion a futuro, desarrollando sus habilidades de direccién y
sus criterios gerenciales para adelantar diagnésticos y proyectos de forma que aprovechen de la
mejor manera posible el potencial del componente humano, logrando fomentar actividades de
investigacion de la realidad nacional en todas las areas de la organizacion.

INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA

Nombre de la Universidad: Universidad Jorge Tadeo Lozano

Sede: Bogotd D.C.

Denominacion del Programa: Especializacidon en Gerencia del Talento Humano
Titulo que otorga: Especialista en Gerencia del Talento Humano
Nivel de formacion: Especializacidn

Facultad a la que esta adscrito: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Acuerdo de creacién: Acuerdo 28 del Consejo Directivo (28/10/1997)
Acuerdo de modificacion: Acuerdo No. 7 de 2013 del Consejo Directivo
Resolucion de registro calificado: Resolucidn 11269 del 26 de agosto de 2013
Numero de créditos: Veintiséis (26)

Periodos: Anual

Duracion: Dos (2) periodos

Metodologia: Presencial

Plan de estudios vigente desde: 2014

Periodicidad de admision: Semestral



Fecha de grado de la primera 03/05/2000
promocion:

Numero de egresados: 1.342 2 2013-2
Valor de la matricula por periodo: $6.480.000 a 2014-1

Numero de estudiantes matriculados: 129 en 2014-1

Fuente: Documento Registro Calificado Programa, 2014. Direccién de Posgrados en Ciencias
Administrativas, 2014.
Estadisticas de la Direccion de Posgrados en Ciencias Administrativas.

1. MISION

Formar profesionales de distintas disciplinas con un enfoque gerencial, éticos e integrales, para
aportar en la construccion de la sociedad y del Estado Colombiano, mediante un proceso de
ensefianza-aprendizaje, constituido por las areas de Gerencia que aportan una formacién basica a
los participantes, las dreas de Gestion del Comportamiento y Administracién de Personal, que le
suministran una formacién especifica y las competencias profesionales requeridas para su
desempeno en la Gerencia de Talento Humanos.

2. VISION

En el afio 2015, el Programa de Especializacién Gerencia del Talento Humano de la Universidad de
Bogotd Jorge Tadeo Lozano tendrd el reconocimiento de la comunidad académica y de la sociedad
en general, en el ambito nacional e internacional, por su excelencia académica, y la pertinencia e
impacto de sus actividades de Docencia, Investigacion, Extension, Consultoria y Proyeccion Social,
que ejecutarad a través del proceso de creacién de valor en las actividades de gestion de la
capacidad y el talento humanio, optimizando asi la Productividad, el Talento, la Prestacién del
Servicio y la Gestiéon de Administracion.

En el aiflo 2019, el Programa de Especializaciéon Gerencia del Talento Humano de la Universidad de
Bogotd Jorge Tadeo Lozano habra logrado capitalizar el reconocimiento de la comunidad
académica en el campo disciplinar que aborda, convirtiéndose también en referente de las
diferentes actividades que necesiten el aporte del ser humano de acuerdo a los principios y
propdsitos generales de la orientacion académica del Programa, relacionados con la universalidad,
la convivencia y la sensibilidad, la cultura investigativa, la responsabilidad y el conocimiento y
respeto del ambiente social al que pertenecen las organizaciones.

3. OBJETIVOS DE FORMACION

e Capacitar al profesional para la direccidon del drea de talento humano, logrando el desarrollo
de capacidades que le permitan proponer estrategias a la organizacién tendientes a
aprovechar el potencial de cada uno de sus empleados.



e Desarrollar habilidades de gerencia, direccion y gestién que permitan al profesional la toma de
decisiones en contexto previendo la interaccién de situaciones posibles para anticipar
escenarios.

e Desarrollar criterios gerenciales para realizar diagndsticos y proyectos dentro de las
organizaciones.

e Conocer los nuevos métodos y técnicas de administracién del Talento Humano.

e Fomentar la investigacion de la realidad nacional en el area organizacional y del talento
humano, de tal forma que esta pueda equipararse a las mejores practicas derivadas de la
realidad internacional.

4. PERFILES

4.1 Perfil de entrada
El aspirante debe ser un profesional vinculado o con potencial de vinculacién en cargos de
direccion para que contribuya en alinear los procesos de creacidén de valor de los talentos

humanos con la estrategia de la organizacién.

El aspirante al programa debe:

. Tener interés por el estudio de la gestion humana en las organizaciones.
. Disponer de una actitud inquisitiva frente a los procesos de aprendizaje
. Tener la disciplina requerida para avanzar en el estudio de los campos de estudio

que aborda el programa.

4.2 Perfil profesional y ocupacional

Los egresados de la Especializacion en Gerencia del Talento Humano, pueden
desempeiiarse en:
e Cargos de direccidn, coordinacién y asesoria en las empresas del sector publico y privado.
e La realizacién de asesorias y consultorias especializadas en creacion de valor en las
actividades de lo humano con recursos, optimizando asi la productividad, el talento, la
prestacion del servicio y la gestion de administracion.
e El disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de programas y/o proyectos con la
gente para hacer que las organizaciones sean sustentables y auto sostenibles.

5. ASPECTOS CURRICULARES DEL PROGRAMA

Los principales elementos diferenciadores del programa de Especializacion Gerencia del Talento
Humano de la Universidad Jorge Tadeo Lozano que orientan su accidn a generar Lideres en los
procesos de creacion de valor con la gente, son:



e Los contenidos. El contenido curricular del Programa es integrador, permite al
estudiante abordar temdticas que abarcan los distintos niveles de la gestién de las
organizaciones, en disciplinas concernientes tanto al disefio, implementacion,
evaluacion y retroalimentacion de todos los procesos del talento humano, como
aquellos relacionados con el derecho individual y las prestaciones sociales, el
desarrollo organizacional y humano, la administracidn de las estructuras salariales
y la compensacién, el derecho colectivo y el impacto de las actividades
relacionadas con el factor humano en las finanzas de la organizacion.

e El enfoque gerencial. El componente gerencial como elemento transversal que se
comparte con otras Especializaciones.

e El alto perfil de los docentes. Todos los docentes vinculados al Programa tienen
titulo de Posgrado, un 70,6% de Maestria, y un 5,9% ademas titulo de Doctorado.
El 100% de docentes que no poseen titulo de maestria tienen una gran experiencia
en el sector real en cargos de direccién, asesoria y consultoria que permiten
socializar con los alumnos problematicas reales y posibilidades de respuesta ante
estas, facultandolos con conocimiento experiencial de alto nivel. Un 23,4% de los
docentes que tienen Maestria estdn cursando o en proceso de cursar estudios de
Doctorado. Todos los docentes estdn o han estado vinculados en el ambito publico
y privado, como directivos, o como consultores expertos tematicos, ademas de
tener varios afos de experiencia docente en posgrados.

e La flexibilidad. El disefio propuesto para el Programa permite involucrar nuevas
tematicas, vigentes o en auge, en el marco de la Especialidad.

e Misiones académicas internacionales y los eventos de divulgacion académica. Los
estudiantes, egresados vy profesores pueden participar en seminarios
internacionales y eventos tematicos de actualidad con invitados internacionales y
expertos nacionales.

e El uso intensivo de la plataforma virtual de aprendizaje (Ambiente Virtual de
Aprendizaje Tadeista AVATA). Basada en MOODLE®, permite la interaccidn
permanente entre los estudiantes, docentes y coordinadores de Programa. En esta
plataforma se dirige y monitorea el componente no presencial del proceso de
formaciéon y aprendizaje, con actividades en linea y fuera de linea, como
cuestionarios, foros, cargue de tareas, cargue y consulta de material de
aprendizaje en medio electrénico, el silabus de cada asignatura o mddulo, etc.
Actualmente existe un importante archivo de toda la actividad adelantada en los
ultimos afos al respecto.

5.1 Fundamentacion tedrica y metodoldgica

A mediados del Siglo XVIII se presenta el gran cambio en el entorno econdmico
mundial con la aparicién de la Revolucién Industrial, la cual surgié con el uso de una
mejor técnica y diversas maquinarias que permitirian una mejor productividad, un



mejor desempefio, y el crear nuevas formas de hacer mas con menos (Werther, 2000).
En Inglaterra, Europa y América del Norte surgen grandes organizaciones comerciales
dedicadas a actividades como hilados y tejidos, la fundicidon de metales y la creacién de
grandes astilleros para fabricar barcos cada vez mas grandes y seguros. En los inicios
del siglo XIX, Robert Owen, a quien se le atribuye ser el padre del drea de recursos
Humanos (que con el tiempo han evolucionado a los conceptos de Capital Humano y
Talento Humano), escribe dos textos “La Formacién del Cardcter Humano” (1814) y
“Una Nueva Visién de la sociedad” (1823), los cuales argumentan las reformas del
régimen industrial y sus consecuencias para el caracter humano.

El maximo desarrollo de la revolucidn Industrial en América Latina se dio en el siglo
XIX, cuando se tendieron las primeras lineas férreas del subcontinente, se
modernizaron los vapores que comunicaban a Estados Unidos con Europa y se
produjeron grandes cambios en las fuerzas armadas de cada pais. Este siglo se destaca
por el establecimiento en las organizaciones de un gran departamento que atendia las
necesidades de los trabajadores, lamado “Departamento de Bienestar”, un fiel retrato
de lo que fue la aparicidn de las primeras areas de personal en el continente.

Bohlander, (2000) afirma que en la primera etapa de la administracién de personal,
tanto los responsables de la estrategia como los recursos humanos de la organizacién
van por caminos independientes, teniendo este udltimo un rol ~meramente
administrativo. En la segunda etapa, el area de recursos humanos atiende el proceso
de comunicacién en una sola via, los responsables de la estrategia dictan lo que ha de
hacerse y recursos humanos adapta dichas drdenes con la gente. La tercera etapa, al
ver el caos que puede representar la anterior, decide otorgarle al drea de recursos
humanos un camino de mas participacion, limitada pero consultada, donde la
propuesta guarda un mejor grado de pro- actividad para discurrir en andlisis, validarlo,
y ponerlo en ejecucidn. La cuarta etapa es la que estamos gestionando hoy en dia, con
una integracién total que viene desde la puesta en comun de la estrategia entre los
responsables de la organizaciéon y recursos humanos, hasta la participacion del area de
Recursos Humanos en el comité de decision de la estrategia empresarial. Al ser
ubicado en este peldafio, la Gerencia Estratégica del Recursos Humanos adquiere su
visidon de competitividad y de contribuir a formar organizaciones sustentables y auto
sostenibles.

Actualmente se trabaja en el concepto de Crear Valor con la Gente en las
organizaciones internacionales, generando mejores relaciones laborales, humanas vy
de gestion para que los colaboradores puedan sentirse mejor y permanezcan en las
organizaciones.

Crear Valor, en el area de Recursos Humanos, integra tres conceptos: El Management
aplicado segun la estrategia de la empresa; los procesos del area de recursos



humanos, que deben ser adaptados entre la gente y las estrategia concretas, en
funcién de las caracteristicas necesarias de los empleados para satisfacer las
demandas; y por ultimo, orientar el binomio de las competencias de nuestros
empleados y la identificacidon correcta de los puestos de trabajo que debe tener la
organizacién, para posicionarnos como organizaciones globales que buscan ser
sustentables y auto sostenibles.

El interés de esta especializacién en su contenido es garantizar la integracién de la
evolucidn del drea y los procesos de talento humano, desde la perspectiva conceptual
y de evolucién de las organizaciones, con el desarrollo aplicado de conceptos de
creacion de valor en el drea de recursos humanos de las organizaciones.

Como lo explican Diaz, De Liz y Rivero (2009) , la facultad que evidencian algunas
organizaciones en cuanto a la optimizacién de los procesos de gestidon del Talento
Humano, les han permitido responder de manera adecuada a las diferentes
situaciones surgidas de cambios dindmicos en la denominada “era de la informaciény
el conocimiento” y que tienen que ver con la competencia global, la revoluciéon de las
innovaciones tecnolégicas y el incremento de los usuarios que hacen uso de
informacién generalizada en diferentes campos empresariales. Se resalta también
como esta capacidad se refleja explicitamente en elementos generadores de
beneficios para las organizaciones y donde se destaca el factor humano como
componente imprescindible y generador de los mismos. El aprovechamiento del
capital intelectual derivado de la Gestién del Talento Humano, implica el logro de
niveles de “relevancia estratégica” para las organizaciones en donde disponen de la
posibilidad de analizar el entorno actual y avisorar posibles escenarios futuros y
acciones de respuesta disefiados con rigurosidad técnica, tedrica y prospectiva, que
suponen verdaderas ventajas competitivas.

5.2 Descripcidon del plan de estudios - Plan de estudios representado en créditos académicos

El crédito es una unidad aproximada de medida del trabajo académico que se espera por
parte de un estudiante para alcanzar con éxito los logros propuestos en una actividad
académica programada por la Universidad. El trabajo académico que se menciona debe
involucrar tanto el tiempo de trabajo que el estudiante dedica para asistir a los cursos,
como el tiempo que debe emplear para preparar las actividades académicas y las
evaluaciones que demanda el curso en cuestion. (Proyecto Educativo Institucional, PEI,
p.109).

Un crédito equivale, o bien a 3 horas de trabajo académico por semana, o bien a 48 horas
de trabajo académico por semestre, considerando para ello tanto el tiempo de trabajo
presencial como el no presencial. (PEl, p. 110)



El plan de estudios del Programa se relaciona a continuacion. Muestra las asignaturas por
semestre, la intensidad horaria presencial y el nimero de créditos por cada una, bajo el
esquema de relacion de una hora presencial frente a dos horas de aprendizaje auténomo,

en actividades virtuales y no presenciales.

Tabla 1 Contenido Curricular Especializacion Gerencia en Gerencia del Talento Humano

Componente Asignaturas NAS HI NC
PRIMER SEMESTRE
Especifico Tendencias internacionales de la gestidn del 1 32 )
talento humano
Especifico Sistema integrado de métodos de gestién 1 48 3
Especifico Aprendizaje organizacional 1 32 2
Especifico Derecho individual y prestaciones sociales 1 32 2
Flexible Electiva I(*) 1 32 2
Investigativo | Metodologia de Investigacion 1 32 2
6 208 13
SEGUNDO SEMESTRE
Especifico Competencias Gerenciales 1 32 2
Especifico Desarrollo organizacional y humano 1 32 2
Especifico Administracion de la compensacion 1 32 2
Especifico Finanzas aplicadas a la gestién del talento
humano 1 32 2
Especifico Derecho colectivo 1 16 1
Flexible Electiva I1(*) 1 32 2
Investigativo | Trabajo de grado 1 32 2
7 208 13
13 416 26

NAS: Numero de asignaturas, Hl: Intensidad horaria, NC: Niumero de créditos

(*) Se determinaran, segun la pertinencia, temas de interés en la formacién en los

componentes especificos. A continuacion se relacionan algunos posibles temas:

e Globoeconomia: modelos de negocios globales

e ECR Respuesta eficiente al consumidor
e Global management
e Gerencia del servicio
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e Riesgos financieros

e Mercadeo de productos y servicios

e Seguridad social

e Salud Ocupacional

e Conflictos, estrategias de negociacién y concertacion
e Gestidn cuantitativa

e Decisiones financieras

e Gestidn de la calidad en organizaciones publicas

e Liderazgo y comunicacion (en inglés)

e Evaluacidn econdémica y social de proyectos

e Gerencia estratégica avanzada — prospectiva estratégica

A continuaciéon se presenta el plan de estudios por componentes del Programa, segun
establece el Acuerdo 19 de 2012 que regula los posgrados en la Universidad Jorge Tadeo
Lozano.

Tabla 2 Créditos y asignaturas por componente

Componente Numero de Numero de Participacion
asignaturas créditos
Especifico 9 18 70%
Investigativo 2 4 15%
Flexible 2 4 15%

El detalle de la distribucién de las asignaturas en cada uno de estos componentes, se
detalla en el apartado 1.3.7 acerca del contenido general de las actividades académicas
(silabus).

5.3 Componente de interdisciplinariedad del Programa

El Programa tiene definidos nucleos comunes de movilidad e interdisciplinariedad con
otras Especializaciones de la Facultad en Ciencias Econdmicas — Administrativas, y con
otras Facultades, a través de los componentes:

e Especifico, en el drea de administracidn con el desarrollo de competencias gerenciales, en
el area de los sistemas integrados de gestion y evaluacion de procesos, en el drea del
aprendizaje y las tendencias organizacionales, y en el drea de institucionalidad, con el
campo del derecho;

e Investigativo, en el disefio y desarrollo del trabajo de grado;

e Flexible, con las electivas interdisciplinarias.
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En el campo amplio que abarca este Programa de Especializacién, han contribuido
diversas disciplinas: el derecho, las finanzas, la economia, la administracién y la sociologia.

Con el fin de propiciar el didlogo entre estas disciplinas, el programa tiene definidas las
siguientes estrategias:

e Configuraciéon de un equipo docente interdisciplinar: economistas, administradores de
empresas, administradores en diferentes disciplinas, sicdlogos, sociélogos, politdlogos,
historiadores, filésofos, abogados, etc. Esto refleja la naturaleza variada y compleja de las
disciplinas que se abordan y es condicidon requerida para la adecuada operacién del
Programa.

e Aproximacion al estudio de las tematicas del Programa desde diferentes perspectivas
disciplinares y enfoques, con ejercicios de aplicacion sobre problemas especificos con
estudiantes que, desde diferentes dngulos, aportan a su estudio.

e La composicién de los grupos de participantes con formacion profesional variada vy
experiencia profesional amplia, en contextos distintos.

5.4 Estrategias de flexibilizacion para el desarrollo del programa

Para la Universidad Jorge Tadeo Lozano el componente flexible tiene como propdsito
fomentar la autonomia del estudiante para elegir segin sus intereses y estimular la
actualizacion curricular del Programa, en atenciéon a las dindmicas nacionales e
internacionales de la disciplina o profesion (PEI, p. 107).

Segun establece el Acuerdo 19 de 2012, el componente flexible tiene como propésito para
los posgrados, ofrecer al estudiante la oportunidad de complementar su formacion
mediante el estudio de temas electivos de su interés particular en articulacién con las
areas del saber que conforman el programa, de tal manera que fortalezca el proceso de
investigacidn, los vinculos con el entorno y para los programas desarrollados en otras
zonas del pais, el abordaje de tematicas y problematicas locales y regionales.

Las asignaturas que conforman el componente flexible del plan de estudio del Programa
de Especializacion en Gerencia del Talento Humano, son de tipo disciplinar e
interdisciplinar. Para el programa propuesto, este componente flexible representa el 15%
del total de créditos del Programa. Las electivas podrdn ser seleccionadas por el
estudiante entre las asignaturas de la oferta académica de los programas de posgrado de
la Universidad.

En general, el plan de estudios del Programa de Especializacion es flexible, y se evidencia
en los siguientes aspectos:

e El componente flexible o de asignaturas electivas,
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e La adaptabilidad de los contenidos tematicos de cada asignatura y de las estrategias
pedagdgicas implementadas por los docentes,

e La ausencia de prerrequisitos para cursar las asignaturas del componente especifico del
Programa, ya que se exige para el ingreso al Programa, demostrar los conocimientos y
competencias basicos definidos para los cursos nivelatorios,

e En el usoy aprovechamiento de las herramientas virtuales de aprendizaje por parte de los
docentes y estudiantes,

e Enlas diversas opciones de horarios para desarrollarlo,

e En la oferta variada de opciones de grado que pretenden que el estudiante aborde las
etapas consecuentes del quehacer investigativo partiendo de la identificacion de una
problematica, el planteamiento de una o varias posiciones al respecto y la busqueda de
solucidon a estas. Trabajos que pueden ser abordados como un trabajo de investigacion,
como un informe surgido del desarrollo de actividades en un semillero de investigacion,
como un estudio de caso o un plan de negocio.

e En la posibilidad de contar entre las electivas con seminarios internacionales de
profundizacion, los cuales se desarrollan en convenio con Universidades reconocidas en el
ambito internacional, y tienen como propdsito generar oportunidades de aprendizaje de
las diferentes culturas y promover opciones de movilidad internacional de docentes,
estudiantes (en el marco de los estudios de Especializacion) y egresados. Esto se
promueve como parte de las politicas institucionales de posgrados y de
internacionalizacion.

e La participacién de profesores de entidades externas, nacionales e internacionales, como
profesores visitantes, lo cual se promueve dentro de las politicas institucionales de
posgrados.

5.5 Lineamientos pedagdgicos y didacticos adoptados en la institucion segin la metodologia
y modalidad del programa

El Programa, tiene implementada para cada una de las asignaturas del plan de estudios,
estrategias pedagdgicas, orientadas a desarrollar las competencias definidas acorde a los
objetivos de la formacién del Especialista, el perfil profesional y ocupacional. El conjunto
de actividades pedagdgicas hace énfasis en fortalecer las competencias gerenciales y de
gestion del talento humano, en formar en la multiculturalidad; promover el uso de una
segunda lengua (de preferencia inglés) y a través del Seminario Internacional en Gestion
de las Organizaciones, generar oportunidades de contacto con las diferentes culturas y
promover opciones de movilidad internacional de docentes y estudiantes. Entre las
estrategias pedagdgicas y los lineamientos didacticos que garantizan el cumplimiento de
los objetivos de las unidades de estudio y el componente de flexibilidad, se encuentran:

e Se concibe el Programa bajo un esquema que busca estrechar vinculos entre la Universidad,
las instituciones y entidades publicas, y la sociedad.

e La Especializacién compromete el trabajo interdisciplinario para la construccién colectiva de
interpretaciones y modelos a partir de las distintas perspectivas tedrico-practicas que integra.
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Se hace uso intensivo de las tecnologias de informacidon y comunicaciéon para todos los
procesos de formacién académica, a través de la plataforma virtual de aprendizaje Tadeista
(AVATA).

Se promueve en forma transversal en diversas asignaturas del Programa, el desarrollo de
valores éticos y ciudadanos, y el compromiso con la sociedad y con el entorno.

A través del Programa, la Universidad ofrece herramientas a los estudiantes para el desarrollo
integro de su autonomia y para la ampliacién de sus capacidades para formular e implementar
proyectos innovadores y pertinentes.

La estrategia pedagdgica se sustenta en el aprendizaje activo, colaborativo, la formacién
basada en proyectos, y la solucién de problemas. Para ello se realizan distintas actividades
académicas que comprometen catedras magistrales, clases tedrico-practicas, talleres,
seminarios, estudios de caso, trabajos de investigacion, debates, participacién en foros, entre
otros.

Actividades pedagdgicas que involucran el dominio de las TIC como complemento, entre las

gue se encuentran:

*  Plataforma del Ambiente Virtual de Aprendizaje Tadeista - AVATA,

*  Acceso a reconocidas bases de datos provistas por la Biblioteca Central de la Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano, las cuales, son ricas en contenidos en segunda lengua.

* Acceso a paginas web vy links especializados de cada tematica como centros de
pensamiento, foros académicos internacionales, diarios, revistas especializadas y journals.

En el desarrollo del Programa se promueve la autonomia y el perfeccionamiento de la
capacidad critica para someter a cuestionamiento diferentes puntos de vista, incluidos los
propios, asi como para destacar las contribuciones sobresalientes de otros. Se trata del
manejo critico y reflexivo de la informacion, la discusién con argumentos, el trabajo cony
para el entorno, y promover la cooperacidn, la disciplina, la creatividad, la innovacién y la
responsabilidad, segln establece el modelo pedagdgico de la Universidad.

El Programa apropia el modelo pedagogico de la Tadeo, el cual es sistémico, integral,
critico y reflexivo, como sigue:

Sistémico, porque se fundamenta en la integracidon entre las realidades de la

practica educativa, los sujetos de aprendizaje y las necesidades del ambiente.

Integral, porque se compone de diversos elementos que aportan a la formacion y

al desarrollo de estilos propios de aproximarse a la ensefianza de las profesiones y
disciplinas
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- Critico, porque involucra los procesos de evaluacién como parte de la ensefianza y
el aprendizaje en la formacién del pensamiento humano y de la investigacion en campos
del saber.

- Reflexivo, porque acepta que la educacidn trasciende la ensefanza de contenidos e
involucra elementos basicos de las dimensiones humanas. (Modelo pedagdgico, p. 25)

Metodologia

La Universidad Jorge Tadeo Lozano abre espacios para el debate académico sobre las
dindmicas actuales de la politica, la economia, la produccidn y el desarrollo tecnolégico y
acopla sus fortalezas a las necesidades nacionales; ofrece oportunidades para la
actualizacion de los docentes y los estudiantes en las TIC y promueve su uso; se preocupa
permanentemente por ampliar sus vinculos internacionales (...). (Modelo pedagdgico,
p.29).

La Universidad emplea diversas metodologias que estimulan el didlogo, el trabajo
colectivo y la ensefianza mutua. En los posgrados, las estrategias pedagdgicas dependen
de las dreas y de los problemas, y coinciden en particular con la propuesta del modelo
pedagdgico de la Universidad en la ensefianza basada en proyectos y/o problemas, y en el
aprendizaje colaborativo.

Los diferentes énfasis en las catedras magistrales, las clases tedrico-practicas, los
seminarios, los estudios de caso, los trabajos de investigacidn, las visitas empresariales en
el ambito nacional e internacional, los debates informados y argumentados, dependen de
los campos especificos, pero se enfatiza en el aprendizaje activo que prepara para el
aprendizaje permanente. (Modelo pedagégico, p. 95).

La coexistencia y la combinacién de distintas estrategias de ensefianza-aprendizaje es una
fortaleza de esta Especializacién. Se combinan convenientemente la clase magistral, el
trabajo sobre problemas o proyectos, el estudio de casos, el trabajo individual y el trabajo
en grupo, pero siempre recordando que el acto pedagdgico es un acto de comunicacién,
por lo que el profesor promueve el trabajo independiente del estudiante y la disposicion a
aprender a lo largo de toda la vida.

El modelo pedagdgico es de constructivismo social, el cual enfatiza en la construccién
colectiva del conocimiento y busca que el estudiante asuma el rol como pensador y como
conocedor, segun el modelo de Bruner (Modelo pedagdgico, p. 115). Estos modelos
corresponden al ideal de la pedagogia como accién comunicativa discursiva. Presume la
racionalidad de los interlocutores y la posibilidad de establecer consensos a partir del
desarrollo de esa misma racionalidad. Implica ademds una ética del discurso asociada a la
capacidad de asumir una posicion critica con respecto a los propios presupuestos y la
disposicidn a reconocer la racionalidad de los puntos de vista. Es el modelo mas adecuado
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para obtener el maximo provecho del trabajo en equipo y, combinado con el anterior,
recoge los elementos centrales de la formacion integral (Modelo pedagdgico, p. 117).

Se parte de la capacidad creativa y critica del estudiante y se respetan sus creencias
aunque se sometan a discusion; se espera que haga uso de su racionalidad y de su
imaginacién y que argumente en defensa de sus puntos de vista; se confia en la
racionalidad para llegar a acuerdos y en la disposicidon de someter los puntos de vista y las
propuestas de accidn a la contrastacion racional, el enriquecimiento mutuo y a la eventual
complementariedad. (Modelo pedagdgico, p. 118).

Evaluacion

En la Especializaciéon se evalluan en cada una de las asignaturas, dependiendo de los
nucleos tematicos y las estrategias pedagdgicas adoptadas, evidencias de desempeiio, de
producto y de conocimiento.

Se consideran en forma general las siguientes:

Evidencias de desempefio:

- La argumentacion en las discusiones
- La expresidn oral y escrita

- Relatorias de los grupos de trabajo

- Desarrollo de talleres

- Exposiciones y sustentaciones

Evidencias de producto:

- Elaboraciéon de ensayos y trabajos escritos

- La calidad en contenido y forma de los productos

- Ejercicio de aplicacién de los conceptos vistos a un caso

- Analisis practicos de aplicacidon de conocimientos a la vida laboral cotidiana

Evidencias de conocimiento:

- Evaluaciéon de asimilacidn de los conceptos basicos
- Evaluacion de comprensiones de lectura y escritura argumentativa

5.6 Contenido general de las actividades académicas (silabus)
El Programa y las trece asignaturas que lo componen se imparten en dos semestres (ver

anexo 2), las cuales representan 26 créditos y a través de las cuales se ofrece una
intensidad horaria presencial de 416 horas y exige una dedicacion horaria auténoma de
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832 horas para un total en toda la especializacion de 1248 horas. Estas asignaturas
pertenecen a los componentes especifico, investigativo y flexible explicados
anteriormente.

El curriculo de la Especializaciéon Gerencia del talento Humano se estructura en tres areas
de profundizacion: Gerencia, Gestion del Comportamiento y Administracién del Talento
Humano, un area de investigacion y un area electiva.

Las tres dreas de profundizacion son:

Area Gerencial (3 asignaturas, 6 créditos, 96 horas): Aporta a los participantes la
comprensién de la organizacién como centro de la praxis social, la gerencia situacional en
los contextos reales y las habilidades requeridas para ejercerla iddneamente y les permite
conocer el disefo estratégico de la gestion humana y su incidencia en la definicion y
operacionalizacién de la gestidon del comportamiento y la administracion de personal en la
empresa.

Area de Gestion del Comportamiento (2 asignaturas, 4 créditos, 64 horas): Estudia los
aportes de la psicologia industrial y comportamental que permiten comprender el
comportamiento humano en la organizacion y mas especificamente las relaciones entre
motivacion y productividad. También explora con ayuda de la antropologia y la sociologia
la constitucién de la cultura corporativa y su incidencia en la configuracién del
comportamiento colectivo en la organizaciéon. Aporta modelos y recursos metodoldgicos
para que los érganos de direccidon intervengan en la configuracién de la cultura
corporativa.

Area de Administraciéon del Talento Humano (4 asignaturas, 8 créditos, 128 horas):
Aporta un conocimiento sdlido de los sistemas, procesos y técnicas propios de la funcién
de talento humano en la empresa, capacita a los participantes para hacer una aplicacién
responsable y ética de estos instrumentos y aporta criterios gerenciales para su aplicacion.
Como parte esencial de esta area, se analizan también los diferentes aspectos legales que
esta funcién involucra y concernientes a tematicas del derecho individual y colectivo las
cuales se detallaran en la propuesta de las asignaturas relacionadas.

Area de Investigacion (2 asignaturas, 4 créditos, 64 horas): En ella se imparten y
profundizan los conceptos que intervienen en la identificacion de problematicas, las
causas que la originan, la realidad a la que pertenecen estos nucleos problémicos, la
propuesta de respuesta, acciones y/o soluciones adecuadas y la reflexién expresada en
conclusiones y recomendaciones ante estas posibilidades planteadas. Adicionalmente y
durante estas asignaturas, el estudiante es guiado en el desarrollo del trabajo de grado
elegido y dispone de la guia necesaria para terminarlo y sustentarlo segun los tiempos y el
nivel de avance que él mismo comprometa como parte de su proceso de formacion.
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Area de Electivas (2 asignaturas, 4 créditos, 64 horas): Como parte de la
complementariedad y transversalidad de este programa con las demas opciones
académicas ofrecidas en la Universidad, el estudiante puede complementar su formacion
a lo largo de estas dos asignaturas, escogiendo entre una amplia oferta de opciones
ofrecidas por los Posgrados en Ciencias Administrativas o por alguna otra Unidad
Académica que las tenga disponibles y que sean de interés del estudiante, dado su perfil
personal, profesional y ocupacional especifico.

En el Anexo 2 se relaciona el plan de estudios de cada asignatura por semestre, con la
identificacion de las caracteristicas bdsicas de cada una de ellas.

En el Anexo 3 se relaciona todo el componente asociado a bibliografia basica y digital del
Programa.

En la tabla 9 se muestra la distribucidn segun las areas de profundizacién que se acaban
de exponer.

Tabla 3 Plan de Estudios por areas de profundizacién

p No. de [ Intensidad No. De

E 0,
AREAS Asignaturas Horaria Créditos %
Area Gerencial 3 96 6 23,08%
Area de' Gestion del ) 64 4 15,38%
Comportamiento
Area de Administracion del 4 128 3 30,77%
Talento Humano
Electivas 2 64 4 15,38%
Investigacion 2 64 4 15,38%
Total 13 416 26 100,00%

Fuente: Direccidén de Posgrados en Ciencias Administrativas

La Especializacion promueve en todos los médulos la lectura de articulos, documentos y
referencias bibliografica en inglés, con lo que busca aportar al fortalecimiento de la
competencia lectora del estudiante en este idioma en las tematicas especializadas objeto
de estudio.

5.7 Las estrategias pedagdgicas que apunten al desarrollo de competencias comunicativas
en un segundo idioma
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Dominar el inglés es una condicién para desempefiarse en el dmbito de la competencia
internacional. Asi lo plantea la Universidad y asi lo deben entender los estudiantes desde
el primer dia de ingreso a la Institucion. (PEl, p. 108)

Para promover la movilidad de estudiantes y profesores, la participacion en redes vy las
interacciones con las comunidades académicas internacionales, la Institucién adopta el
inglés como elemento esencial de la formacién integral de sus estudiantes (PEl, p.108). En
Pregrado se establece como requisito de grado en todos los programas. En Posgrado, se
exige solo para los programas de Doctorado (Acuerdo 19 de 2012), pero se promueve su
aprendizaje y refuerzo en los niveles de Especializacién y Maestria, para lo cual el
Programa ha definido las siguientes estrategias para el desarrollo de estas competencias
comunicativas en un segundo idioma:

e Promocion de referencias bibliograficas en inglés en todos los silabus del Programa. Cada
docente incentiva en los estudiantes por lo menos la realizacion de una lectura de cardcter
obligatorio en inglés.

e Existencia de electivas del componente flexible que se dictan integralmente en inglés.

6. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

La Especializacién Gerencia del Talento Humano organiza sus actividades académicas con
asignaturas tedrico-practicas, seminarios y talleres. En los tres casos supone la relacion de
dedicacién de tiempo 1 a 2 por parte del estudiante, entre actividades académicas
presenciales y el trabajo auténomo, apoyado por el Ambiente Virtual de Aprendizaje-
AVATA.

En cualquiera de estas tres tipologias de asignaturas, coexisten y se combinan diferentes
estrategias de ensefianza-aprendizaje y técnicas didacticas, entre ellas: las catedras
magistrales, los estudios de caso, los trabajos de investigacidn, las visitas empresariales,
los debates informados y argumentados, el uso de aplicaciones especializadas (software),
el trabajo sobre problemas o proyectos, el trabajo individual y el trabajo en grupo, la
participacidon en foros y exdmenes de refuerzo de conocimientos.

Esta combinacidon de estrategias y técnicas didacticas busca lograr los objetivos de
aprendizaje definidos para cada asignatura, en correspondencia con la complejidad y
profundidad de los temas a tratar.

La Universidad ofrece ademas los servicios de tutorias y asesorias académicas para los
estudiantes de la Especializacién, a través de los profesores de tiempo completo
vinculados al Programa, con el fin de fortalecer el desempefio académico de los
estudiantes, reconocer las dificultades de aprendizaje, direccionar a los docentes que
participan en el Programa hacia mejores practicas de ensefianza-aprendizaje,
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retroalimentar los procesos académicos y profundizar en contenidos especificos de interés
del estudiante, y apoyar en el desarrollo de su trabajo de grado.

Todas las actividades académicas de tipo no presencial o virtual, se soportan en el
ambiente virtual de aprendizaje Tadeista (AVATA). Alli los docentes disponen todo el
material en medio electrdnico correspondiente a cada asignatura, y pueden generar
actividades de aprendizaje en linea y fuera de linea, como foros, cargue de archivos con
trabajos designados, cuestionarios, etc.

Se dispone para las asignaturas que se requiere, de las aulas de informatica de la
Universidad, y del software requerido para el desarrollo integral de las asignaturas del
Programa.

7. INVESTIGACION
7.1 Formacidn en investigacion

El programa de Especializacion promueve para los estudiantes interesados en consolidar
un perfil de investigacion, la participacion en el semillero de investigacién de los Posgrados
en Ciencias Administrativas (PCA), que convoca a los estudiantes a vincularse como
asistentes de investigacion en los proyectos planteados por los docentes del area y que a
su vez estan inscritos en diferentes grupos de investigacién de la Universidad, los cuales
estan debidamente registrados y/o categorizados en la clasificacidn Colciencias.

La participacion de los estudiantes en estos semilleros se hace efectiva durante un afio, en
el cual participan en la consolidacién de bases de datos y en la asistencia en actividades y
proyectos de investigacion de los profesores y docentes de la Facultad y el Programa.
Fruto de esta participacidn, el estudiante debe presentar un trabajo de tipo investigativo
donde aborde alguno de los problemas trabajados y plantee el desarrollo de las acciones
necesarias para su solucién. Actualmente existen dos semilleros en el drea de Posgrados
en Ciencias Administrativas bajo los cuales estan vinculados los diferentes proyectos de
los docentes.

La Especializacion promueve en el componente investigativo la formacién en metodologia
de investigacion, la cual prepara al estudiante para elaborar un anteproyecto de trabajo
de grado y le brinda los fundamentos metodoldgicos para desarrollarlo en temas que son
de interés investigativo y formativo.

Este componente representa un 15% del total de créditos académicos del Programa, en

concordancia con lo establecido en el Acuerdo 19 de 2010 que regula los programas de
Posgrado en la Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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7.2 Incorporacion del uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) en
la formacion investigativa de los estudiantes

Las publicaciones, pero también los seminarios y conferencias internacionales y el uso
intensivo de las tecnologias de informacion y comunicacidn son claves en los niveles mas
altos de la formacién académica (Modelo pedagdgico, p. 92).

Por esto, la Universidad Jorge Tadeo Lozano, como apoyo al proceso pedagdgico y al
trabajo independiente del estudiante, fomenta la utilizacion del Ambiente Virtual de
Aprendizaje Tadeista (AVATA). (PEI, p.108).

Las asignaturas del plan de estudios asociadas a metodologia de investigacion y trabajo
de grado, también hacen uso intensivo de esta plataforma virtual. La tendencia en la
asesoria de trabajos de grado, es la de tener sesiones de tutoria presencial, pero también
asesoria permanente virtual, por lo cual se promueve el uso de las TIC en este proceso de
formacién en investigacion y retroalimentaciéon de los avances de los anteproyectos y
trabajos de grado.

En el Anexo 4 sobre el Sistema de Bibliotecas se resefian los recursos disponibles tanto
para estudiantes como profesores y administrativos en cuanto a la posibilidad de acceso a
bibliografia on-line, repositorios, bibliotecas virtuales, bases de datos y otro tipo de
publicaciones electrdénicas.

7.3 Proceso de formacidn con los estudiantes. El ambiente para la investigacion.
Lineas de investigacion

Para fortalecer la Investigacion, Creatividad e Innovacion de la Universidad, la Facultad de
Ciencias Econdmicas-Administrativas, ha definido las siguientes lineas de investigacion, a
partir de la revisién de productos y resultados de investigacidon de los grupos, y de los
proyectos en curso que cuentan con financiacion:

e Estudios Organizacionales (compartida con el programa de Administracién de empresas)
e Gestidon de Negocios (compartida con el programa de Comercio Internacional)

e Teoria del comercio internacional y politica comercial

e Economia Social

e Historia Econdmica, empresarial y del pensamiento

e Agricultura y medio ambiente

e Finanzas

21



Ademas de estas lineas, el programa de Especializacién en Gerencia del Talento Humano
se integra con diferentes grupos de la Facultad y de la Universidad, relacionados en la
siguiente Tabla:

Tabla 4 Grupos de Investigacion de la UJTL

CLASIFICACION

Teoria politica y comercial (GITPC) D

Bienestar subjetivo y teoria econémica D

Economia, Salud y seguridad social D
AdGeO —Grupo de estudios en
administracién, gestion y
organizaciones - AdGeo D

Redes empresariales y territorio -RAET D

GRIEHCO C

Grupo de Estudios en Teoria Financiera

e inversiones - GETFIN R
Grupo de investigacidn y Tecnologia -
GleAgt R
J Grupo de Estudios en
Produccidén, Logistica y Transporte -
Geplotra R

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas - UJTL
Semillero de los Posgrados en Ciencias Administrativas PCA

Creado el 22 de mayo de 2012 como respuesta a la necesidad de espacios de
convocatoria, reunidn, trabajo y difusidn de las actividades investigativas de los miembros
de los Posgrados, que no encontraran representacion directa en el semillero del OPF del
programa de especializacion de Gerencia en Gobierno y Gestién Publica antes
mencionado.

Es asi que este semillero desde su creacidon cuenta con la participacion de los profesores
de planta Diego Cabrera Moya, Celso Miguel Melo Melo, Jairo Sanchez Segura y Luz Mery
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Sédnchez Sanchez (esta ultima adscrita a la Regional Santa Marta). Actualmente reportan
los siguientes proyectos de investigacion en curso: Prospectiva y Direccionamiento
Estratégico PDE; Prospectiva estratégica para el SITP de Bogota para el 2027: Analisis del
Gasto Social en Colombia y el Primer Objetivo del Milenio; Valoracion de empresas del
sector hotelero; Debida Diligencia (Due Diligence) en procesos de valoracién de empresas;
La visién integral de la Gerencia como modelo generador de valor en las organizaciones
internacionales; Empresas de Familia Pymes colombianas; Caracterizacidn de la estructura
de financiacidn en empresas del sector privado en el departamento de Magdalena.

Resultados de investigacion de docentes del Programa
A continuacion se relacionan los articulos, ponencias, capitulos en memorias y libros

publicados a la fecha por profesores de planta y docentes de catedra vinculados al
programa de Especializacién en Gerencia del Talento Humano.

Tabla 5 Articulos y libros publicados por docentes del Programa

LINEA ]
INVESTIGACION

TiTULO PUBLICACION

EDITOR

Revista IDE@S No. 92. ISSN ARTICULO: Vehiculos Diego Rafael
. 2007-2716. Indexada en| , . . Roberto
Prospectiva . . S hibridos un ejemplo de
2013 . Latindex. Consejo de Ciencia y | . . Cabrera Moya
estratégica , innovacién para el SITP de
Tecnologia del Estado de ;
. Bogota.
Guanajuato
Revista IDE@S No. 92. ISSN p ) . Diego Rafael
Prospectiva 2007-2716. Indexada en A:{(;rle:cI:c(i?/'a estErsattli'edli(Za acrlz Roberto
2013 p' . Latindex. Consejo de Ciencia y prosp . gica p Cabrera Moya
estratégica , el SITP de Bogota — Juego de
Tecnologia del Estado de
. actores.
Guanajuato
Revista APUNTES CONTABLES. Diego Rafael
No. 16. |ISBN 16577175. Roberto
2013 Simulacién Facultad de Contaduria | ARTICULO: Implementacién | Cabrera Moya
empresarial Publica. Universidad | del simulador LABSAG
Externado de Colombia.
Agosto 212. pp. 85-111
Revista GESTION Y SOCIEDAD | ARTICULO: Plan de negocios: | Diego Rafael
2012 Creacion de | Volumen V No. 1. ISSN 2027- | una opcion de futuro para el | Roberto
empresas 1433. Categoria C Publindex- | administrador de empresas | Cabrera Moya
Colciencias. Lasallista.
2012 | Liderazgo Revista ENTRAMADO Volumen | ARTICULO: Los lideres del | Diego  Rafael
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empresarial VIl No. 14. ISSN 1900-3803. | siglo XXI. Roberto
Categoria B Publindex- Cabrera Moya —
Colciencias, EBSCO, Clase, Helder
Redalyc, Latindex, Dialnet. Barahona
Urbano
Rgvns’;a Ide@s del Con’sejo de ARTICULO: Vehiculos Diego Rafael
. Ciencia y Tecnologia del|, , . . Roberto
Prospectiva . hibridos un ejemplo de
2012 L Estado de Guanajuato —|. ., Cabrera Moya
estratégica .. . innovacién para el SITP de
México. Indexada en Latindex. Bogota
ISSN 2007-2716. gote.
Rfews'fa Ide@s del Con’sejo de ARTICULO: Estudio de Diego Rafael
Prospectiva Ciencia y ~ Tecnologia del rospectiva estratégica para Roberto
2012 estra’?cé ica Estado de Guanajuato - :I SI"I?P de Bogota —g'ue (F;de Cabrera Moya
& México. Indexada en Latindex. - & Jues
ISSN 2007-2716. ’
L . CAPITULO EN MEMORIAS DE Diego Rafael
I Seminario Internacional de .
- . . EVENTO: Sistemas | Roberto
Gestion Urbana. Universidad . .
2012 . . .| estratégicos de transporte | Cabrera Moya
Prospectiva Piloto de Colombia. tblico. en  Armenia
estratégica Noviembre 1y 2 de 2012. P . y
Manizales.
Vv Congrfeso Internacilo'nal de CAPITULO EN MEMORIAS DE Diego Rafael
Prospectiva  Estratégica vy . Roberto
. . EVENTO: Prospectiva
2012 Prospectiva Estudios de Futuro. estratégica para el SITP de Cabrera Moya
estratégica PROSPECTA -  Universidad ~glca para €
. . . Bogota — analisis de
Nacional a Distancia. Octubre sencibilidad del modelo
18y 19 de 2012 )
I Encuentro Regional de Diego Rafael
investigacion en  estudios Roberto
5 Soaal,es. desde !a§ Cu?nuas CAPITULO EN MEMORIAS DE Cabrera Moya
Creacion de | Econédmicas, Administrativas y
. . EVENTO: Bases para la
empresas - | Contables 2012. Universidad creacién de emoresas desde
2012 Emprendimiento | Militar Nueva Granada. Julio la academia P
26 y 27 de 2012. Capitulo en '
memorias del evento. ISBN
978-958-57531-0-5.
I  Encuentro Regional de Diego Rafael
mvgstlgaaon en ES.tUdI.OS CAPITULO EN MEMORIAS DE Roberto
Sociales desde las Ciencias . Cabrera Moya
. . . EVENTO:  Evoluciéon  del
Prospectiva ez, ACTTHHEEE estudio de rospectiva
2012 p, . Contables 2012. Universidad . . 2 p
estratégica s . | estratégica para el Sistema
Militar Nueva Granada. Julio B
26 y 27 de 2012. Capitulo en ubﬁco de Bogots P
memorias del evento. ISBN P gota.
978-958-57531-0-5.
Simposio  Internacional de Diego Rafael
Humanidades, Escuela y | CAPITULO EN MEMORIAS DE | Roberto
Gestion del | Pedagogia  Transformadora. | EVENTO: Modelos de | Cabrera Moya
conocimiento Universidad Auténoma de |ensefianza y gestion del
2012 Occidente, Red Internacional | conocimiento

de Pedagogia REDIPE. Cali —

24




Colombia. Abril 19 y 20 de
2012. Capitulo en memorias
del evento. ISBN 978-958-460-
401-9.

Encuentro Internacional de Diego Rafael
Investigadores en | CAPITULO EN MEMORIAS DE | Roberto
Administracién 2011. | EVENTO: Estudio de | Cabrera Moya
2011 Prospectiva Universidad Externado de | prospectiva estratégica para
estratégica Colombia. Noviembre 22 y 23 (el Sistema integrado de
de 2011. Capitulo  en |transporte publico de
memorias del evento. Cédigo | Bogota.
ISBN 978-958-710-753-1.
Revista GESTION Y SOCIEDAD Diego Rafael
Volumen IV No. 1. ISSN 2027- Roberto
(l;ifjéni?:jgonapaccuizzlIndzx(; ARTICULO: Consideraciones Cabrera Moya
2011 Mercadeo Social | - ) . . iniciales sobre el Mercadeo
Ciencias Administrativas vy Social
Contables Universidad de La )
Salle. Enero — Junio 2011. pp.
175-188
Revista INNOVAR. PONENCIA: Bases para | Diego Rafael
. . proponer un modelo de |Roberto
International  Seminar on .
. . . Mercadeo Social para el |Cabrera Moya
Relationship Marketing: the | _.
Case of Services - Facultad de Sistema Integrado De
2011 Mercadeo Social | - . .. Transporte Publico de
Ciencias Econdmicas 3 .
. . . Bogota, Colombia
Universidad  Nacional de , s
Colombia .Categorias de analisis para
los operadores del SITP.
Administracion y ARTICULO: Cubicaje - | Celso Miguel
2011 Logistica de | Revista Logistica - LEGIS efectividad a la hora de | Melo Melo
Transporte acomodar mercancias
LIBRO: Compendio de | Fridole Ballén
2011 Gestién Publica ESAP — CNSC - C.o.m|5|on Normatlwdfad.y Doctrina en | Duque
Nacional del Servicio Civil Empleo Publico y Carrera
Administrativa. 544 pags.
REVISTA ESTUDIOS | e T vetgacion | syona
Recursos GERENCIALES. ISSN 0123- sgbrz efectividad en egui 0s Bo\flmér uez
2012 5923. Categoria A2 Publindex- . d p g
Humanos Colciencias de trabajo. Estudios
BBCS-ERA, SCIELO COL (153e;enuales, 28(123), 121-
Politicas Boletin de Politica Publica Y | ARTICULO: “e- democracia: | John Manuel
2012 e Fiscal ISSN: 2248 — 6240 —|nuevos desafios a la gestion | Pefia Cortés
Publicas L . o o
Publicacién virtual trimestral publica Afio.1 No.3
Politicas Boletin de Politica Publica Y | ARTICULO: “El andlisis de las | Guillermo
2012 i Fiscal ISSN: 2248 — 6240 —|politicas publicas” Afo. 1| Casasbuenas
Publicas L . .
Publicacién virtual trimestral No. 3 Diaz
2011 Economia Editorial Planeta ISBN: 978- | LIBRO: Mercadeo soberano — | Miguel Antonio
958-42-2918-2 sociedad cautiva: la | Infante Diaz

25




abdicacién del Estado en la
Economia Global. 307 pags.

Cultura Estudio comparativo de|Paula Andrea
2011 o UNAD Florida clima y cultura en empresas | Senior Mesa
organizacional L L
cony sin intencion de lucro.
Estudio  poblacional de|Paula Andrea
problemas sociales en | Senior Mesa
2009 Estudios sociales F_undaaon Universitaria Los .ambltf)s 5 educ.atl\{os,
Libertadores investigacion cualitativa.
Fundacion Universitaria los
Libertadores.
Disefio y construccion de un | Paula  Andrea
2007 Cultura Corporacion Universitaria | instrumento para evaluar el | Senior Mesa
organizacional Iberoamericana desempefio docente. Bogota
DC.
Politicas Boletin de Politica Plblica Y | ARTICULO: “e-democracia: | Jorge  Enrique
2012 e Fiscal ISSN: 2248 — 6240 —|nuevos desafios a la gestidn | Espitia Zamora
Publicas L . o
Publicacién virtual trimestral | publica” Ano. 1 No. 3
ARTICULO: “Elementos para |Jorge Enrique
Politicas Boletin de Politica Publica Y |la discusion de la nueva | Espitia Zamora
2011 e Fiscal ISSN: 2248 — 6240 —| politica publica de
Publicas L . . -, ‘o
Publicacién virtual trimestral asignacién de las regalias
Ano. 1 No. 2
Andrés de
. Boletin de Politica Publica Y ART|CULO:. GG | AT S.amp.er,
Politicas . sobre el Sistema General de | Cesar Jair Ariza
2012 - Fiscal ISSN: 2248 — 6240 — L .
Publicas Publicacién virtual trimestral Participaciones (SGP) 2000- | Rojas y John
2010” Afio. 1 No. 4 Jairo Tobdn
Velasco
5010 Politicas Ediciones Utopos LIBRO:  “Democracia o | Andrés de
Publicas ISBN: 9589584465733 Autocracia” 228 pags. Zubiria Samper
ARTICULO: “Educacién | Mireya  Lépez
Politicas Libre Empresa ISSN: 1657- | técnica, tecnoldgica y | Ch.
2011 L 2815 ed: Universidad Libre | formacion para el trabajo y
Publicas . .
Seccional Cali el desarrollo humano en
Cali” Vol. 8
Cuadernos De  Desarrollo . ., | Mireya Lopez
L : n )
Politicas Econdmico ISSN: 2216-0671 ART'.CU O. Formacion, Ch. 'y Julidn
2010 s , , | funcionamientos v, .
Publicas ed: Alcaldia Mayor De Bogota . " Libreros
capacidades". Vol. 5
D.C.
ARTICULO: “Formacién | Mireya  Lépez
2010 Politicas Bogotda Econdmica ISSN: | técnica, tecnoldgica y para el | Ch.
Publicas 2145-1036 trabajo en el distrito capital".

Vol. 4

Disponibilidad de docentes para la investigacion
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El Programa cuenta con un profesor de tiempo completo con funciones de Coordinador de
la Especializacion y con cinco profesores de tiempo completo adscritos a la Facultad que
guian una o varias asignaturas dentro del programa y que dentro de su plan de actividades
dedican un porcentaje del tiempo laboral a las actividades de investigacion. En todos los
casos, la Universidad mantiene el perfil del profesor de planta vinculado al Programa de
Especializacidn, para dedicarse a las actividades de docencia y asesoria de trabajos de
grado, investigacion, actualizacidn y extension. El perfil de estos profesores de tiempo
completo es profesional con titulo de Maestria, publicaciones y experiencia en
investigacidon, ya que este es un aspecto relevante para promover la formacién en
investigacion de los estudiantes.

Ademas de los profesores de planta con dedicacién de tiempo completo, el Programa
cuenta con el aporte de los docentes de catedra interesados en investigar y publicar,
como se menciond anteriormente.

La Universidad, a través de la Direccion de Investigacion, Creatividad e Innovacion,
promueve la participacién de docentes de planta y de los docentes de catedra con mas de
dos afos de vinculacién con el Programa, en las convocatorias internas para financiar
proyectos de Investigacién, mientras el investigador principal sea un profesor de planta.
En la dltima convocatoria realizada por la Universidad en el 2012 correspondiente al No. 9,
se presentaron los siguientes proyectos que estan siendo evaluados por la Direccion de
Investigacidn, Creatividad e Innovacion, para viabilizar su financiacién.

Mediante la resolucién 019 de 2013, la Rectoria de la UJTL autorizé la ejecucién de
proyectos de investigacidén correspondientes a esta convocatoria. En las tablas siguientes
se muestra el detalle de la cantidad y montos aprobados por Facultad y el detalle de los
tres proyectos aprobados para la Direccidon de Posgrados en Ciencias Administrativas. En
el primero de estos ultimos, se destaca una investigacidon cuya tematica es transversal
para los posgrados y que tiene un componente dedicado al estudio prospectivo de las
tendencias del Talento Humano en Colombia. Adicionalmente, en este proyecto se
vincularan estudiantes del semillero PCA al cual pertenecen profesores y estudiantes de
carios programas de la Direccidn.

Tabla 6 Resumen del resultado de asignacion de la convocatoria interna de investigacion No. 09-
2012 UJTL

Numero ([ proyectos

Monto total
aprobados

C|en§|a?s . Econdmicas Yy $199.999.989
Administrativas
Ciencias Naturales e Ingenieria | 6 $213.849.876
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Numero de

aprobados

Ciencias Sociales 16

proyectos

Monto total

$154.364.039

31

Artes y Disefo

$337.922.564

Fuente: Direccion de Investigacion — Enero 2013

Tabla 7 Proyectos de Investigacidon de los Posgrados en Ciencias Administrativas presentados en

la Convocatoria No. 9-2012 de la UJTL

Proyecto / Detalle Profesor de | Docente de | Coinvestigadores | Estado /
planta catedra Monto

aprobado

Prospectiva Estratégica para el | Diego Celso Melo Melo | Aprobado

Sistema Integrado de | Cabrera $12.904.745

Transporte Publico en Bogotd | Moya Carolina Ochoa

(uno de sus componentes tiene | German

que ver con el analisis | Prieto

prospectivo del Talento | Rodriguez

Humano)

Due Diligence en procesos de | Jairo David Aprobado
Valoracién de Empresas Humberto Castro $22.851.604
Sanchez Fontecha vy

Segura Gerardo

Rojas Garcia

Caracterizacion de la estructura | Luz Mery Aprobado
de inversidn en las empresas | Sanchez $2.800.762
del sector privado en el | Sdnchez
Departamento del Magdalena
(fase 1)
La Vision integral de la Gerencia | Helder
como modelo generador de | Barahona
valor en las organizaciones | Urbano
internacionales.

Fuente: Direccion de Investigacion — Enero 2013

Trabajos de grado elaborados por estudiantes

En el programa de Especializacién en Gerencia del Talento Humano, los trabajos de grado
se adelantan bajo un proceso sistematico a lo largo de su plan de estudios, de tal manera
gue sus proyectos de grado se visualizan como productos de esta investigacion.
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En el plan de estudios del programa que se presenta en este documento se encuentran 2
asignaturas (una en cada semestre) que tienen por objetivo esta formacion y que se
denotan como Metodologia de la Investigacion y Trabajo de Grado. Con esta estrategia se
pretende dar continuidad a la adelantada en el plan curricular del programa en renovacién
y que permitié el acompafiamiento a la elaboraciéon de trabajos de grado de sus
estudiantes. En el Anexo 5 se resefian aquellos pertenecientes al periodo 2010 —2012.

8. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

1.1.1 ESTRATEGIAS DE FLEXIBILIZACION PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Para la Universidad Jorge Tadeo Lozano el componente flexible tiene como propdsito
fomentar la autonomia del estudiante para elegir segin sus intereses y estimular la
actualizacion curricular del Programa, en atenciéon a las dinamicas nacionales e
internacionales de la disciplina o profesion (PEI, p. 107).

Segun establece el Acuerdo 19 de 2012, el componente flexible tiene como propdsito para
los posgrados, ofrecer al estudiante la oportunidad de complementar su formacion
mediante el estudio de temas electivos de su interés particular en articulacidon con las
areas del saber que conforman el programa, de tal manera que fortalezca el proceso de
investigacidn, los vinculos con el entorno y para los programas desarrollados en otras
zonas del pais, el abordaje de tematicas y problematicas locales y regionales.

Las asignaturas que conforman el componente flexible del plan de estudio del Programa
de Especializacion en Gerencia del Talento Humano, son de tipo disciplinar e
interdisciplinar. Para el programa propuesto, este componente flexible representa el 15%
del total de créditos del Programa. Las electivas podran ser seleccionadas por el
estudiante entre las asignaturas de la oferta académica de los programas de posgrado de
la Universidad.

En general, el plan de estudios del Programa de Especializacién es flexible, y se evidencia
en los siguientes aspectos:

e El componente flexible o de asignaturas electivas,

e La adaptabilidad de los contenidos tematicos de cada asignatura y de las estrategias
pedagdgicas implementadas por los docentes,

e La ausencia de prerrequisitos para cursar las asignaturas del componente especifico del
Programa, ya que se exige para el ingreso al Programa, demostrar los conocimientos y
competencias basicos definidos para los cursos nivelatorios,

e En el usoy aprovechamiento de las herramientas virtuales de aprendizaje por parte de los
docentes y estudiantes,
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e Enlas diversas opciones de horarios para desarrollarlo,

e En la oferta variada de opciones de grado que pretenden que el estudiante aborde las
etapas consecuentes del quehacer investigativo partiendo de la identificacién de una
problematica, el planteamiento de una o varias posiciones al respecto y la busqueda de
solucidon a estas. Trabajos que pueden ser abordados como un trabajo de investigacion,
como un informe surgido del desarrollo de actividades en un semillero de investigacidn,
como un estudio de caso o un plan de negocio.

e En la posibilidad de contar entre las electivas con seminarios internacionales de
profundizacién, los cuales se desarrollan en convenio con Universidades reconocidas en el
ambito internacional, y tienen como propésito generar oportunidades de aprendizaje de
las diferentes culturas y promover opciones de movilidad internacional de docentes,
estudiantes (en el marco de los estudios de Especializacion) y egresados. Esto se
promueve como parte de las politicas institucionales de posgrados y de
internacionalizacion.

e La participacién de profesores de entidades externas, nacionales e internacionales, como
profesores visitantes, lo cual se promueve dentro de las politicas institucionales de
posgrados.

1.1.2 LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS ADOPTADOS EN LA INSTITUCION SEGUN
LA METODOLOGIA Y MODALIDAD DEL PROGRAMA

El Programa, tiene implementada para cada una de las asignaturas del plan de estudios,
estrategias pedagdgicas, orientadas a desarrollar las competencias definidas acorde a los
objetivos de la formacidn del Especialista, el perfil profesional y ocupacional. El conjunto
de actividades pedagdgicas hace énfasis en fortalecer las competencias gerenciales y de
gestion del talento humano, en formar en la multiculturalidad; promover el uso de una
segunda lengua (de preferencia inglés) y a través del Seminario Internacional en Gestién
de las Organizaciones, generar oportunidades de contacto con las diferentes culturas y
promover opciones de movilidad internacional de docentes y estudiantes. Entre las
estrategias pedagdgicas y los lineamientos didacticos que garantizan el cumplimiento de
los objetivos de las unidades de estudio y el componente de flexibilidad, se encuentran:

e Se concibe el Programa bajo un esquema que busca estrechar vinculos entre la Universidad,
las instituciones y entidades publicas, y la sociedad.

e La Especializacion compromete el trabajo interdisciplinario para la construccién colectiva de
interpretaciones y modelos a partir de las distintas perspectivas tedrico-practicas que integra.

e Se hace uso intensivo de las tecnologias de informacién y comunicacién para todos los
procesos de formacién académica, a través de la plataforma virtual de aprendizaje Tadeista
(AVATA).

e Se promueve en forma transversal en diversas asignaturas del Programa, el desarrollo de
valores éticos y ciudadanos, y el compromiso con la sociedad y con el entorno.
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e Através del Programa, la Universidad ofrece herramientas a los estudiantes para el desarrollo
integro de su autonomia y para la ampliacion de sus capacidades para formular e implementar
proyectos innovadores y pertinentes.

e La estrategio pedagdgica se sustenta en el aprendizaje activo, colaborativo, la formacién
basada en proyectos, y la solucién de problemas. Para ello se realizan distintas actividades
académicas que comprometen catedras magistrales, clases tedrico-practicas, talleres,
seminarios, estudios de caso, trabajos de investigacion, debates, participacion en foros, entre
otros.

e Actividades pedagdgicas que involucran el dominio de las TIC como complemento, entre las

que se encuentran:

*  Plataforma del Ambiente Virtual de Aprendizaje Tadeista - AVATA,

*  Acceso a reconocidas bases de datos provistas por la Biblioteca Central de la Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano, las cuales, son ricas en contenidos en segunda lengua.

* Acceso a paginas web y links especializados de cada tematica como centros de
pensamiento, foros académicos internacionales, diarios, revistas especializadas y
journals.

En el desarrollo del Programa se promueve la autonomia y el perfeccionamiento de la
capacidad critica para someter a cuestionamiento diferentes puntos de vista, incluidos los
propios, asi como para destacar las contribuciones sobresalientes de otros. Se trata del
manejo critico y reflexivo de la informacidn, la discusién con argumentos, el trabajo cony
para el entorno, y promover la cooperacidn, la disciplina, la creatividad, la innovacién y la
responsabilidad, segln establece el modelo pedagdgico de la Universidad.

El Programa apropia el modelo pedagdgico de la Tadeo, el cual es sistémico, integral,
critico y reflexivo, como sigue:

- Sistémico, porque se fundamenta en la integracion entre las realidades de la
practica educativa, los sujetos de aprendizaje y las necesidades del ambiente.

- Integral, porque se compone de diversos elementos que aportan a la formacion y
al desarrollo de estilos propios de aproximarse a la ensefianza de las profesiones y
disciplinas

- Critico, porque involucra los procesos de evaluacion como parte de la ensefianza y
el aprendizaje en la formacion del pensamiento humano y de la investigacion en campos
del saber.

- Reflexivo, porque acepta que la educacién trasciende la ensefianza de contenidos e
involucra elementos basicos de las dimensiones humanas. (Modelo pedagdgico, p. 25)

Metodologia
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La Universidad Jorge Tadeo Lozano abre espacios para el debate académico sobre las
dinamicas actuales de la politica, la economia, la produccion y el desarrollo tecnoldgico y
acopla sus fortalezas a las necesidades nacionales; ofrece oportunidades para la
actualizacion de los docentes y los estudiantes en las TIC y promueve su uso; se preocupa
permanentemente por ampliar sus vinculos internacionales (...). (Modelo pedagégico,
p.29).

La Universidad emplea diversas metodologias que estimulan el didlogo, el trabajo
colectivo y la ensefianza mutua. En los posgrados, las estrategias pedagégicas dependen
de las dreas y de los problemas, y coinciden en particular con la propuesta del modelo
pedagdgico de la Universidad en la ensefianza basada en proyectos y/o problemas, y en el
aprendizaje colaborativo.

Los diferentes énfasis en las catedras magistrales, las clases tedrico-practicas, los
seminarios, los estudios de caso, los trabajos de investigacidn, las visitas empresariales en
el dmbito nacional e internacional, los debates informados y argumentados, dependen de
los campos especificos, pero se enfatiza en el aprendizaje activo que prepara para el
aprendizaje permanente. (Modelo pedagégico, p. 95).

La coexistencia y la combinacidn de distintas estrategias de ensefianza-aprendizaje es una
fortaleza de esta Especializacién. Se combinan convenientemente la clase magistral, el
trabajo sobre problemas o proyectos, el estudio de casos, el trabajo individual y el trabajo
en grupo, pero siempre recordando que el acto pedagdgico es un acto de comunicacion,
por lo que el profesor promueve el trabajo independiente del estudiante y la disposicidn a
aprender a lo largo de toda la vida.

El modelo pedagdgico es de constructivismo social, el cual enfatiza en la construccién
colectiva del conocimiento y busca que el estudiante asuma el rol como pensador y como
conocedor, segun el modelo de Bruner (Modelo pedagdgico, p. 115). Estos modelos
corresponden al ideal de la pedagogia como accidon comunicativa discursiva. Presume la
racionalidad de los interlocutores y la posibilidad de establecer consensos a partir del
desarrollo de esa misma racionalidad. Implica ademds una ética del discurso asociada a la
capacidad de asumir una posicidn critica con respecto a los propios presupuestos y la
disposicion a reconocer la racionalidad de los puntos de vista. Es el modelo mas adecuado
para obtener el maximo provecho del trabajo en equipo y, combinado con el anterior,
recoge los elementos centrales de la formacion integral (Modelo pedagégico, p. 117).

Se parte de la capacidad creativa y critica del estudiante y se respetan sus creencias
aungue se sometan a discusion; se espera que haga uso de su racionalidad y de su
imaginacién y que argumente en defensa de sus puntos de vista; se confia en la
racionalidad para llegar a acuerdos y en la disposicidn de someter los puntos de vista y las
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propuestas de accidén a la contrastacion racional, el enriquecimiento mutuo y a la eventual
complementariedad. (Modelo pedagdgico, p. 118).

Evaluacion

En la Especializaciéon se evalian en cada una de las asignaturas, dependiendo de los
nucleos tematicos y las estrategias pedagdgicas adoptadas, evidencias de desempefio, de
producto y de conocimiento.

Se consideran en forma general las siguientes:

Evidencias de desempefo:

- La argumentacion en las discusiones
- La expresioén oral y escrita

- Relatorias de los grupos de trabajo

- Desarrollo de talleres

- Exposiciones y sustentaciones

Evidencias de producto:

- Elaboracion de ensayos y trabajos escritos

- La calidad en contenido y forma de los productos

- Ejercicio de aplicacidon de los conceptos vistos a un caso

- Angdlisis practicos de aplicacidn de conocimientos a la vida laboral cotidiana

Evidencias de conocimiento:

- Evaluaciéon de asimilacién de los conceptos basicos
- Evaluacion de comprensiones de lectura y escritura argumentativa

9. FUNDAMENTOS DE LA PROYECCION SOCIAL DEL PROGRAMA

El Plan de Desarrollo Tadeista 2009-2014 propone aumentar las acciones de proyeccién social de
la Universidad tanto en la ciudad de Bogotd, como en otras regiones del pais. La Universidad Jorge
Tadeo Lozano se concibe como una entidad con responsabilidad social e influjo en el medio
educativo, empresarial y social; por lo cual define como uno de sus ejes de gestion prioritarios las
relaciones con el entorno, en busca de consolidar una politica universitaria que genere impacto en
las regiones, y que permita ampliar la relacion de la Universidad con las Instituciones,
especialmente a través de los Programas de Proyeccion Social.

En concordancia con lo anterior, busca construir vinculos productivos con empresas nacionales e
internacionales y establecer alianzas con otras instituciones para fortalecer los procesos de
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formacién, investigacién y extension; por lo cual promueve el desarrollo de investigaciones en
temadticas relevantes para la sociedad, la consolidacion de capacidades institucionales para
estudiar y proponer soluciones a problemas relevantes que afectan la sociedad, y el
fortalecimiento de vinculos con la sociedad y otras instituciones dedicadas a la educacidn, al
desarrollo local y social.

La Especializacidon Gerencia del Talento Humano, a través de los proyectos de investigacién que
proponen los docentes de cdtedra y de tiempo completo y la conformaciéon de los semilleros de
investigacion para cada uno de ellos, los inscribe en los grupos de investigacion de la Universidad
segun sea su énfasis, promoviendo asi la investigacidon socialmente pertinente, orientada de
forma consistente y eficaz a la solucién de problemas de la sociedad vy de las instituciones.

En particular, el aporte del Programa con los Programas de Proyeccién Social, se da bajo las
siguientes modalidades:

— Sensibilizar a los estudiantes de la Especializacidn en Gerencia del Talento Humano sobre
los problemas de gestién de recursos humanos, manejo administrativo del drea y de
creacion de valor con la gente en las organizaciones, para que en su papel de profesionales
asuman dicha responsabilidad con propuestas que respondan a las necesidades de las
mismas.

— Promover el bienestar de las comunidades en los dmbitos nacionales e internacionales
para que desarrollen los tres fundamentos contemporaneos del drea de Gestion del
Talento Humano.

— En cada una de las clases se tiene como objetivo realizar un trabajo que aplique los
conocimientos de la Especializacion en Gerencia del Talento Humano y de manera
conjunta entre profesores y estudiantes se realice su andlisis con relacion a los tres
momentos del recurso humano en una organizacion: La vinculacién, su desempefio y su
retiro.

— Asesorias Académicas y de practica de Talento Humano, las cuales orienta el docente de
tiempo completo y de catedra para asesorar, orientar y guiar en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la Especializacién en Gerencia del Talento Humano.

10. ESTRUCTURA ACADEMICA — ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA
El Programa se encuentra adscrito a la Direccion de Posgrados en Ciencias Administrativas, de la

Facultad de Ciencias Econémicas — Administrativas. En esta Direccién existen 5 programas de
Especializacién, como se enuncia en el cuadro a continuacién, que se ejecutan en distintas sedes.

Programas de Especializacion Sedes

Gerencia de Mercadeo Bogotd, Santa Marta, Pasto, Valledupar
Gerencia Financiera Bogotd, Cartagena, Santa Marta
Gerencia de Negocios Internacionales Manizales

Logistica Comercial Nacional e Internacional Bogota

Gerencia del Talento Humano Bogota

Gerencia en Gobierno y Gestion Publica Bogota
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La estructura académica — administrativa del Programa de Especializacion Gerencia del Talento
Humano, estd definida como sigue:

Decano Facultad Ciencias
Econdémicas - Administrativas

Director de Posgrados en
Ciencias Administrativas

Comité curricular
y comité
académico

Profesor - Coordinador Técnico 1l -
Académicode la

Programa de
Especializacion Especializacion

Asistente del
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