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GESTION DE COBRANZA

Le informamos que FENALCO BOGOTA y/o PATRIMONIO AUTONOMO FC REFINANCIA - FENALCO BOGOTA (en adelante el “Avalista”) - fideicomiso cuyo vocero es la Fiduciaria Colpatria S.A - o REFINANCIA S.A ( en adelante el "Operador”) o quien
haga sus veces, no son dades financieras ni gan ningun tipo de crédito, su labor se limita al otorgamiento del aval sobre los titulos valores girados por usted en los establecimientos allados a FENALCO BOGOTA o a los sucesores o
cesionarios de esté, (en adelante “Establecimientos Alhdos a FENALCO Bogota”), en los términos de los articulos 633 y siguientes del Cédigo del Comercio, 0 a la administracién y gestion.de los titulos avalados, segun sea el caso. Los
Establecimientos Aliados a FENALCO Bogota pueden realizar descuento de cartera con las diferentes entidads por el Avalista, para lo cual ceden los titulos valores a cambio del desembolso del dinero representado
en los mismos, operacion en la que el Avalista, mantiene, en todo caso, su condicion de avalista, ymhmmmwhpodemmum lo referente a las condiciones econdmicas en la que se lleva a cabo dicho descuento. En el evento
de que dicho aval se haga efectivo como consecuencia del incumplimiento en los pagos y/o se constituya en mora de las obligaciones contenidas en tales titulos, independientemente de que sobre los mismos se haya efectuado o no el
descuento de cartera, el Avalista, iniciara una gestion de cobranza que se efectuard bajo las condiciones y procedimi descritos a ¢ i6n, en donde siempre se respetardn los derechos de los clientes, y los cuales cumplen
integralmente las disposiciones y previsiones establecidas por las idades comp ; esta gestion también podra iniciarse frente a cartera de propiedad de terceros que tengan convenio con el Avalista o el Operador, o quien haga sus
Veces, para su recuperacion:

1. Los cobros que se hagan por gastos de cobranza son completamente diferentes y adicionales a las sancxones que contempla el titulo valor por el hecho del incumplimiento. Los primero se aplicaran en la medida que el Avalista y el Operador,

o quien haga sus veces, deba desplegar algun tipo de actividad para recuperar la cartera, mi los se g por el simple incumplimiento de la obligacién al momento de su vencimiento. Es asi como tales gastos de cobranza
se causan a favor del Avalista, por concepto de la utilizacion de la infraestructura de personal, administrativa, de recursos fisicos y tecnolégicos para adelantar la gestion de cobranza respectiva, cuyos gastos corresponderan hasta el veinte por
ciento {20%) del titulo valor, y deben ser asumidos por el girador de los titulos; a lo que debe adicionarse lo ¢ pondi alos que se causen y las demas sanciones e ind izaciones que permitan la ley por el
incumplimiento,

2. La gestion de cobranza pre judicial se iniciard una vez se verifique el incumplimiento de la obligacion por parte del obligado en el titulo valor y se realiza medunm comunicacion telefonica, medios electronicos o correo fisico, de acuerdo
con la informacion suministrada para estos fines. La gestion de cobranza serd adelantada por el Avalista, el Operador, o quien haga sus veces, o cual < de flos o cualquier otra entidad designada para el efecto.

3. Para el desarrollo de la labor de cobranza el Avalista, el Operador o quien haga sus veces, ha dispuesto para sus clientes un equipo de trabajo que labora desde las 6:00 a.m. hasta las 10:00 p.m. de lunes a viernes y sdbados de 7 am.a 1 pm.
4. Para mayor comodidad de los clientes, el Avalista, el Operador o quien haga sus veces, se han habilitado cuentas recaudad en la red bancaria a nombre de PA FC REFINANCIA FENALCO

BOGOTA asi:

4.1. Consignacion cuenta corriente del Banco de Bogota No. 492516976

4.2. Consignacion cuenta corriente de Helm Bank No. 005465125 Convenio No. 8142

4.3, Consignacion cuenta corriente del Banco de occidente No. 240069443

4.4. Consignacion cuenta corriente de Bancolombia No. 03191230566 Convenio No. 45358

4.5. Consignacién cuenta de ahorros del Banco Davivienda No. 478900031194

4.6. Consignacién cuenta de ahorros del Banco Colpatria No. 0122462900

4.7. Consignacion cuenta corriente del Banco Agrario No. 302300003282

Sobre este punto es importante que tenga en cuenta que el Avalista, el Operador o quien haga sus veces no utiliza servicio personalizado de recaudo, el pago unicamente procede por los medios enunciados anteriormente. En todo caso el
Avalista, el Operador podran modificar en cualqui las alt ivas antes indicadas, lo cual deberd ir siempre con la firma del Avalista.

5. Todas las actividades desplegadas por el Avalista, el Operador o quien haga sus veces, para lograr el pago de la obligacion quedan debidamente registradas, por tanto el deudor tendra derecho a solicitar copia de las mismas a su costo. Todas
las inquietudes que le surjan le seran atendidas por el ejecutivo de cuenta encargado y/o por la Coordinacién de Servicio al Cliente del Operad: estaran d a colaborarles de la mejor manera posible. Los funcionarios
encargados de esta oficina pueden ser contactados a través de los correos electronico servicioalcliente@refinancia.com.co o contactenos@refinancia.com.co o a los numeros telefénicos (1) 289 4200 - (1) 350 0699 extension 8172 - 8174 - 8181,
6. La gestion comercial de cobro asi como la juridica, se realizaran a discrecion del Avalista y el Operador o quien haga sus veces, dependiendo del comportami de la cob y podra incluir hasta el reporte en las centrales de riesgo y de
informacion, de conformidad con la autorizacién expedida por usted y conforme a la normatividad aplicable.

7. Todos los pagos parciales que realice un deudor se imputaran de la siguiente forma: Primero se cubrirdn los gastos de cobranza. Segundo se cubriran las sanciones a que haya lugar. Tercero se cubriran los intereses causados hasta la fecha
del pago. Cuarto se cubrird el capital adeudado.

8. El Avalista podrd exigir el pago total de la obligacién avalada, aplicando la cldusula aceleratoria a las cuotas no vencidas contemplada en los titulos valores suscritos por usted.

9. Lo previsto en los numerales anteriores no limita ningin derecho de los que sean o puedan ser titulares del Avalista o el Operador de acuerdo con la ley aplicable, por lo que en caso que la legislacion supletiva llegue a ser mas favorable para
el Avalista o el Operador, estos podran aplicar la misma para la cobranza de los titulos valores avalados.

TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

£l PATRIMONIO AUTONOMO FC REFINANCIA - y/o REFINANCIA S.A,, en su calidad de Avalista y Operador, respectivamente, del servicio de AVALES FENALCO, le informan que tienen implementado un sistema de atencién de peticiones, quejas
y reclamos (PQR) para resolver cualquier solicitud de consulta, actualizacién o modificacion de la informacion contenida en nuestras base de datos. La atencién a los PQR'S podra hacerse de manera personal en la Carrera 7a No. 32-93 o por
medio del correo electronico servicioalcli fi ia.com.co, cumpl los isitos, tanto para la solicitud como para el trdmite respectivo, establecidos en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, asi como en las demds normas que
las modifiquen o complementen, Para mayor informacion puede ¢ itar la Politica de de la Informacion, la cual se encuentra publicada en la pagina web www.refinancia.com.co. Le recordamos que para poder acudir a la
autoridad administrativa y/o jurisdiccional con el fin de solicitar la proteccion del derecho al habeas data, es necesario haber agotado el reclamo directo ante la fuente o el dor de la inf ion, o el ble del i oel
encargado del tratamiento.

ORIZACION PARA CONSULTA, REPORTE, RECOLECCION, ALMACENAMIENT SO Y CIRCULACION DE INFORMACION

Yo, identificado con c.c. de , actuando en nombre propio,
y/o en nombre y representacion de la sociedad abajo identificada, en mi calidad de Titular de la Informacion, autorizo de manera expresa, voluntaria e informada a FENALCO y/o PATRIMONIO AUTONOMO FC REFlNANCIA y/0 REFINANCIA
S.A., y/o quien haga sus veces, para que toda la informacién que suministre o se genere en desarrolio de las relaciones comerciales y/o contractuales establecidas con FENALCO y/o PATRIMONIO AUTONOMO FC REFINANCIA - y/o REFINANCIA
S.A. y/o quien haga sus veces, o con los Establecimientos Afiliados de FENALCO o con cualquier entidad que descuente, avale o realice cualquier operacién relacionada con titulos valores girados por mi, sea tratada, verificada, recolectada,
almacenada, reportada, consultada, puesta en circulacion y usada para las finalidades que indican mas adelante. La informacion personal objeto de esta autorizacion se refiere (i) a datos personales regulados por la Ley 1266 de 2008, asi como
a mi comportamiento financiero, crediticio, origen de fondos, comercial y de servicios, y al nacimiento, ejecucién y extincion de obligaciones que directa o indirectamente tengan caricter de dinerarias, indep dela

del contrato que les dé origen, y (ii) a datos personales regulados por la Ley 1581 de 2012 (con excepcién de datos sensibles o datos personales de nifos, nifias y adolescentes) que sea recolectada o gf da direc por las d
aqui autorizadas, o exista 0 pueda existir en bases de datos publicas y privadas, centrales de riesgo o de informacién, nacionales o extranjeras.

Igualmente autorizo a FENALCO y/o PATRIMONIO AUTONOMO FC REFINANCIA - y/o RiFINANCIA SA.ylo qum\ haga sus veces, y/o cualquiera de los cesionarios o sucesores de todos los anteriores, a gar mi inf iona Ias dad
administrativas y judiciales que lo requieran, a los 6rganos de control y demés dep ias de i igacion discipl penal, fiscal o administrativa cuando sea solicitada en d llo de una i iGN, 0 a otros cuando
tengan una finalidad similar a la que tiene el operador que entrega los datos. Adicionalmente, la pi izacion se otorga para las sigui finalidades; (i) como el de andlisis para establecer y mantener una relacién contractual
o comercial, cualg que sea su leza, asi mismo como para la evaluacion de los riesgos derivados de una relacion contractual o comercial vigente, incl do sin | , el i de avales o la realizacion de descuentos de
titulos valores, (i) como elemento de analisis para hacer estudios de mercado o investigaciones comerciales o disticas, (i) como h i para el ofrecimiento de productos o servicios propios o de terceros, (iv) como herramienta para
el inicio de cualquier cobro prejudicial o judicial, (v) para que la informacion sea compartida, circulada y usada por otras entidades para cualquiera de los fines aqui previstos, (vi) para el adel de cualquier trdmite ante una autoridad
publica o una persona o entidad privada, respecto dd cual la informacion resulte pertinente, (vii) para que toda la informacion referida a mi comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y datos de la misma naturaleza
de paises sea C Itad , verificada, reportada, procesada o divulgada a cualquiera de las Centrales de Informacion y Riesgo Crediticio, tales como CIFIN y Datacrédito, (vill) como herramienta para la
pvesucnén de servicios de administracion de cartera por parte de REFINANCIA S.A. a cualquier tercero. El titular declara que la autorizacion otorgada a REFINANCIA S.A. en virtud del presente documento no se vera afectada o terminaré por el

hecho que ésta pierda la condicion de Operador, o por el hecho de la terminacién de cualquier contrato que pueda tener con FENALCO y/o PATRIMONIO AUTONOMO FC REFINANCIA ~ FENALCO BOGOTA. Por io tanto, una vez perdida tal calidad

o terminado el contrato, por cualquler causa, REFINANCIA S.A, continuara autorizada para consultar, reportar, recolectar, almacenar, usar y circular la inf ion en los inos del p documento. La autorizacion agui contenida se
otorga a REFINANCIA S.A. indep de cualquier relacion de ésta con FENALCO y/o PATRIMONIO AUTONOMO FC REFINANCIA - FENALCO.
El titular por la firma del presente documento declara que se le informé de manera clara y expresa lo siguiente: (i) el i al cual serén dos sus datos personales y la finalidad del mismo; (ii) el caracter facultativo de la respuesta a

las preguntas que sean hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifas, nifios y adolescentes ; (iii) los derechos que le asisten como Titular; (iv) la identificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del
Responsable del Tratamiento; y (v) que, entre otros, el alcance de esta autorizacion implica que el comportamiento frente a mis obligaciones serd registrado con el objeto de suministrar la informacion suficiente y adecuada al mercado sobre
el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios y datos de la misma naturaleza proveniente de terceros paises.

En caso de que en el futuro, se realice a favor de un tercero una venta de cartera o una cesion a cualquier titulo, de las obligaciones a mi cargo, los efectos de la p izacion se deran a éste en los mismos términos y condiciones.
Bajo la gravedad de juramento certifico que los datos personales por mi i dos son veraces, complh exactos, actualizados y comprobables. Por tanto, cualquier error en la informacion suministrada por mi sera de mi Unica y exclusiva
P bilidad, lo que a FENALCO y/o PATRIMONIO AUTONOMO FC REFINANCIA - y/o REFINANCIA S.A, de su bilidad ante las autoridades judiciales y/o administrativas por la informacién aqui consignada.

Declaro que mis ingresos son de origen licito y p de las sigy fuentes, - Igual declaro que esta fuente de fondos en ningun
caso involucra actividades ilicitas propias o de terceras personas y en todos los casos son fondos propios, y por lo tanto no he prestado mi hombre para que terceras p con recursos obtenidos ilicif te efectien transacciones
comerciales a mi bre. Manify que no admitiré que terceros efectien depdsitos en mis cuentas de fondos pr de las activi ilicitas ¢ en el cadigo penal colombiano o en cualquier otra norma que lo adicione;
ni efectuare transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas. Reconozco que FENALCO y/o PATRIMONIO AUTONOMO FC REFINANCIA - y/o REFINANCIA S.A, no admitira ni recibira el pago de las
obligaciones Idadas por el aval gado, con fondos p i de actividades ilicitas,
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