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Taxistas presionaran con paro

La decision esta en manos del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, encargado de evaluar

Por: SANTIAGO VALENZUELA A.

anana, 10 de mayo, es
M una fecha que estd mar-

cada en el calendario de
miles de taxistas en Colombia.
Desde marzo, lideres del gre-
mio, como Hugo Ospina y Ovi-
dio Garcia, vienen promovien-
do un paro nacional que pro-
mete dejar un mensaje contun-
dente al Gobierno Nacional: “la
plataforma Uber se debe blo-
quear, por ser ilegal”.

Esta consigna ha acompania-
do ala Asociacion Fuerza Ama-
rilla de Antioquia en los tiltimos
dos anos. El presidente de la or-
ganizacion, Ovidio Garcia, dijo
que "“a partir de las 9:00 de la
manana del miércoles mds de
1.400 vehiculos saldrin desde
diferentes puntos de la ciudad
hasta llegar a la Alpujarra”.

Los organizadores de la
protesta informaron que tie-
nen previsto que en la capital
antioquena las movilizaciones
salgan desde cuatro puntos:
Autopista Medellin- Bogotd;
Calle 49 con carrera sexta
(Buenos Aires); Parque del Pe-
riodista y Aeroparque Juan Pa-
blo II. Este paro, como lo con-
firmé Gareia, ha sido respalda-
do por organizaciones de ta-
xistas en Barranquilla, Bogota,
Cartagena, Cali, Armenia, Bue-
naventura y otras 15 ciudades.

Los ciudadanos pueden
utilizar otros medios de trans-
porte publicos, como el metro
y los buses. Frente a eventua-
les bloqueos en las vias afecta-
das, pueden tomar rutas alter-
nas (ver infografia).

La preocupacion de que se
presenten disturbios o una pa-
ralisis en la ciudad, por ahora no
hace parte del panorama. Segtin
Garcia, “el objetivo es llamar la
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atencion de las autoridades por-
que nos estan vulnerando el de-
recho al trabajo. De hecho, le
presentaremos al alcalde un
pliego de peticiones que elabo-
ramos. No solo estamos moles-
tos con transportes ilegales
como Uber y Cabify, sino que
hay otros problemas que no se
estan resolviendo, como los ca-
rriles solo bus en Medellin”.

El presidente de la Asocia-
cién Nacional de Taxistas, Hugo
Ospina, senala que esta mani-
festacién surge como una res-
puesta a la continuidad de pla-
taformas digitales. La gota ﬁe
derramoé el vaso, cuenta, fue
“cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio rechazé
nuestra demanda contra Uber
por publicidad engafiosa y
competencia desleal”.

En Bogotd, argumenta
Ospina, la Policia Metropo-
litana ha suspendi6 9.381 li-
cencias de conduccién de
conductores de Uber, sin
embargo, no parece suficien-
te: “Pueden seguir suspen-
diendo licencias, pero mien-
tras cualquier persona pueda
descargar esas aplicaciones, la
situacion no cambiard”,

El lio con Uber
En abril pasado, el Congreso ar-
chivo una ley que pretendia re-
gular la prestacion del servicio
de transporte a través de plata-
formas digitales. Esto fue un
golpe duro para Cabify y Uber,
empresas que han senalado
que la legislacién colombiana
es insuficiente para atender el
avance tecnologico en el pais.
Lo cierto es que este pro-
yecto de Ley era una de las ul-
timas salidas que le quedaba a
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Uber, teniendo en cuenta que
el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca esta ad portas
de emitir un fallo en el que de-
fine si el Gobierno debe blo-
quear la plataforma Uber, con-
siderada ilegal por parte del
Ministerio de Transporte.

De hecho, la demanda que
esta evaluando el Tribunal fue
interpuesta por el Ministerio
de Transporte, cartera que
considera que Uber explota un

bien de uso piblico (es decir,
el transporte publico) para un
beneficio particular. De fondo,
el Mintransporte argumenta
que la compaiiia no cumple
con los estindares para operar,
pues no se somete a ningin
tipo de control ni vigilancia
por parte del Estado.

El tema no es ficil de resol-
ver, pues en la misma deman-
da el Mintransporte solicitd
vincular al proceso al Ministe-

rio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones
y a la Agencia Nacional del Es-
pectro. Este fallo no solamen-
te impactaria a los 205.000 ta-
xistas registrados ante el Go-
bierno Nacional; también ten-
dria un impacto directo en
53.000 conductores registra-
dos en Uber en el pais y a mas
de un millén de usuarios que
utilizan la plataforma, segun
datos de la compania.

Neutralidad de la red, defensa de Uber

Por SANTIAGO VALENZUELA A.

el as bajo la manga que
tiene Uber para luchar en
los estrados judiciales, no solo
en Colombia sino en el mun-
do. ;Qué es la neutralidad de
la red? Un principio bdsico de
internet, segun el cual los pro-
veedores pueden circular los
datos a través de la red en las
mismas condiciones, es decir,
los contenidos deben circular
de manera imparcial.
El principal argumento
que Uber tiene a su favor estd

I_a neutralidad de la red es

sustentado en la ley 1341 de
2009. Con respecto a la neu-
tralidad de la red, la norma se-
nala que "El Estado garantiza-
rd la libre adopcidn de tecno-
logias, teniendo en cuenta re-
comendaciones, conceptos y
normativas de los organismos
internacionales competentes
e idéneos en la materia, que
permitan fomentar la eficien-
te prestacion de servicios”.

En caso de que el Gobierno
decida bloquear la aplicaciéon
Uber, en teoria se estaria in-
cumpliendo con lo que sefala
la Ley: “No se podrd bloquear,

interferir, discriminar, ni res-
tringir el derecho de cualquier
usuario a utilizar, enviar, reci-
bir, u ofrecer cualquier conte-
nido, aplicacién o servicio lici-
to a través de Internet”.

Nada esta garantizado
No obstante, el caso en parti-
cular estd siendo evaluado
por el Tribunal Administrati-
vo de Cundinamarca, pues se
trata de una aplicacion que al
estar prestando un servicio
ilegal podria ser bloqueada.

Al respecto, Nelson Remo-
lina Angarita, catedritico de
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mil millones de aplicaciones
para teléfono maévil existen en
el mundo, segin Gartner.

Derecho de la Universidad de
Los Andes, senala que el tribu-
nal en efecto podria tomar la
decision de bloquear Uber: “La
red debe ser neutral como re-
gla general, pero hay excepcio-
nes. Por ejemplo, se pueden

bloquear los sitios Web que es-
tafen a los consumidores o
que violen los derechos hu-
manos. La neutralidad tecno-
l6gica no es un principio abso-
luto, por eso en este caso lo
estd evaluando un juez”.

Una de las ideas que se
plantearon en el Congreso
consistia en regular Uber a
través de la via legislativa, idea
que se hundid. Sobre este pun-
to, Remolina sefiala que “difi-
cilmente las leyes pueden
abarcar temnas como éstos. En
el caso de Uber, se trata de un
caso particular que debe ser
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la salida de Uber

una demanda en contra de esta plataforma digital.
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Para bloquear Uber y otras
plataformas como Cabify, el juez
tendrd que evaluar si las razones
que esgrimio Mintransporte
ameritan que, por primera vez
en la historia de Colombia, se
prohiba una aplicacion.

El afio pasado, la Superin-
tendencia de Puertos y Trans-
portes emitié una resolucién
estableciendo una sanci6n con-
tra Uber por 700 Salarios Mini-
mos Legales Vigentes. Segun la

analizado por un juez”.

independientemente de lo
que decida Tribunal Adminis-
trativo, el mercado de las
aplicaciones  tecnologicas
teme sufrir un duro golpe,
pues el bloqueo de Uber po-
dria representar una sancién
para otras plataformas, como
Airbnb, que ha sostenido
pleitos legales en Nueva York
con cadenas hoteleras.

El dilema que tendra el
juez no es nada sencillo, pues
en esta ocasion los taxistas
estin exigiendo acciones
concretas por un servicio
que, como también lo ha se-
nalado el Ministerio de
Transporte, opera de manera
ilegal. Ademas, como lo expli-
co el profesor Remolina, la
entrada de aplicaciones como
Uber u otras plataformas tar-

entidad, "Uber facilita la presta-
cién del servicio en condicio-
nes irregulares, mediante la
plataforma tecnologica de que
se aprovecha, de acuerdo con
las firmas extranjeras Uber Te-
chnologies Inc y Uber BV".

Un conductor de Uber, por
ejemplo, no tiene que contar
con ciertos requisitos que si
debe asumir un taxista: como
las tarjetas de operacion y con-
trol, tener el vehiculo asociado a
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“Uber cred un
modelo innovador,
que hace mads
sostenible el
transporte en
vehiculos privados”.
UBER COLOMBIA

“Uber facilita la
prestacion del
servicio en
condiciones
irrequlares, mediante
la plataforma
tecnologica de que se
aprovecha”.
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS

una empresa, es decir, tener un
cupo, que J:mede costar hasta 95
millones de pesos, y pagar una
mensualidad a la compania.

En respuesta a EL COLOM-
BIANO, Uber Colombia aseguro
que “es una empresa legalmen-
te constituida y no hay un acto
legislativo que la declare ilegal.
Durante los iltimos tres anos
hemos trabajado para lograr
que sean creadas reglas claras
para darle certeza a una nueva
categoria de transporte”.

Uber, sin embargo, no se re-
€onoce como una empresa de
transporte de servicio publico.
Dice, por el contrario, que “es
un modelo innovador que hace
mas sostenible el transporte en
vehiculos privados”.

¢Soluciones?

El Senado fue uno de los pri-
meros escenarios donde se
presentd un algido debate por
el futuro de Uber. Algunos
congresistas apoyaron el blo-

| ASI NACIO LA NEUTRALIDAD DE LA RED

Si bien la neutralidad de la red es un concepto que viene
desde décadas atras, cuando nacié la internet, su definicion
legal surgié en 2010, cuando la Comision Federal de Comu-
nicaciones de Estados Unidos (FCC) dicté normas al respec-
to. Segun la FCC, los operadores de Internet deben ofrecer
un acceso justo y equitativo a internet para todo el conteni-
do, siempre y cuando éste sea legal. Lo gue han intentado
hacer operadores de internet de alta velocidad, como
AT&T, Comcast, Time Warner y Verizon es solicitar un modelo
de servicio de internet de dos niveles, donde exista un se-
gundo nivel en el que puedan cobrar un servicio premium.

dan en ser recibidas por la so-
ciedad y, usualmente, la tec-
nologia evoluciona mas rapi-
do que la legislacion.

La posicion de Andrés Gu-
tiérrez, uno de los innovado-
res en Colombia por crear la

aplicacion Tapsi, no es muy
distante a la que esgrimio el
profesor remolina. Segin él,
en este caso lo que no se
prohibiria la aplicacion, sino
un servicio de transporte no
autorizado m
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ES UN PROBLEMA ESTRUCTURAL

DARIO HIDALGO
Investigador. Doctor en Transporte.

Con base en las licencias,

queo de la plataforma y otros,
por el contrario, sugirieron
una nueva normatividad.

Jorge Enrique Robledo, sena-
dor del Polo Democritico, se-
fialé que "Uber es un servicio
pirata, no cample con las leyes
a las que someten las empresas
de servicio de transporte puibli-
co. Si se reconociera como legal,
entonces cualquier persona
puede empezar a manejar una
empresa de buses, con las tari-
fas y las rutas que quiera. ;Se
imagina el caos? Todos los ser-
vicios publicos deben ser con-
trolados por el Estado”.

Una visién distinta es la del
senador Jaime Amin, del Centro
Democratico: “Colombia es un
pais con una creciente activi-
dad en el ciberespacio: 29 mi-
llones de personas utilizan las
redes sociales y tienen acceso a
internet. Esto no se puede ne-
gar, como tampoco que la tec-
nologia mejora la calidad de
vida del ciudadano. Necesita-
mos que el Gobierno coja al
toro por los cachos e inicie una
concertacion con Uber, buscan-
do alternativas para que opere”.

En una linea similar opina el
académico German Prieto, di-
rector del programa de Gestién
del Transporte de la Universi-
dad Jorge Tadeo Lozano: "Este
paro puede servir para replan-
tear el tema del transporte pu-
blico en Colombia, no solamen-
te los taxis o Uber. Este tipo de
transporte estd sufriendo una
transformacion y la posicion de
algunos taxistas, por lo menos

“El Estado deberfa adquirir las cupos de los taxis y asig-
narlos por subasta. El esquema actual en el que se oforga-
ron, a titulo gratuito, y se venden, a altos precios en tran-
sacciones privadas, es perverso: generan un derecho y un
alto costo del cual el Estado no se beneficia

el Estado debe controlar la ido-

neidad de empresas, vehiculos y conductores. Las aplica-
ciones son una adicién muy conveniente para los usuarios
(agilidad, seguridad y facilidad de pago), pero también au-
mentan el numero de vehiculos y, por tanto, la congestién,
contaminacién y accidentalidad. Creo que se deben regu-
larizar compensando los efectos negativos. Eso han hecho
en Sao Paulo y México, que cobran al Estado por viaje
(una especie de cobro por congestién) que &s reinvertido
en mejora de transporte publico colectivo”.

en Bogota, no ha ayudado mu-
cho: bloquear, protestar, agre-
dir, esto lo que hace es despres-
tigiar al gremio”.

Una alternativa, segin
Prieto, es seguir el ejemplo “de
los taxistas en Bucaramanga,
que en lugar de bloquear han
intentado mejorar el servicio,
sofisticando su presentacion
personal y los tiempos de des-
plazamiento, Con esto han lo-
grado que Uber se debilite, De
otro lado, creo que el Min-
transporte, en lugar de repri-
mir a Uber, debe negociar con
ellos condiciones equitativas,
que paguen impuestos porque
es un transporte publico”.

Para Diego Laserna, polit6-
logo y méster en Planeacién Ur-
bana, “un problema central es
que las empresas de los taxis no
responden por nada, ni por la
calidad del servicio ni por los
conductores y tampoco por los
infractores. Las alcaldias, encar-
gadas de regular el transporte
en sus ciudades, estdn en una
posicién incémoda porque la
gente aprecia a Uber por el ser-
vicio. Las empresas de taxistas
exigen pero no dan nada a cam-
bio. Es dificil que Uber salga en
estas condiciones” m
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Maiiana se sabré a ciencia cierta
si la presion de los taxistas en el
pais serd efectiva para eliminar

de la competencia a plataformas
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Uber podria quedar en el limbo si el argumenta de la neutralidad
de la red ne es tenido en cuenta. FOTO COLPRENSA



