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1. METODOLOGIA DEL PROCESO

La reunidén de la mesa que evaluaria las condiciones de calidad de la Seccional Caribe, se llevé a cabo
los dias 21, 22, 23 y 24 y estuvo conformada por miembros de la comunidad académica que
representan a los profesores de tiempo completo, estudiantes, funcionarios y directivos. El lunes 20

de junio se realizd una sesidn preparatoria de la Mesa Cartagena.

La instauracidon de la Mesa de Autoevaluacién de Cartagena fue liderada por Carlos Hernandez

Rodriguez, Director Académico y de Aseguramiento de la Calidad.

Tabla 1. Mesa de trabajo de la Seccional del Caribe para el proceso de autoevaluacion con fines

de reacreditacion institucional de alta calidad.

Cargo

Nombre

Directora de Seccional

Roxana Segovia de Cabrales

Asesora de Procesos Académicos
Direccién Académica y Aseguramiento de la Calidad

Alicia Valenzuela Rueda

Subdirectora Académica

Gina Ester Angulo Blanquicett

Jefe de Planeacién y Proyectos

Dolly Rocio Gonzalez Espinosa

Profesional de Planeacién y Proyectos

Maria Angela Martes Navarro

Representante de Estudiantes

Eustacio Gabriel Valdelamar Espitia

Representante de Estudiantes

Juan David Valderrama Viana

Registro Académico

Lourdes Villalba Espriella

Profesor de Tiempo Completo

Santiago Alberto Burgos Bolafo

Jefe Departamento de Ciencias Humanas, Artes y Disefio

Indira Romero Pefiaranda

Coordinadora de Relaciones con el Medio

Iliana Restrepo Hernandez

Coordinador de Investigacion

Manuel Antonio Zufiiga Mufioz

Comunicaciones

Aura Teresa Garcia Corredor

Coordinadora de Bienestar

Maria Adelaida Balseiro Botero

Arquitecta de Planta Fisica

Giuliana Rosales Rosales

Coordinador Financiero

Elkin Negrete Naizir




La mesa evalud 30 caracteristicas de 12 factores, a saber:

AN N NANE YAV N N N NN

Misidn y Proyecto Institucional.

Estudiantes.

Profesores.

Procesos académicos

Visibilidad nacional e internacional.
Investigacidn y Creacidn Artistica.

Pertinencia e Impacto Social.

Procesos de auto-evaluacién y auto-regulacion.
Bienestar institucional.

Organizacién, Gestion y Administracion.
Recursos de apoyo académico e infraestructura.
Recursos financieros.

El procedimiento que se siguid por caracteristica para cada factor fue el siguiente:

Se explicd el factor y cada una de las caracteristicas que lo componen, siguiendo como guia
el documento de Lineamientos 2014 del Consejo Nacional de Acreditacion — CNA para la
Acreditacion Institucional, el cual establece con claridad el concepto de cada caracteristica,
asi como los aspectos a evaluar.

Seguidamente, se reviso la informacion de soporte con la que se contaba y que se habia
propuesto como lectura previa a la reunidn, correspondiente a los siguientes documentos:
Lineamientos CNA para la Acreditacion Institucional 2014, Informe de Autoevaluacion
Institucional 2012, Informe de Pares CNA por Acreditacion Institucional 2013, Informe de
Pares CNA Programa de Disefio Grafico 2016, Informe de Pares CNA Programa de Publicidad
2016, Informe de Autoevaluacion Programa de Arquitectura 2015, Informe de Pares del CNA
Programa de Arquitectura 2016 . Igualmente se consideraban los avances de la Universidad
en cada uno de los temas, asi como también, la evaluacién y juicios de calidad de los factores
emitidos por la Universidad en el anterior proceso de autoevaluacidn.

Se realizé el analisis de la informacién asociada a cada una de las caracteristicas (politica,
lineamientos y datos estadisticos y numéricos que dan cuenta de su cumplimiento) en una
ventana de observacion del 2011 al 2015. Para ello se trabajo con la plataforma universitaria
ENTRA, la cual organizé la informacién por caracteristica, con el fin de tener la informacion
disponible para la discusidn por los miembros de la mesa. (llustracién 1).

Se presentaron los argumentos y la postura de cada uno de los miembros de la mesa ante
la informacion y desde su propia experiencia.

Cada participante propuso una evaluacién cuantitativa que justificé con un juicio de calidad
y una consideracidon respecto al grado de cumplimiento, identificando fortalezas y
debilidades. Para ello, se tuvo en cuenta el esquema de calificacién establecido
institucionalmente. (Tabla 2). La calificacién obtenida para cada caracteristica resulté del
promedio matematico de las calificaciones dadas.



e De acuerdo con las argumentaciones fijadas, se dio la opcién de generar una segunda
calificacidn, que tuviese en cuenta los argumentos planteados por los miembros de la mesa
en la primera ronda de discusién.

e En el caso de haber existido una segunda calificacion, se realizé igualmente una segunda
ronda de discusién para justificar las razones por las cuales la calificacion cambid con
respecto a la primera ronda.

Cumplidas las calificaciones y argumentaciones, se procedio a la redaccion del juicio de valor, y a
definir fortalezas y debilidades para cada caracteristica, asi como recomendaciones que son la base
para estructurar el plan de mejoramiento institucional.

Una vez terminadas todas las caracteristicas de un factor, se obtuvo la calificacion final del mismo,
valor que se cruzo con el grado de importancia definido para cada caracteristica por parte de la
Direccién Académica y Aseguramiento de la Calidad, y lo que permite obtener (Tabla 3):

e Laevaluacién de cada caracteristica, teniendo en cuenta la ponderacién.
e Larelacion con respecto al logro ideal
e La ponderacion en porcentaje

llustracion 1. Disposicion de la informaciéon documental, estadistica y de opinion para cada una de
las caracteristicas de los factores a evaluar en la reacreditacién institucional.

[F] fcion | Enta - Inranet cogi Chrome —roe—

[} entra.utadeo.edu.co/documentos-reacredita

I Inicio » Documentos mesas de trabajo para la reacreditacion

Documentos mesas de trabajo para la reacreditacién

Factores

Factor 10: CRGANIZACIGN GESTION Y ADMINISTRACION

DEMICO E INFRAESTRUCTURA

EERERERERERER

BEEREBEERBREER _




Tabla 2. Tabla de Calificacion. Esquema criterios de calificacion de cada una de las caracteristicas.

5.0a4.5

Se cumple en muy alto
grado

caracteristica tiene
fortalezas muy
definidas, las
debilidades no afectan
ni ponen en riesgo las
fortalezas y no se
requieren propuestas
de mejoramiento en el
corto plazo.

con las expectativas
definidas en la Misién,
en el PEly los
referentes
estratégicos.

e Se evidencia un
cumplimiento
homogéneo de la
caracteristica o el
factor en las unidades
o dreas, acorde con su
naturaleza

¢ Indica que el factor o la

e Los resultados cumplen

e Indica que el factor o la
caracteristica muestra
mas fortalezas que
debilidades; estas
debilidades aunque no
afectan
sustancialmente las
fortalezas del
programa o institucion,
pueden llegar a
ponerlas en riesgo. Se
evidencian acciones de
mejoramiento en
marcha.

Los resultados
muestran un buen
comportamiento y
satisfacen las
expectativas definidas
en los referentes
estratégicos

Se evidencia grados de
cumplimiento no
homogéneos en las
unidades o dreas de
acuerdo con sus
caracteristicas y
complejidades

e Indica que el factor o la
caracteristica cuenta
con fortalezas, pero las
debilidades detectadas
pueden afectar
sustancialmente el
cumplimiento de las
condiciones de alta
calidad del programa o
institucion. Se
evidencia algunas
acciones de mejora, sin
embargo se requiere la
formulacién y puesta
en marcha de planes
de mejoramiento
Los resultados
muestran tendencia
hacia el cumplimiento
de los referentes
estratégicos o se han
mantenido sin avances
en el periodo evaluado
o Se evidencia grados de
cumplimiento no
homogéneos en las
unidades o dreas de
acuerdo con sus
caracteristicas y
complejidades

e Indica que el factor o la
caracteristica registra
debilidades
significativas y exige
una atencion especial
que demanda no sélo
planes de
mejoramiento, sino la
formulacién de
estrategias de
desarrollo

o Los resultados de los
indicadores evidencian
un bajo desempefio
frente a los referentes
estratégicos. Las
acciones emprendidas
no han sido efectivas.

* Los resultados
evidencian
incumplimiento, no hay
evidencia de acciones
para mejorarlos, o las
implementadas no han
sido efectivas

Aplica cuando la
mayoria de las
caracteristicas no
cumplen, o no cuenta
con evidencia objetiva
para evaluarlas. Existen
serias debilidades que
exigen la formulacién
inmediata de
estrategias de
desarrollo.

Fuente: Direccién Académica y Aseguramiento de la Calidad.

Finalmente, se obtuvo una salida grafica por factor en un plano cartesiano que permite establecer
si cada caracteristica es una fortaleza, una fortaleza significativa, una debilidad o una debilidad
significativa (Grafica 1).

Tabla 3. Calificacion y variables obtenidas para cada caracteristica a evaluar. Ejemplo para el

Factor Estudiantes.
FACTOR 2. ESTUDIANTES
EVALUACION RELACION
CARACTERISTICAS GRADO DE | PONDERACION | CALIFICACION TENIENDO EN | LOGRO | CON EL PONDERACION
IMPORTANCIA EN PESO CARACTERISTICAS CUENTA IDEAL LOGRO |[EN PORCENTAIJE
PONDERACION IDEAL

4. Der.echos y deberes de los 5 357 46 165 5 92% 36%
estudiantes
5. Adm|5|.on y permanencia 5 35,7 43 1,54 5 86% 36%
de estudiantes
6. Sistemas de estimulos y 4 28,6 40 1,13 5 79% 29%
créditos para estudiantes
PONDERACION CALCULADA o
Y NOTA DEL FACTOR 4,32 > 86%
PONDERACION DEL FACTOR




Grdfica 1. Plano cartesiano para cada factor, para definir si cada caracteristica en una fortaleza,
una fortaleza significativa, una debilidad o una debilidad significativa, teniendo en cuenta la
calificacion y el grado de importancia.
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RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la Misién.

- Calificacion: 4.5
- Cumplimiento: Muy alto grado.

La Misidn se hace evidente en cada una de las acciones de la Universidad. La Institucién es
incluyente en su proceso de admision y en las acciones que realiza para garantizar condiciones
adecuadas para la poblacion vulnerable o en condiciones de discapacidad. La formacién
centrada en el estudiante y la formacidn integral son principios fundamentales del modelo
pedagdgico y del quehacer permanente de los programas académicos. Por la naturaleza de los
programas de pregrado, la creatividad es central en los procesos formativos, se procura
garantizar las metodologias, espacios y recursos para que esta se desarrolle. Finalmente, el
respeto por el medio ambiente es una preocupacién permanente, es un tema que se aborda en
algunas asignaturas y que se hace evidente en el cuidado de los jardines y la proteccién a los
animales que estan en el campus.

Se debe reflexionar sobre como se identifica la Universidad en relacién con otras universidades
de la region. Hay valores en la Tadeo que estan tan impregnados que internamente no se
reconocen, y son un diferencial importante con otras universidades de la region.

La Comunidad Académica se ha ido apropiando del discurso de la Mision y se han disefiado
acciones para cumplirla. En la Seccional, se unificaron procesos, criterios y procedimientos con
la politica institucional. Sin embargo, hay que acometer estrategias que refuercen el
conocimiento y apropiacion de la Misidn y para garantizar que en cada uno de los programas
académicos se haga mas explicita.

También se considera necesario que la Universidad defina el alcance del “contexto
internacional” que se plantea en la Misidn y en qué medida se hace evidente.

Resultados encuestas:

El 86% de los profesores de la Seccional conoce y comprende la Misidn (29% Muy bien, 57%
bien, 14% No sabe o no responde); el 86% la comparte, se siente identificado, encuentra
correspondencia entre la Misidn y las necesidades del pais en lo social, cultural, ambiental y
productivo. Por otra parte, aunque en los estudiantes se evidencia un bajo conocimiento de la
Mision (el 68% indica conocerla poco o muy poco) el 74% se siente identificado y la comparten
y el 79% percibe que esta responde a las necesidades del pais. El 79% de los funcionarios la
conocen, el 96% se siente identificado y la comparte y considera que esta tiene correspondencia
con las necesidades del pafs.



Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional.

- Calificacién: 4.5
- Cumplimiento: Muy alto grado.

El PEl ha sido la guia para la gestidn de la Seccional. Esta vigente, lo que se modifica es el plan
de accidn para su aplicacién. Ha habido una ganancia sustantiva en su apropiacién por parte de
los profesores y funcionarios, y principalmente por la aplicacién de los Principios en los ejercicios
pedagdgicos de la Seccional. Sin embargo, es necesario insistir en generar espacios para su
apropiacion y discusién con los estudiantes.

Se considera un documento coherente, en el que se hace mencién a todas las areas y los temas
fundamentales estan con explicaciones muy sencillas. Este documento es institucional y unifica
los intereses de nuestra Universidad. Es una carta de navegacion para entender la Universidad
y una herramienta de trabajo. Es ademds un mecanismo de articulacién con Bogota.

En la Seccional, en un esfuerzo colectivo se cerrd el Plan de Desarrollo 2009-2014 y se articuld
al Plan Estratégico 2015-2020. ElI Plan de Desarrollo de la Seccional 2009-2014 era
independiente y ahora se inserta en el Plan Estratégico Nacional. Se destacan los avances
significativos en la autoevaluacién de los programas y en la sistematizacion de los Proyectos
Educativos de los Programas y en los modelos pedagdgicos de aula.

Resultados encuestas:

Los estudiantes reconocen en mayor medida (94%) la promocidn de la Universidad hacia la
formacion investigativa y en la formacion de profesionales comprometidos con la sociedad. Los
profesores y administrativos comparten esta apreciacidén, aunque estos Ultimos rescatan en
gran medida (100%) el esfuerzo que hace la Universidad para que los estudiantes tengan
proyeccion a la investigacidn y la exaltacion de los valores humanos. Respecto a la claridad,
pertinencia y coherencia del PEl y los procesos académicos y administrativos, los estudiantes y
funcionarios destacan la claridad y los profesores la pertinencia.

Profesores y funcionarios reconocen que toda la gestidn de la Universidad se enmarca dentro
de los principios constitucionales, en especial el articulo 67, y las normas legales, en particular
la Ley 30 de 1992 y la Ley de Ciencia y Tecnologia (Ley 1286 de 2009). También reconocen que
la Misién es coherente con estos principios constitucionales y legales. El 54% de los estudiantes
lo encuentran muy coherente.

Respecto a la imagen que proyecta la Universidad, el 66% de los estudiantes, 71% de los
profesores y 88% de los funcionarios la encuentra muy coherente.

Respecto a las orientaciones de las politicas plasmadas en el PEl para el desarrollo de las
funciones sustantivas, estas son valoradas principalmente por los profesores en un 86%, por los
funcionarios 62% y en menor medida por los estudiantes 51%.

Respecto a las orientaciones del PEIl para el desarrollo estratégico, el 57% de los profesores, 77%
de los funcionarios y 51% de los estudiantes las valoran en muy alto grado.
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El 57% de los docentes, 96% de los funcionarios y 87% de estudiantes perciben que la
Universidad tiene claramente definida la Vision y cuenta con indicadores, metas y plazos.

Respecto a si la Vision es ambiciosa y a la vez alcanzable, 57% profesores, 100% administrativos
y 85% de los estudiantes, asi lo consideran.

El 57% de los profesores esta en desacuerdo con la afirmacion de que la Visidn es compartida
por todos los miembros de la comunidad académica. Sin embargo, el 92% de los funcionarios y
79% de los estudiantes si estan de acuerdo.

De igual manera, el 57% de los profesores considera que la Tadeo no tiene una estrategia clara
y coherente para alcanzar la Vision. El 96% de los funcionarios y el 83% de los estudiantes
consideran que si hay una estrategia clara y coherente para alcanzar la Visién.

Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de la comunidad académica en el Proyecto
Educativo Institucional.

- Calificaciéon: 4.2
- Cumplimiento: Alto grado.

Respecto a esta caracteristica se planted una situacién que dificultd su valoracion. Por una parte,
se reconocen ampliamente las acciones que fomentan la formacion integral, de las cuales hay
evidencias claras y han sido reconocidas por los pares evaluadores que han visitado los
programas de la Seccional. Por otra parte, hay una preocupacién muy grande por abrir espacios,
generar oportunidades de participacion en actividades culturales y en proyectos de la ciudad,
de tal manera que los estudiantes aprovechen en mayor medida estas acciones.

Respecto a la construccién de comunidad académica, en la que se involucran a estudiantes,
profesores, funcionarios y egresados, se ha generado incertidumbre y malestar por la situacidon
que ha atravesado la Seccional en los ultimos afios. Los despidos y la reasignacién de funciones
sumado a las pocas actividades de capacitacion, situaciones que aunque poco a poco se han
venido superando y mejorando, definitivamente afectaron el sentido de pertenencia a la
Universidad.

El 100% de los profesores y el 90% de los estudiantes valoran positivamente los espacios que
fomentan la formacidn integral. El 71% de los profesores, el 88% de los funcionarios y el 85% de
los estudiantes valoran en alto grado el ambiente para la construccién de la comunidad
académica.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

- Calificacion del Factor: 4.4.
- Cumplimiento: Alto grado.
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Tabla 4. Calificacion Factor 1 Mision y Proyecto Institucional

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS

GRADO DE
IMPORTANCIA

PONDERACION
EN PESO

CALIFICACION
CARACTERISTICAS

EVALUACION
TENIENDO EN
CUENTA
PONDERACION

LOGRO
IDEAL

RELACION
CON EL
LOGRO

IDEAL

PONDERACION
EN
PORCENTAJE

1. Coherenciay
pertinencia de la
Mision

35.7%

4.5

0.02 5

90%

36%

2. Orientaciones y
estrategias del
Proyecto Educativo
Institucional

28.6%

4.5

0.01 5

90%

29%

3. Formacion integral y
construccion de la
comunidad académica
en Proyecto Educativo
Institucional

35.7%

PONDERACION
CALCULADA Y NOTA
DEL FACTOR

PONDERACION DEL
FACTOR

4.2

0.02 5

84%

36%

0.04 5

88%

Grdfica 2. Plano Cartesiano Factor 1 Mision y Proyecto Institucional

CALIFICACION

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL

5,0

4,5

4,0

C2;4,5

C1;4,5

C3;4,2

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

3

GRADO DE IMPORTANCIA
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FORTALEZAS

e La Misidn se hace evidente en cada una de las acciones de la Universidad.

* La Universidad cuenta con organismos, reglamentos y procedimientos adecuados a su
naturaleza y propdsitos.

e Participacion de la Seccional en el Plan Estratégico Nacional 2015 - 2020.

* Lacoherencia de los Proyectos Educativos de Programa con el Proyecto Institucional.

* Elreconocimiento de la comunidad académica a la coherencia del PEl y el cumplimiento de
los principios misionales.

DEBILIDADES

* Bajo conocimiento de la Misidn por parte de los estudiantes.

* La mirada critica de los profesores respecto a la formulacién y estrategias para el
cumplimiento de la Vision.

e Lassituaciones que han afectado la adecuada conformacién de la comunidad académica.

* La pérdida de imagen y credibilidad que la Universidad tenia en la ciudad y en la region.

FACTOR 2: ESTUDIANTES

Caracteristica 4. Derechos y deberes del estudiante

- Calificacién: 4.6
- Cumplimiento: Muy alto grado.

Se valora la existencia, pertinencia y mecanismos para la socializaciéon del Reglamento
Estudiantil, asi como el ejercicio que actualmente se hace para su actualizacion principalmente
en los temas relacionados con los estudiantes de posgrado.

Los estudiantes lo tienen apropiado, conocen las rutas criticas y este conocimiento es
incorporado en las practicas cotidianas de la comunidad. Sin embargo, es recomendable
trabajar un poco mas con los profesores de catedra porque a veces se generan conflictos por
desconocimiento de las normas. Seria deseable un mayor rigor en las sanciones por el consumo
y venta de drogas en la Seccional. Aunque son pocos los casos y los estudiantes son conscientes
de las aplicaciones, es dificil el control de esta situacion.

Existen los mecanismos e instancias para la participacion de los estudiantes en las decisiones y
discusiones de caracter académico e institucional, pero la participacion es baja. El Gltimo afio se
hizo un gran esfuerzo por convocarlos pero no se logré la representacion formal, se organizaron
reuniones con estudiantes de cada programa con la Directora de la Seccional y asi se abrié un
espacio de didlogo permanente. Este esfuerzo hoy da cuenta de una participacién activa de los
estudiantes en los organismos colegiados. Se hace hincapié en que en el ultimo proceso de
eleccién de representante al Consejo Directivo, se lograron 200 votos por la candidata de la
seccional.
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Se reconoce también el esfuerzo que se hizo por atender la situacion de algunos estudiantes
qgue venian de planes anteriores para aplicar los planes de transicién y también normalizar la
situacion de quienes no habian cursado el inglés como requisito de grado.

La gran mayoria de los profesores y estudiantes considera que el Reglamento Estudiantil es
adecuado y se aplica correctamente. De igual manera perciben positivamente los requisitos
para el ingreso, permanencia y grado. Se reconocen los espacios para la participacion en
organismos de decisién, asi como los mecanismos definidos para la eleccion de los
representantes estudiantiles.

Caracteristica 5. Admision y permanencia de estudiantes.

- Calificaciéon: 4.3
- Cumplimiento: Alto grado

Se destaca en este aspecto, que la Seccional ha venido realizando un ejercicio para caracterizar
a los estudiantes que ingresan a la institucidn. Hay un compromiso importante por medio de las
tutorias, consejerias y asesorias a los estudiantes, por hacer seguimiento permanente a los
estudiantes que pueden presentar situaciones de riesgo de abandono académico tanto por
motivos académicos como personales. Sin embargo, es deseable que los programas académicos
hagan un mayor esfuerzo por hacer un acompafiamiento integral y se sigan consolidando las
acciones encaminadas a garantizar la permanencia de los estudiantes. Es claro que el principio
de libre acceso a los programas de la Universidad no es solo de forma, sino que es un tema
nuclear. Para el 2015-1, la deserciéon por periodo académico fue de 10.44%.

Si bien los profesores han asumido que esta situacién conlleva cargas adicionales, es importante
trabajar con los profesores de catedra las metodologias para el manejo de grupos heterogéneos.

Se anota que hasta este aio se recibieron recursos para hacer un seguimiento mas riguroso a la
desercidn estudiantil, aunque el problema de la Seccional respecto al nimero de estudiantes
esta dado por la poca demanda que tienen sus programas. Es un tema que hay que abordar con
medidas urgentes (Mercadeo, explorar la posibilidad de nueva oferta académica), ya que hay
algunos programas académicos que podrian estar en riesgo por esta situacién (caso programa
de Publicidad). No ha sido facil, por otro lado, la apertura de los programas de posgrado.

El comportamiento de la matricula en los Ultimos cinco afios ha sido asi:

Tabla 5. Numero de estudiantes matriculados por nivel de formacién, 2011-2015 CARTAGENA

Nivel de Formacion 2011 2012 2013 2014 2015
Pregrado 1,024 864 746 600 491
Universitario 676 678 635 517 420
Tecnoldgico 348 186 111 83 71
Posgrado 41 17 45 47 7
Total Poblacion 1,065 881 791 647 498




Caracteristica 6. Sistema de estimulos y créditos por estudiante.

- Calificacién: 4.0
- Cumplimiento: Alto grado.

Si bien la Universidad ha generado mecanismos que buscan apoyar a los estudiantes que
presentan dificultades econdmicas como los descuentos por afiliacién a cajas de compensacion,
los créditos con entidades financiadoras y, en el caso de la Seccional Caribe, los descuentos en
la matricula (20% a 50%) para los Mejores Bachilleres, ademds de los reconocimientos a la
calidad académica con becas otorgadas por el Consejo Directivo y la Beca Jorge Tadeo Lozano,
es importante buscar recursos con el sector privado para becas con las que se pueda apoyar a
los mejores estudiantes.

Otra estrategia que no ha madurado en la Seccional es el Programa de monitorias dado que
hasta este afio 2016 se tiene recursos asignados para su implementacion. También se propone
vincular a los estudiantes a proyectos de investigacion para que puedan beneficiarse con
recursos de Colciencias y de esta manera ampliar la participacion de los estudiantes en las
actividades de investigacidn que se vienen emprendiendo.

Respecto a la poblacidn en situacién de vulnerabilidad, la Seccional permite el acceso de
estudiantes en condicién de discapacidad. Hay que trabajar con la comunidad temas sobre el
derecho, la inclusién y sensibilizarlos frente a la diferencia, aunque en las experiencias que se
han tenido, la respuesta por parte de los estudiantes ha sido inmejorable. Los estudiantes en
condiciones especiales saben que la Universidad los acoge.

Resultado encuestas: La consulta de opinidn evidencia un alto reconocimiento por parte de los
miembros de la comunidad Tadeista de la Seccional de los sistemas créditos, becas y apoyos
econdmicos para la matricula de los estudiantes, 87% estudiantes, 100% profesores y 88%
funcionarios.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

- Calificacidon del factor: 4.3
- Cumplimiento: Alto grado.

Tabla 6. Calificacion Factor 2 Estudiantes

FACTOR 2. ESTUDIANTES

, ) EVALUACION RELACION .
CARACTERISTICAS GRADO DE | PONDERACION CALIFICACION TENIENDO EN [LOGRO| CON EL EN
IMPORTANCIA EN PESO CARACTERISTICAS CUENTA IDEAL LOGRO
PONDERACION IDEAL PORCENTAJE
4. Derechos y deberes 5 357 46 164 5 92% 36%
de los estudiantes
5. Admisién y
permanencia de 5 35.7 4.3 1.54 5 86% 36%
estudiantes
6. Sistemas de
estimulos y créditos 4 28.6 4.0 1.14 5 80% 29%
para estudiantes
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FACTOR 2. ESTUDIANTES

: ) EVALUACION RELACION TR
CARACTERisTICAs | GRADODE | PONDERACION | CALIFICACION | TENIENDOEN |LOGRO| CONEL EN
IMPORTANCIA| ENPESO | CARACTERISTICAS | CUENTA IDEAL | LOGRO | o o ol
PONDERACION IDEAL
PONDERACION
CALCULADA Y NOTA 432 5 86%
DEL FACTOR
PONDERACION DEL
FACTOR
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FORTALEZAS

e Laexistencia, pertinencia y uso del Reglamento Estudiantil.
* Las estrategias de la Seccional para hacer acompafamiento a los estudiantes.
e El programa Mejores Bachilleres y la Noche de los mejores como sistemas de estimulo y
reconocimiento, propios de la Seccional.
e La capacidad en infraestructura y humana para acoger a estudiantes en diferentes
condiciones.
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DEBILIDADES

* La baja demanda de los Programas Académicos de la Seccional.

e Los problemas para la implementacién de las Monitoras en la Seccional (recursos
asignados).

* Falta de articulacién con el sector privado para becas estudiantiles.

FACTOR 3. PROFESORES

Caracteristica 7. Deberes y derechos del profesorado.

- Calificacion: 3.6
- Cumplimiento: Aceptablemente

Mediante los Acuerdos 3, 13 y 23 de 2012 el Consejo Directivo de la Universidad define un
Estatuto Profesoral para la Seccional y establece condiciones de clasificacidn y categorizacidn de
los profesores de planta y catedra de la Seccional Caribe.

La modificacion en el Estatuto Profesoral en la Seccional tuvo implicaciones negativas en la
comunidad de profesores. En primer lugar no fue discutido y concertado lo que generé
inconformidad y malestar. Por otra parte, la nueva clasificacion de los catedraticos por la
aplicacion del Estatuto Seccional generd una estampida de los profesores de catedra. Antes era
muy facil conseguir los mejores profesores de catedra porque tenian buenas condiciones
salariales y ahora es dificil encontrar el perfil que se requiere para cumplir con las condiciones
de alta calidad. La rotacion es alta y eso genera mucho desgaste y dificultad para reemplazarlos.
La disminucion del valor hora catedra sumado a los costos del desplazamiento dificulta la
consecucién de catedraticos. Muchos de los profesores de catedra de la Seccional asumen
responsabilidades de tutorias sin remuneracion, sélo basados en el compromiso que tienen con
la Universidad. A partir del 2016 se reconocen econdmicamente las tutorias.

La diferencia del escalafén con Bogota se siente, sobre todo ahora con la figura del profesor en
comision que viene de Bogota porque no se siente justa. Los profesores tienen las mismas
responsabilidades y funciones y el salario es diferente. Si se habla que somos una sola
Universidad no deberia haber diferencia en las condiciones de contratacion de los profesores.

Un buen porcentaje de la carga de los profesores de planta de la Seccional se va en funciones
administrativas (promedio del 22%).

Un llamado de atencidn es que cuando se actualicen los documentos institucionales y directrices
en Bogotd se tengan en cuenta las particularidades de la Seccional. Muchas veces las unidades o
cargos que se mencionan no existen en la estructura organizacional de la Universidad en
Cartagena.

Se reconoce la calidad y nivel de compromiso de los docentes, muchos de ellos se quedaron con

la Universidad a pesar de la desmejora en las condiciones. Hay mistica y una preocupacion muy
grande por el avance y mejoramiento de los procesos formativos.
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La Participacion de los profesores en los organismos de decisién es baja, no se presentan
candidatos en la Ultima jornada de elecciones de representantes de profesores.

Resultados encuestas: El 72% de los profesores reconoce el Estatuto profesoral como coherente
respecto a la Mision Institucional. Aunque lo perciben mas claro que pertinente y aplicable.

Caracteristica 8. Planta profesoral.

- Calificacién: 3.6
- Cumplimiento: Aceptablemente

Las limitaciones en el nimero de profesores de Tiempo Completo de la Seccional dificulta el
cumplimiento de las funciones de investigacidn y proyeccion social. Afortunadamente se cuenta
con el compromiso de los profesores de catedra y con los profesores que vienen en comisién
desde Bogota, que han sido un aporte muy importante.

Tabla 7 Dedicacion y Nivel de Formacion Planta Profesoral Cartagena - Ultimos 5 afios

Afioy | Dedicacién Total Nivel de formacidn (contabilizar solo el mayor nivel de grado) (1)
Periodo (2) Doctores Magisteres Especialistas Profesionales Tecndlogos Técnicos

Tiempo 0 1 5 0 0 0
completo 6

2011 | Medio 0 1 0 0 0 0
tiempo 1
Catedra 127 0 22 53 52 0 0
Tiempo 0 4 1 0 0 0
completo 5

2012 | Medio 0 0 0 0 0 0
tiempo 0
Catedra 102 0 11 35 56 0 0
Tiempo 0 3 2 0 0 0
completo 5

2013 | Medio 0 0 0 0 0 0
tiempo 0
Catedra 113 0 14 42 57 0 0
Tiempo 6 0 5 1 0 0 0
completo

2014 | Medio 0 0 0 0 0 0 0
tiempo
Catedra 85 0 12 32 41 0 0
Tiempo 5 0 4 1 0 0 0
completo

2015 | Medio 0 0 0 0 0 0 0
tiempo
Catedra 63 0 8 22 33 0 0

Fuente Direccion de Gestion Humana

Se anota que en esta tabla no se incluyen las dedicaciones de medio tiempo, un profesor
temporal y los profesores que vienen en comision desde Bogotd.
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Tabla 8. Porcentaje de dedicacion de los Profesores de Planta a las funciones sustantivas -
Cartagena (Ultimos 5 afios)

Docencia Investigacion Extension Administracion Actualizacion
% Horas % Horas % Horas % Horas % Horas
2011 39% 21% 9% 24% 7%
2012 40% 17% 16% 23% 4%
2013 35% 25% 13% 23% 4%
2014 32% 27% 9% 24% 8%
2015 36% 26% 11% 17% 10%
PROMEDIO 36% 23% 12% 22% 7%

Fuente: Direccion de innovacion

Si bien el programa de Arquitectura cuenta con 4 profesores de tiempo completo, hay programas
que solamente tiene un profesor, esto hace que el desarrollo y nivel de calidad sea diferente.

La nueva oferta académica (maestrias y especializaciones) requiere de una planta profesoral
propia y que esté en Cartagena. Al menos un profesor de tiempo completo para dos o tres
especializaciones. No hay nadie para soportar la Maestria en Ciudadania y Derechos Humanos
porque no hay programas académicos de pregrado relacionados.

Se ha hecho un ejercicio de racionalizacion del recurso humano, pero esto implica asignarle a los
profesores varias asignaturas por eso se generan muchas dificultades cuando renuncian para
reemplazarlos.

Resultados encuestas:

El 86 % de los profesores y el 87% de los estudiantes consideran que los docentes cuentan con
las condiciones y la formacidn necesaria para el desarrollo de las tareas académicas.

Un 71% indica que existen los criterios para la asignacién de responsabilidades, sin embargo no

se perciben adecuados los criterios para la distribucion de las labores (57% da una valoracidn
negativa).

Caracteristica 9. Carrera docente.

- Calificacién: 4.2
- Cumplimiento: Alto Grado.

En el estatuto estan claros los criterios para la vinculacion, evaluacién y promocién de los
docentes pero hay un desbalance entre la formacién académica, con respecto a la experiencia
docente y profesional. En la Tadeo se consideran las titulaciones para el ascenso en el escalafén
al igual que la experiencia docente y la profesional. La formacidn de los docentes deberia ser
pertinente a las necesidades y propdsito de la Universidad y de la region. No hay la posibilidad
de homologar los afios de experiencia por las titulaciones.
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La resolucion para el reconocimiento a la produccién académica de los profesores en Cartagena
se emite en el 2016, por ello nadie se ha visto beneficiado.

Existe inquietud entre algunos profesores de tiempo completo, por la diferencia salarial que
existe entre Profesores de Tiempo Completo que ingresaron antes y después de la
implementacién del nuevo estatuto Profesoral. Lo anterior, debido a que hay remuneracion
diferente para las mismas condiciones de formacion académica, experiencia docente y
experiencia profesional, para docentes que ingresaron antes y después de la implementacion del
Estatuto Profesoral. Esto se debe a la recategorizacidn que debid aplicarse a los profesores de
tiempo completo antiguos que debieron migrar hacia el nuevo Estatuto Profesoral sin
desmejorarle sus condiciones salariales.

Tabla 9. Profesores de Tiempo Completo por Categorias 2015-1] Cartagena

CATEGORIA #. DE PROFESORES PORCENTAIJE
Instructor 2 1 20%
Adjunto 1 4 80%

Fuente: Direccidon de Planeacién y Finanzas

Tabla 10. Clasificacion Profesores de Catedra 2015-11 Cartagena

CLASIFICACION #. DE PROFESORES PORCENTAIJE
Docente | 31 49%
Docente Il 24 38%
Docente I 8 13%

Es importante sefialar que se ha reforzado el proceso de seleccion de docentes con la apertura
de convocatorias publicas, las cuales han permitido renovar nuestro cuerpo de catedraticos. Es
de anotar que en la Seccional Caribe se aplica un sistema de evaluacion docente integrado por
mas aspectos que los establecidos en el Estatuto y los que se aplican en Bogota. Ello ha permitido
evaluar a los docentes de planta y cadtedra de manera integral.

Resultados encuestas:

El 100% de los profesores considera que los criterios de vinculacién son totalmente trasparentes,
el 86% asi lo considera frente a la promocién y evaluacion. El 71% esta de acuerdo en que las
responsabilidades y formacién académica inherentes a cada categoria de la carrera profesoral
corresponden a los méritos y trayectoria exigidos. El 57% considera que son correspondientes
con la asignacion salarial y que en la evaluacion de los profesores se tiene en cuenta la opinidn
de diversos actores del proceso académico. El 72% reconoce los criterios de la Universidad para
la evaluacién y el 86% indica que los resultados de la evaluacion permiten identificar
oportunidades de mejoramiento de su desempefio.



Caracteristica 10. Desarrollo profesoral.

- Calificacién: 2.8
- Cumplimiento: Insatisfactoriamente.

Desde el ano 2009 la Seccional cuenta con una propuesta de formacién pedagodgica para
profesores (tiempo completo y catedra) y para el 2016 se aprobaron los recursos para
implementarla. En el 2016, con el apoyo de la Direccion de Innovacion Educativa y Apoyo
Académico, cuatro (4) profesores de planta de la Seccional participaron en la Semana de la
Innovacion Pedagdgica, se ha fortalecido la participacion de la Seccional en “Didlogos Entre
Colegas” y se desarrollé un taller sobre pedagogia con un experto internacional.

Hay evidencia de actividades de capacitacidon en la Seccional en AVATA y dos talleres de
capacitacidn en temas relacionados con la lecto-escritura, entre el 2011 y 2015.

Falta divulgar informacidén sobre convenios para el Desarrollo Profesoral y es importante la
capacitacion a los profesores de catedra para el ejercicio calificado de la docencia.

El plan de capacitacion de profesores de la Seccional esta en el plan de mejoramiento y en la
planeacidn estratégica y ya en el presente afio ha iniciado su programacion de actividades. Es
importante el apoyo al desarrollo profesoral de los profesores de planta y se considera que la
Seccional tiene una deuda con ellos en ese sentido, ya que lo han hecho con esfuerzos
personales.

Hasta el 2015, todo ha estado ligado a buenas intenciones de directivas y profesores, no a un
plan de capacitacién. Se han otorgado algunos permisos para asistir a sesiones presenciales en
los programas de posgrados en que los docentes estdn matriculados.

Hay bajo reconocimiento por parte de los profesores a la cobertura de las actividades para el
desarrollo profesoral. Sin embargo, tienen una apreciacion mas favorable respecto a su
pertinencia y calidad. Encuentran pertinentes los criterios establecidos para el otorgamiento de
estimulos.

Caracteristica 11. Interaccion académica de los profesores.

- Calificacién: 3.2
- Cumplimiento: Aceptablemente.

No hay una politica clara para promover la interaccidn significativa. Se sabe que los profesores
participan en redes y comunidades académicas pero no hay un inventario ni un registro de esta
participacion, tampoco una evaluacién que permita identificar el impacto de esta en la calidad
de los programas académicos. Se puede hacer mas.

Institucionalmente se hace el esfuerzo de conectarse internacionalmente con la presencia de

invitados internacionales. Estdn las conexiones con la Universidad Complutense de Madrid,
Florida State University, el IED, Pordue y reciente la Escuela del Agua de Espafia. El programa de
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Arquitectura ha sido mas activo en este sentido. Hay que promover la participacién en eventos
e identificar con claridad las redes nacionales e internacionales con las que es importante hacer

vinculos.

- Calificacion del factor:
- Cumplimiento: Aceptablemente.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

3.5

Tabla 11. Calificacion Factor 3 Profesores

FACTOR 3. PROFESORES

EVALUACION RELACION
CARACTERISTICAS GRADO DE | PONDERACION | CALIFICACION TENIENDO EN | LOGRO CON EL PONDERACION
IMPORTANCIA EN PESO CARACTERISTICAS CUENTA IDEAL LOGRO |EN PORCENTAIJE
PONDERACION IDEAL
7. Deberes y derechos 4 19.0 36 0.69 5 7% 19%
del profesorado
8. Planta profesoral 5 23.8 3.6 0.86 5 72% 24%
9. Carrera docente 4 19.0 4.2 0.80 5 84% 19%
10. Desarrollo 5 23.8 2.8 0.67 5 56% 24%
profesoral
11. Interaccidn
académica de los 3 14.3 3.2 0.46 5 64% 14%
profesores
PONDERACION
CALCULADAY NOTA 3.47 5 116%
DEL FACTOR

PONDERACION DEL
FACTOR
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Grdfica 4. Plano Cartesiano Factor 3 Profesores
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FORTALEZAS

El alto compromiso y sentido de pertenencia de los profesores de tiempo completo y
especialmente la dedicacion de los de catedra.

Los profesores son idéneos y tienen buena calidad en el desempeiio de las labores.

Se cumplen transparentemente los criterios establecidos para la vinculacion y evaluacion
de docentes.

La Universidad cumple con todas las obligaciones legales para dar seguridad social a todos
sus profesores, tanto de tiempo completo como de catedra.

Los mecanismos para la evaluacidn docente.

DEBILIDADES

La diferencia en el escalafén de Bogotd y el de Cartagena.

La dificultad para conseguir profesores de catedra.

Los bajos indicadores en capacitacion y desarrollo profesoral.

La poca interaccion con comunidades y redes académicas.

La inexistencia de profesores de planta en los posgrados.

La planta profesoral es baja y no cubre las necesidades de la Seccional.
La alta dedicacidn de los profesores de planta a labores administrativas.

23



FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

Caracteristica 12. Politicas académicas.

- Calificacion: 4.1
- Cumplimiento: Alto grado.

Se ha generado un didlogo permanente entre los programas de Bogotd y los de la Seccional. Para
las reformas se ha tenido en cuenta las necesidades de la Seccional y su contexto. Se conocen las
politicas académicas y se ha participado en su discusidon. Ahora hay participacién en los Comités
de Facultad de Artes y Diseno y Ciencias Sociales. Sin embargo, se quisiera contar con mayores
espacios para la discusidn de temas.

En los ajustes curriculares se contempla que en la Seccional hay que tomar algunas acciones
especiales especialmente referidas a la electividad y la interdisciplinariedad. Se estan
proponiendo y disefiando unas asignaturas en conjunto con la metodologia Campus Extendido,
mediante interaccién virtual.

La Universidad y la Seccional generan los espacios de discusion, en el aula y en los comités; las
reformas curriculares responden tanto a andlisis en relacion al modelo y los principios de la
Universidad como a referentes nacionales e internacionales.

Se propicia el uso de la tecnologia en las asignaturas y para el trabajo independiente; se cuenta
con el software apropiado, salas de computo, talleres, bases de datos y Avata. Es necesario
evaluar el uso de AVATA en la Seccional. Habia un buen trabajo pero hubo un periodo en el que
cambiaron el ambiente de la plataforma y se perdid la dindamica. Falta seguimiento,
sensibilizacion y uso por parte de los profesores.

Se esta en un proceso de mejoramiento especialmente relacionado con las modificaciones en la
biblioteca, los planes de estudio, la formacidn en idiomas y el uso de Universitas XXI.

Resultados encuestas:

El 86% de los profesores y el 88% de los funcionarios consideran que existen ambientes propicios
y oportunidades para la discusion critica y la reflexiéon académica. Consideran oportunos y
pertinentes los mecanismos para la evaluacion y actualizacién curricular.

Respecto a la formacidén en idiomas, estudiantes y profesores evalian mejor la pertinencia que

la calidad y eficiencia de los programas. El uso de las nuevas tecnologias en los procesos
formativos es calificada como muy eficiente por los dos actores.

Caracteristica 13. Pertinencia académica y relevancia social.

- Calificacion 4.4
- Cumplimiento: Alto grado.
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En la actualidad en la Seccional se ofrecen quince (15) programas: cuatro (4) profesionales, una
(1) tecnologia, ocho (8) especializaciones y dos (2) maestrias.

En la Seccional se cerraron las carreras que tenian una apuesta al sector productivo y mayor
pertinencia con la vocacién de la ciudad, como Comercio Internacional y Turismo. Actualmente
se cuenta con el registro para la oferta del Programa de Comercio Internacional y Finanzas, pero
aun no hay autorizacién de Bogotd para ofertarlo.

Se hacen los estudios pero la decisidn no es ofrecer lo de mayor demanda en la ciudad porque
ya hay una oferta importante en la ciudad (Derecho, etc). La posibilidad de crecimiento en
posgrados es mayor.

Hay relacién con los coordinadores de los programas de posgrado Bogotd para el desarrollo de
las especializaciones. Pero no se cuenta con profesores de tiempo completo en Cartagena para
soportarlas (Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Facultad de Ciencias Sociales).
Los profesores de tiempo completo de los programas de la Facultad de Artes y Disefio soportan
las especializaciones y la Maestria en Arquitectura.

Hay articulacién entre docencia, investigacion y proyeccién social. Con las reformas y ajustes
curriculares se revisan los perfiles profesionales en relacion con las necesidades de la ciudad y la
region. Se incorporan tematicas que actualizan. El proceso es mas importante que el resultado
en las nuevas apuestas metodoldégicas. El indice de empleabilidad de la Seccional es del 75%, a
fecha de corte 2013 y segun el Observatorio Laboral del MEN.

Desde 2010 se trabajo en la creacion de los semilleros de investigacion y desde entonces se han
visto resultados importantes y se vienen fortaleciendo. Han tenido reconocimiento, participan
en eventos y en ellos se involucran también profesores de catedra. A la fecha hay 30 estudiantes
vinculados y se estan generando estrategias para reconocer académicamente el trabajo del
estudiante en el semillero y asi estimular su vinculacién y permanencia.

Se estd trabajando en el disefio de asignaturas con la metodologia de Tadeolab. De igual manera,
como una forma de articular la proyeccion social con la investigacion, en el proyecto de regalias
de la Gobernacion de Bolivar, se vincularan estudiantes para que desarrollen sus competencias
investigativas y acercarlos a un ejercicio practico y real.

Se va retomar y a formalizar el trabajo de grado. Hace 10 afios se habia abolido.

Resultados encuestas:

Mientras el 100% de los profesores califica como alta la relacién entre los perfiles de formacidn
de los programas académicos y las necesidades del medio, solamente el 49% de los estudiantes
comparte esta apreciacién.

Respecto a la correspondencia entre los objetivos de formacién y la actividad investigativa el 71%

de los profesores la considera en alto grado, solamente el 48% de los estudiantes comparte esta
apreciacion.
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La mayoria de los docentes valora positivamente la correspondencia entre los objetivos de los
programas académicos y las experiencias de aprendizaje, los medios didacticos y los sistemas de
evaluacion. En menor medida reconocen la correspondencia con la pertinencia de la
investigacion.

Para los estudiantes todos estos aspectos son positivos, aunque indican una menor aceptacion
en la correspondencia con los medios didacticos.

Caracteristica 14. Procesos de creacidon, modificacion y extension de programas académicos.

- Calificacién: 3.9
- Cumplimiento: Aceptablemente.

La Universidad cuenta con procesos definidos para crear, modificar y ofertar programas en
extension. La Seccional del Caribe ha participado activamente en la creacion de programas, en
los procesos de autoevaluacion para la renovacién de registro calificado y con fines de
acreditacion. En los ultimos cinco afios se han creado 10 programas, se obtuvo la renovacion del
registro calificado de todos los programas de pregrado y se presentaron condiciones de alta
calidad de los Programas de Arquitectura, Disefio Grafico y Publicidad.

Tabla 12. Nuevos Programas Creados para Cartagena

Facultad Nivel Programa Ciudad Fecha
Artes y Disefio Especializacidn Gerencia de Publicidad Cartagena 31/01/2014
Ciencias Econémicas — e Gerencia del Talento
Administrativas Especializacion Humano Cartagena 29/12/2014
Ciencias Econdémicas — Gerencia en Logistica
o ; Especializacién Comercial Nacional e Cartagena 29/12/2014
Administrativas .
Internacional
Ciencias Econdémicas — e Gerencia y Auditoria de
Administrativas Especializacion la Calidad de la Salud Cartagena 03/12/2014
Ciencias Econémicas — e Gestidn de la Seguridad y
Administrativas Especializacion Salud en el Trabajo Cartagena 03/12/2014
Artes y Disefio Maestria Arquitectura Cartagena 09/06/2015
C|en§|§s Ecqnommas - Profesional Cpmeruo Internacional y Cartagena 07/09/2015
Administrativas Finanzas
Ciencias Econdmicas — e .
Administrativas Especializacion Gerencia de Mercadeo Cartagena 07/09/2015
Ciencias Natural , D llode B d
\encias aturales € Especializacion esarroflo de Bases e Cartagena 24/06/2015
Ingenieria Datos
Ciencias Sociales Especializacion Periodismo Digital Cartagena 07/09/2015
Ciencias Sociales Maestria Ciudadaniayy Derechos Cartagena 14/05/2015
Humanos
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Es evidente que el éxito de la oferta en las regiones depende de la gestion y control por parte de
los coordinadores de los programas. Es importante respaldar a la Seccional para el
fortalecimiento de la oferta, generar las condiciones y creer que si se puede hacer una oferta de
calidad. Hay que competir con la oferta de las otras universidades por eso se requiere estrategias
de mercadeo y mucha gestion para la promocidn de los programas.

Si bien hay procedimientos claros, la aplicacién en la Seccional no cumple con las condiciones de
calidad para la apertura y funcionamiento de los programas en extension. No se cuenta con una
planta docente ni administrativa en Cartagena que los respalde y los impulse.

La apertura de Comercio Internacional y Finanzas va a ser un proceso muy duro para volver a
tener credibilidad en la region.

Es conveniente hacer un mejor analisis sobre la pertinencia de la oferta para Cartagena de
programas en extensién y nuevos programas.

Resultados encuestas:

Los profesores califican en alto grado las directrices institucionales respecto a la pertinencia de
la oferta (71%), pero en menor grado la claridad (57%); los funcionarios por su parte valoran en
medida similar la claridad (58%) y la pertinencia (62%).

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR
- Calificacion del factor: 4.1

- Cumplimiento: Alto grado

Tabla 13. Calificacion Factor 4 Procesos Académicos

FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS
EVALUACION RELACION
CARACTERISTICAS GRADO DE |PONDERACION | CALIFICACION TENIENDO EN | LOGRO | CON EL PONDE:ACION
IMPORTANCIA EN PESO CARACTERISTICAS CUENTA ’ IDEAL LOGRO PORCENTAJE

PONDERACION IDEAL
12. Politicas 5 38.5% 4.1 0.02 5 82% 38%
académicas
13. Pertinencia
académicay 4 30.8% 4.4 0.01 5 88% 31%
relevancia social
14. Procesos de
creacin, modificacién 4 30.8% 3.9 0.01 5 78% 31%
y extension de
programas académicos
PONDERACION
CALCULADAY NOTA 0.04 5 83%
DEL FACTOR
PONDERACION DEL
FACTOR
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Grdfica 5. Plano Cartesiano Factor 4 Procesos Académicos
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GRADO DE IMPORTANCIA

FORTALEZAS

El fortalecimiento de la relacion y dialogo entre los programas de Bogota y los de la
Seccional.

La coherencia de la oferta académica con las politicas académicas.

El cumplimiento de condiciones de calidad de los programas de pregrado para la renovacion
del registro calificado.

La flexibilidad para implementar metodologias adecuadas a las necesidades de la Seccional.
La revision de los planes de estudio a la luz de los principios institucionales y la oferta
nacional e internacional.

El crecimiento de la oferta académica de la Seccional especialmente en programas de
posgrado.

El fortalecimiento de los semilleros de investigacidon y la articulacion entre docencia,
investigacion y proyeccion social.
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DEBILIDADES

J La carencia de personal académico y administrativo en la Seccional para soportar el
desarrollo de los programas de posgrado del drea de Ciencias Econdmico-administrativas y
Ciencias Sociales.

J La poca efectividad de las estrategias de Mercadeo.

. La mala imagen que quedd con el cierre de los programas del drea de Ciencias Econdmicas-
administrativas.

. Los programas de la Seccional no responde a las necesidades de formacién de la ciudad
(sector productivo).

. La poca relacidén que ven los estudiantes entre los perfiles de formacién y las necesidades
de la region.

. El poco uso que se estd dando a Avata.

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Caracteristica 15. Insercion de la institucion en contextos académicos nacionales e
internacionales.

- Calificacion: 2.7
- Cumplimiento: Insuficiente.

La Universidad perdio imagen y credibilidad en Cartagena, por eso es necesario trabajar sobre
las fortalezas de la Seccional como el tema del Patrimonio y retomar el posicionamiento en temas
nacionales e internacionales con programas como Comercio Internacional y Relaciones
Internacionales.

El Programa de Arquitectura tiene reconocimiento internacional y local importante. Las otras
areas no.

En el Ranking QS estamos lejos de Universidad como los Andes, pero es necesario reconocer que
la Tadeo tiene propdsitos y objetivos diferentes. Sin embargo, se debe hacer un esfuerzo para
recuperar el terreno cedido en la posicién obtenida en 2016 con respecto al 2015.

Aunque la Universidad declara a la Seccional Caribe como Campus Internacional del Caribe, los
recursos y politicas no responden a este propdsito. Se requiere mucha gestion pero hasta el
momento los avances han sido incipientes.

Se destacan los esfuerzos recientes en el campo de internacionalizacién, los cuales demuestra el

potencial que tiene Cartagena para ser un factor importante de apalancamiento de la

internacionalizacién en la Tadeo:

- En 2014 firmamos Convenio Internacional de Doble Titulacién con Missouri State University
MSU.

- En 2015 ingresamos a la Pagina de Spanish en Colombia del Instituto Caro y Cuervo para el
programa de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) y en 2016 se logré la apertura de la
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primera promocion del curso de espafiol como lengua extranjera con la participacién de 10
estudiantes de Arkansas.
- En 2016 la Seccional fue sede de la Escuela Complutense Latinoamericana.

Resultados encuestas:

El 86% de los profesores opina que se tiene en cuenta referentes externos para los procesos de
creacion de programas y modificacion y ajustes curriculares. Los estudiantes no ven este aspecto
con mucha claridad ya que el 34% lo considera alto, el 48% en nivel medio y un 15% bajo.

Caracteristica 16. Relaciones externas de profesores y estudiantes.

- Calificacion: 2.7
- Cumplimiento: Insatisfactoria.

Hay una apuesta en el plan de desarrollo que habla de la internacionalizacién de la Universidad
apalancado en el Caribe. Hay que fortalecer la conciencia en Bogota de las oportunidades que
Cartagena representa en este sentido, por lo que es importante destacar que la Escuela de
Verano y el programa de Espaiol para extranjeros son dos apuestas que bien manejadas desde
el punto de vista de mercadeo y operacion, pueden maximizar la visibilidad nacional e
internacional de la Seccional y por ende de toda la Universidad.

La Escuela de Verano es importante pero hay que fortalecerla y concientizar su importancia para
la Internacionalizacion. Para que esta pueda funcionar de manera adecuada es muy importante
la planeaciéon con suficiente anticipacion para poderla promocional a nivel nacional e
internacional. La estructura del Taller de Arquitectura deberia replicarse en toda la oferta. La
Escuela de Verano requiere un enfoque diferente al tradicional de educacién continuada de la
Tadeo. Los limitan los procedimientos y Universitas XXI.

Se han realizado eventos con presencia de conferencistas internacionales muy importantes, pero
en otros, como el Congreso de Publicidad que anualmente se realiza en Cartagena, la Seccional
no tiene presencia.

Poca disponibilidad de los profesores para participar en eventos de caracter nacional e
internacional. Se considera necesario hacer mayor gestién para participar en eventos que
acontecen en Cartagena y promoverlos entre los estudiantes.

La agenda de eventos nacionales e internacionales importantes del pais estd en Cartagena. La
Universidad se debe identificar frente a lo internacional en el Caribe e insertarse en discusiones
en temas internacionales, como ferias internacionales o eventos donde se traten estos temas,
asi como los temas del Estudio del Espafiol como lengua extranjera, reclutamiento de estudiantes
internacionales, etc. Hay que hacer una mayor gestién para aprovechar las oportunidades de los
personajes y eventos que se hacen en la ciudad para traerlos a la Tadeo.
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Falta reforzar la comunicacién. Hay que fortalecer el presupuesto y la estructura de Mercadeo y
comunicacidn, con el fin de llegar mas alla de las fronteras de la ciudad.

En la Universidad no hay incentivos para la movilidad estudiantil. No hay Becas y ni auxilios para
apoyarlos, como si los hay en muchas de las universidades acreditadas. Entre 2011 y 2015 no
tuvimos movilidad de nuestros estudiantes hacia el exterior, sélo hasta el 2016 podemos dar
cuenta de una estudiante de intercambio en Argentina.

Respecto a la comunicacidn como estrategia para la visibilidad e internacionalizacion, hay que
reforzar la marca Tadeo a nivel local, nacional e internacional. Se necesita mayor apoyo, recursos

y una estructura adecuada para hacer mercadeo especialmente a nivel internacional.

- Calificacion del factor:

- Conclusion:

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

2.7

Insuficiente.

Tabla 14. Calificacion Factor 5 Visibilidad Nacional e Internacional

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

EVALUACION RELACION <
CARACTERISTICAS GRADO DE PONDERACION | CALIFICACION TENIENDO EN |LOGRO| CONEL PONDE:ACION
IMPORTANCIA EN PESO CARACTERISTICAS CUENTA ) IDEAL LOGRO PORCENTAJE
PONDERACION IDEAL
15. Insercién de la
institucion en
contextos académicos 4 57.1% 2.7 0.02 5 54% 57%
nacionales e
internacionales
16. Relaciones
externas de profesores 3 42.9% 2.7 0.01 5 54% 43%
y estudiantes
PONDERACION
CALCULADAY NOTA 0.03 5 36%
DEL FACTOR

PONDERACION DEL
FACTOR
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Grdfica 6. Plano Cartesiano Factor 5 Visibilidad Nacional e Internacional
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La Escuela de Ver

El reconocimiento del Programa de Arquitectura a nivel nacional e internacional

DEBILIDADES

Estar en una ciudad donde se mueve la agenda internacional del pais y no aprovecharla.

FACTOR 5. VISIBILIDAD NACIONAL
E INTERNACIONAL

Clef2,7 C15;2,7

1 2 3 4
GRADO DE IMPORTANCIA

ano

La falta de recursos para hacer mercadeo nacional e internacional.
La carencia de politicas para que realmente la Seccional del Caribe pueda ser el
apalancamiento de la Universidad en lo internacional.

La poca presencia en eventos de caracter nacional e internacional.

La Seccional no se ha beneficiado con el Programa de Profesores visitantes.

No hay movilidad

estudiantil de nuestros estudiantes hacia el exterior.

FACTOR 6. INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA
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Caracteristica 17. Formacion para la investigacion.

- Calificacién: 4.3
- Cumplimiento: Alto grado.

Se ha hecho un ejercicio juicioso y riguroso para fortalecer los Semilleros de Investigacion. En
este momento hay cuatro activos con una participacién de 30 estudiantes. Los profesores de
planta son los directores. Los semilleros han participado en eventos, en algunos de ellos han
recibido mencion de honor y han participado en convocatorias que les han generado recursos;
estan registrados y tienen sus proyectos. Los estudiantes se vinculan en diferentes modalidades.

Se sistematizan las experiencias, en las asignaturas se refuerza el tema de las metodologias. En
una asignatura electiva de Arquitectura participan todos los profesores. El Programa de
Comunicacidn Social y Periodismo tiene tres asignaturas de investigacién.

Es necesario empezar a pensar como sera la articulacién de los estudiantes de los posgrados con
los Semilleros y lineas de investigacion de la Seccional.

Resultados encuestas:

El 86% de los profesores y 61% de los estudiantes califican como muy efectivas las estrategias
para la formacidn en investigacion. Respecto al nivel de participacion de los estudiantes en los
semilleros de investigacidn, el 29% de los profesores y el 30% de los estudiantes opinan que es
alto, 57% y 46% respectivamente que es medio, y en un nivel bajo el 14% de los profesores y el
23% de los estudiantes. Esto lleva a la conclusidn de que es necesario seguir trabajando por la
consolidaciéon y participaciéon de los estudiantes en las actividades que promueven la
investigacion formativa.

Respecto a las politicas, apoyos, participacion de estudiantes y profesores, compromiso y
metodologias y espacios para el fomento de la formacidén investigativa, los estudiantes
reconocen las acciones de la Universidad en este sentido, aunque no perciben como pertinentes
los cursos de educacién continuada para su formacion. La respuesta de los profesores denota
que se requieren mayores esfuerzos en todos los sentidos ya que hay una valoracién media para
cada uno de estos aspectos.

Caracteristica 18. Investigacion.

- Calificacion: 4.1
- Cumplimiento: Alto Grado.

La Coordinacién de investigacién de la Seccional estd en permanente comunicacién con la
Direccidn investigacidn de la Universidad.

El grupo de Investigacion de la Seccional integra a todos los programas de pregrado y estd
Clasificado en C por Colciencias. Siempre participan con proyectos en las convocatorias internas
y han obtenido recursos internos para su ejecucion.
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Es importante que se reconozca la participacién de los administrativos en los Proyectos e
involucrar otras unidades en estos. Sin embargo, el tiempo de dedicacidn a la investigacidon es
poco, ya que los profesores tienen que repartir su tiempo principalmente entre la docenciay la
administracion.

El Proyecto de Regalias de Ciencia y Tecnologia es un aporte importante para la Seccional. El
OCAD aproho este primer proyecto en el pais y es el mas grande en recursos para la Tadeo. Es
un espacio de aprendizaje para estudiantes y profesores, de proyeccién, de desarrollo de la
investigacidn. Esta vinculado al grupo y tendra productos.

La opinion general es que con lo poco que se tiene se hace mucho. Son relevantes las
publicaciones resultados de investigacion en temas de arquitectura y patrimonio y le han dado
visibilidad a la Seccional y a la Universidad.

Tabla 15. Produccion Anual del Grupo de Investigacion de 2001 a 2016 - Cartagena

Clasificacién Colciencias D D D C OTALES
TIPOLOGIAS 2001 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2 S ] 2 6
2 2 1 s
T I I S 1 1
1 1 2
T o 4
Informes Técnicos
Apropiaciéon Social Circulaciéon del
Csno’iimiemo: Eventoys Cientificos > & g ¢ 10 2 o i i
1 1 2
I
Disefio
A S T S T = 23
1 T = 11 17
1 T I I I 8
2 G D) I I (N [ 7 [ I e 7
TOTALES 1 6 5 4 11 12 18 20 328 238 108 B1SH I 169

Respecto a los mecanismos para promover la investigacion, los profesores destacan la
pertinencia, continuidad de las actividades asi como las convocatorias internas y los eventos
sobre temas de investigacion. También reconocen la existencia de politicas, una estructura
organizacional adecuada y recursos de apoyo como bases de datos y material bibliografico
suficientes.

Resultados encuestas:

Respecto a los reconocimientos a la creacién artistica y cultural, el 43% de los profesores los
consideran suficientes mientras el 57% no. Sin embargo, el reconocimiento a la produccién
investigativa en todas sus formas se valora en alto grado por el 58%. El apoyo administrativo
denota ser una debilidad, ya que solamente el 43% indica que es suficiente. Respecto a los
recursos econémicos 43% los considera suficientes, 43% insuficientes y un 14% inexistentes. Los
criterios en materia de propiedad intelectual para el 70% son pertinentes.
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JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

- Calificacion del factor: 4.2
- Cumplimiento: Alto grado.

Tabla 16. Calificacion Factor 6. Investigacion, Creacion Artistica y Cultural

FACTOR 6. INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA Y CULTURAL

EVALUACION RELACION
rorETETE GRADO DE |PONDERACION| CALIFICACION | TENIENDOEN | LOGRO CONEL | PONDERACION
IMPORTANCIA EN PESO | CARACTERISTICAS | CUENTA IDEAL LOGRO |EN PORCENTAIJE
PONDERACION IDEAL
17. Formacion para la 4 44.4% 43 0.02 5 86% 44%
investigacion
18. Investigacidn 5 55.6% 4.1 0.02 5 82% 56%

PONDERACION
CALCULADA Y NOTA
DEL FACTOR

PONDERACION DEL
FACTOR

0.04

56%
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Grdfica 7. Plano Cartesiano Factor 6 Investigacion, Creacion Artistica y Cultural
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GRADO DE IMPORTANCIA

FORTALEZAS

. El fortalecimiento de los semilleros de investigacidn.

. El Proyecto de Regalias de ciencia y Tecnologia.

. La articulacién del grupo de Investigacion.

J Los resultados especialmente del Programa de Arquitectura.

. Las convocatorias internas de investigacién que la UTADEO realiza.

DEBILIDADES

. Las dificultades para hacer investigacion debido el bajo nimero de profesores de planta.
. No hay profesores con Doctorado.

J La poca divulgacion de los resultados de investigacion que se realizan en la Seccional.

. La alta dedicacidn de los profesores a otras actividades.
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FACTOR 7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Caracteristica 19. Institucion y entorno.

- Calificacién: 4.5
- Cumplimiento: Muy alto grado.

La Universidad demuestra su responsabilidad social al mantener la apuesta y el esfuerzo por
conservar la oferta académica en la Seccional del Caribe. El impacto social en Cartagena es
importante y reconocido por los sectores empresariales y culturales de la ciudad en todos los
programas.

Aunque se destaca especialmente el impacto del Programa de Arquitectura, con todos los
programas se desarrollan acciones que evidencian el serio trabajo que hacen profesores y
estudiantes.

Es muy importante fortalecer la relacién con el sector empresarial. Con el proyecto de Ecopetrol
se tuvo un impacto positivo asi como con el proyecto con el Incoder. Se ha tenido incidencia en
la zona de Palenque, en la bahia de Cartagena, en las acciones conjuntas con el Colegio del
Cuerpo, en la articulacién con el Colegio Mayor para la profesionalizacidén de los Tecndlogos en
Delineantes de Ingenieria y Arquitectura y en los proyectos desarrollados con los estudiantes en
el Taller Intersemestral de Arquitectura, los cursos de verano; pero principalmente en el amplio
reconocimiento por la calidad y labor que han desarrollado los egresados de todos los programas
de la Seccional.

Es muy importante sistematizar las experiencias y dar a conocer sus resultados.

Resultados encuestas:

Los profesores consideran pertinentes y de calidad los programas de extension y las consultorias
desarrolladas. Para el 93% de los estudiantes las actividades de proyeccidn social son pertinentes
con el entorno. El 54% conoce la oferta de cursos de extensidon o educacidn continuada; para el
48% la interaccién con el medio ha impactado en alto grado la calidad de los programas, para el
46% en un nivel medio. Para el 86% de los profesores el impacto ha sido alto. Se reconocen las
repercusiones sociales que han tenido las actividades de docencia, investigacién y proyeccion
social en el entorno.

Los estudiantes reconocen en alto grado el valor de las practicas profesionales en su formacidn,
asi como su coherencia y pertinencia con las necesidades del sector externo y el desarrollo social.

Caracteristica 20. Graduados e Institucion.

- Calificacion: 2.9
- Cumplimiento: Insuficiente.
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Hay un importante reconocimiento a la calidad de los egresados de la Seccional. Son altamente
valorados por los empleadores y en todos los sectores de Cartagena y el Departamento. Muchos
son exitosos empresario que vinculan preferentemente a los Tadeista. Tienen un sentido de
pertenencia importante con la institucion. La Seccional tiene programas para preparar a los
estudiantes para el mundo laboral.

La falla estd en la informacion y seguimiento a los graduados. No hay nadie a su cargo en la
Seccional. Sin embargo, se tienen 3000 datos de egresados actualizados y los egresados son
convocados con alguna frecuencia a participar en actividades de los programas académicos. Los
programas académicos procuran mantener el contacto, pero el esfuerzo no es suficiente. Se
destaca el abandono en el que estan los egresados al pertenecer a programas inactivos en la
Seccional del Caribe.

Para los 40 afios de la Seccional se hard un banner en la web destacando a un egresado.

De los 13 miembros de la mesa 8 son egresados asi como algunos profesores de planta y catedra.

Resultados encuestas:

El 100 % de los profesores califica en alto grado la calidad y aporte de los egresados al desarrollo

del pais.

El 46% de los funcionarios considera suficiente el apoyo de la Universidad para la vinculacion
laboral de los egresados, el 46% lo percibe como insuficiente.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

- Calificacion del factor:
- Cumplimiento:

3.7
Aceptablemente

Tabla 17. Calificacion Factor 7 Pertinencia e Impacto Social

FACTOR 7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

PONDERACION DEL
FACTOR

: : EVALUACION RELACION ONEE o
RS GRADO DE | PONDERACION | CALIFICACION | TENIENDOEN | LOGRO CON EL EN
IMPORTANCIA ENPESO |CARACTERISTICAS| CUENTA IDEAL LOGRO S
PONDERACION IDEAL
19. Institucion y 5 62.5% 4.5 0.03 5 90% 63%
entorno
20. Graduados e 3 37.5% 2.9 0.01 5 58% 38%
institucion
PONDERACION
CALCULADA Y NOTA 0.04 5 49%
DEL FACTOR
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Grdfica 8 Plano Cartesiano Factor 7 Pertinencia e Impacto Social
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FORTALEZAS

. La Universidad impacta el entorno inmediato de manera significativa (Pontezuela, Tierra
Baja), en la ciudad y el departamento (Palenque). Estrategias implementadas como los
proyectos de aula (Incoder, Archivo Histérico, Jardin Botanico, Casa Museo Rafael Nufiez,
entre otros).

J El reconocimiento a los egresados de la Seccional y su importante aporte al desarrollo de
Cartagena y de la regién.

. El apoyo de la Universidad al sostenimiento de la oferta académica en la Seccional.

DEBILIDADES
. La carencia de personal y recursos en la Seccional para hacer seguimiento e implementar
acciones que permitan el contacto con los egresados.

39



FACTOR 8. PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Caracteristica 21. Sistemas de autoevaluacion.

- Calificacion: 4.0
- Cumplimiento: Alto Grado.

Para la Seccional el proceso de autoevaluacién a nivel institucional es un ejercicio nuevo para
muchos. Si bien desde el 2013 se iniciaron los ejercicios de autoevaluacion con los programas
que marcaron una ruta de accién, para la mayoria del personal de la Universidad esto es nuevo,
pero lo que era un tema misterioso y aislado, ahora permed a todas las areas.

Falta afinar el seguimiento a los planes de mejoramiento. Se hace un ejercicio juicioso y se hacen
acciones derivadas del plan pero hay que evaluar y hacer seguimiento permanente. La
autoevaluacién debe ser una cultura y no solo un proceso en busca de un resultado puntual.

Falta seguimiento y andlisis a las pruebas de estado tanto de ingreso como de egreso para poder
contar con unos indicadores claros que permitan evidenciar el valor agregado de la formacién en
la Seccional.

Es muy importante que se integre la planeacion de la Seccional con la de Bogota.

Caracteristica 22. Sistemas de informacion.

- Calificacion: 3.3.
- Cumplimiento: Aceptablemente

Si bien la Seccional cuenta con los sistemas de informacion financiera y con Universitas XXI, se
presenta desconocimiento de las propiedades y capacidad que tiene esta Ultima herramienta
para la generacion de reportes y la integracion de la informacidn. La consulta es dispendiosa por
lo que en algunas dreas se sigue trabajando en Excel. El sistema Oracle Ebussines es Util.

Hasta ahora con la planeacion estratégica se platearon indicadores, que permanentemente toca
reconstruir cada vez que se solicitan algo desde Bogota.

La generacion de cifras sigue siendo un dolor de cabeza, varian de una unidad a otra y se hace
lenta para la toma de decisiones.

Resultados encuestas:

El 92% de los funcionarios manifiestan que consideran pertinentes las estrategias para la
consolidacion, difusién y uso de la informacion.
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Caracteristica 23. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo.

- Calificacion:

3.4.

- Cumplimiento: Aceptablemente.

La evaluacion de profesores de planta y catedra es una fortaleza de la Seccional. Se han disefiado
los instrumentos con los criterios adecuados para tener una evaluacién integral del trabajo y
desempeiio de los docentes.

Respecto a la evaluacidn de directivas y funcionarios, no hay perfiles definidos, ni funciones de
los cargos, por lo que es muy dificil adelantar un proceso de evaluacion. La estructura orgdnica
de la seccional aun no se ha definido.

Resultados encuestas:

El 85% de los profesores considera pertinentes los criterios y mecanismos para la evaluacion de
la produccidn académica de los profesores y el 57% valora positivamente los mecanismos para
la evaluacion de los funcionarios. Los funcionarios, a su vez indican, en un 73%, estar de acuerdo
con los mecanismos y criterios para su evaluacion.

- Calificacion del factor:
- Cumplimiento:

Tabla 18 Calificacion Factor 8 Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

3.6
Aceptable

FACTOR 8. PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

EVALUACION RELACION A
CARACTERISTICAS GRADO DE PONDERACION | CALIFICACION TENIENDO EN | LOGRO CON EL PONDE:ACION
IMPORTANCIA EN PESO CARACTERISTICAS CUENTA IDEAL LOGRO PORCENTAJE
PONDERACION IDEAL
21. Slstemas'(lie 5 38.5% 4.0 0.02 5 80% 38%
autoevaluacién
?2. Slsterplas de 4 30.8% 33 0.01 5 66% 31%
informacion
23. Evaluacion de
directivas, profesores 4 30.8% 34 0.01 5 68% 31%
y personal
administrativo
PONDERACION
CALCULADA Y NOTA 0.04 5 71%
DEL FACTOR

PONDERACION DEL
FACTOR
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Grdfica 9. Plano Cartesiano Factor 8 Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion
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FORTALEZAS

J Los procesos de autoevaluacion de programas adelantados en la Seccional.
o Existencia de sistemas de informacion financiera y académica.

. La evaluacion integral de los profesores de catedra de la Seccional.

DEBILIDADES

. Recursos insuficientes para la ejecucion de los planes de mejoramiento.

J Bajo conocimiento respecto a la capacidad de los sistemas para emitir reportes (UXXI).

. Falta de sistema de informacidn integrado que permitan hacer seguimiento eficiente y
oportuno de indicadores.

. La estructura organizacional de la Seccional no estd alineada con la actual estructura
organizacional de Bogota.

. No hay claridad en las funciones, responsabilidades y no existe analisis de cargas. Esto
dificulta la aplicacién de la evaluacién por objetivos a funcionarios y directivos.
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FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Caracteristica 24. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional.

- Calificacién: 3.9
- Cumplimiento: Aceptable

El bienestar en la Seccional cuenta con personal y recursos para el desarrollo de las actividades
culturales y deportivas. Sin embargo, hay una sentida necesidad de reforzar el area de servicios
asistenciales, en la que solamente se cuenta con la atencién de una enfermera quién esta solo
en los periodos académicos. Debido a la distancia de la sede con la ciudad si se presenta una
emergencia hay que esperar a que el servicio de ambulancia se presente para atenderlay muchas
veces se demora en llegar. La carencia de un médico impide la prestacién de muchos servicios.

Tabla 19. Recurso Humano dedicado a las actividades de bienestar 2015

2011 2012 2013 2014 2015
Funcionarios 4 5 3 4 4
Profesores Instructores 9 10 9 14 9
Total Cartagena 13 15 12 18 13

Fuente: Direccion de Gestion Humana y Direccion de Bienestar, Sede Cartagena

Es evidente que en este sentido, hay un contraste fuerte con los servicios que se prestan en
Bogota a la comunidad académica en temas de odontologia, medicina, fisioterapia etc.

Las acciones de bienestar tienen mucho sentido frente a las necesidades de los estudiantes y de
la comunidad académica. Se hace un ejercicio importante para disefiar actividades que
realmente le aporten a la comunidad estudiantil. Hay didlogo permanente con los programas,
aunque estos deberian contar con un poco mas de apoyo de la Coordinacién de Bienestar, quien
ademads debe cumplir con otras funciones y responsabilidades. Si se contara con mayor apoyo,
se podrian hacer mas acciones.

Tabla 20. Comunidad académica beneficiada de actividades de bienestar - participaciones por
actividad Cartagena

Afio Participantes Actividades Activide.\des ?ervici.os
Culturales Deportivas Asistenciales
Estudiantes 316 614 1494 2424
2011 Profesores N.D N.D N.D o)
Funcionarios N.D N.D 1016 1016
Estudiantes 717 829 835 2381
2012 Profesores N.D N.D 50 50
Funcionarios N.D N.D 468 468
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Actividades Actividades Servicios

Participantes

Culturales Deportivas Asistenciales

Estudiantes 711 1227 704 2642
2013 Profesores N.D N.D 46 46

Funcionarios N.D N.D 491 491

Estudiantes 531 540 707 1778
2014 Profesores N.D N.D 56 56

Funcionarios N.D N.D 303 303

Estudiantes 931 2334 911 4176
2015 Profesores N.D N.D 56 56

Funcionarios N.D N.D 509 509

Fuente: Sede Cartagena

Hay falencia en algunos recursos para los trabajadores que no cuentan con las condiciones
necesarias y adecuadas para el desarrollo de sus labores como sillas adecuadas, lineas de vida
para trabajos en altura y la adecuacion de la caseta del vigilante.

Resultados encuestas:

La percepcion de la comunidad académica respecto al bienestar es la siguiente:

- Recurso humano adecuado para la prestacién de los servicios, estan totalmente de acuerdo
o de acuerdo: Estudiantes 94%, profesores 72%, funcionarios 96%.

- Recursos financieros suficientes para las actividades de bienestar, estan totalmente de
acuerdo o de acuerdo: estudiantes 85%, Profesores 57% y funcionarios 81%.

La mayoria de los miembros de la comunidad (mas del 80% en cada caso), conoce los servicios,
y los estudiantes valoran positivamente los horarios, la variedad en las actividades y la respuesta
a intereses de la comunidad. Los profesores tiene una mirada mas critica respecto a estas
variables, mas del 50% de los encuestados estd en desacuerdo.

Estudiantes y profesores reconocen ampliamente la calidad de los servicios relacionados con la
inclusion de poblacién vulnerable, el diagndstico y prevencion de riesgos, la atencion de
desastres y resolucidn de conflictos, pero el personal administrativo hace una evaluacién mas
critica al respecto, especialmente frente a las actividades relacionadas con la prevencién de
desastres las que consideran insuficientes (46%).

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

- Calificacion del factor: 3.9
- Cumplimiento: Aceptable.
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Tabla 21. Calificacion Factor 9 Bienestar Institucional

FACTOR 9. BIENESTAR INSTITUCIONAL

EVALUACION RELACION .
CARACTERISTICAS GRADO DE PONDERACION | CALIFICACION TENIENDO EN | LOGRO CON EL PONDE:ACION
IMPORTANCIA EN PESO CARACTERISTICAS CUENTA IDEAL LOGRO PORCENTAJE
PONDERACION IDEAL
24. Estructuray
funcionamiento del 4 100.0% 3.9 0.04 5 78% 100%
bienestar institucional
PONDERACION
CALCULADAY NOTA 0.04 5 26%
DEL FACTOR

PONDERACION DEL
FACTOR

Grdfica 10. Plano Cartesiano Factor 9 Bienestar Institucional
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FORTALEZAS

. Las actividades de bienestar tienen sentido y son valoradas por los estudiantes.

J Se cuenta con el recurso humano y presupuestal para las actividades culturales y deportivas.
¢ Transporte subsidiado para los estudiantes y funcionarios.

DEBILIDADES

. La Coordinacion de Bienestar esta centrada en el estudiante.

. Hay carencia en los servicios de salud y atencidon de emergencias médicas.

J Falta de aprovechamiento de espacios para actividades de bienestar dirigidas a los
trabajadores.

FACTOR 10. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

Caracteristica 25. Administracion y gestion.

- Calificacion: 3.6
- Cumplimiento: Aceptablemente.

La Seccional ha surtido una serie de modificaciones en su estructura orgdnica en los ultimos afios.
Empieza a tener una mayor articulacion con Bogotd, especialmente en los temas de cardacter
administrativos y desde lo académico se relaciona de una mejor manera con las Facultades a las
cuales estan vinculados los Programas Académicos.

El apoyo desde el nivel central ha sido importante. Los mecanismos de comunicacion y
coordinacién han mejorado. Hay una mayor articulacién de los directivos de la Universidad en
Bogota con la Seccional y una mayor participacidn en las reuniones y decisiones.

La estructura académica ha intentado organizarse y asignar funciones. La reduccién de la ndémina
del personal administrativo ha conllevado a reasignacion de funciones, movimientos y a que los
funcionarios deben asumir mas responsabilidades y funciones. Fue un ajuste forzado a las
condiciones.

Resultados encuestas:

Para los estudiantes (87%), profesores (72%) y funcionarios (100%) hay correspondencia entre la
estructura organizacién y el Proyecto Institucional.

La percepcion respecto al grado en que los procesos administrativos soportan el cumplimiento
de las funciones sustantivas indica que es un tema que es necesario trabajar:

- Estudiantes: Alto (36%), medio (57%), bajo (7%)
- Profesores: Alto (57%), medio (29%), bajo (14%)
- Funcionarios: Alto (46%), medio (54%)
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Caracteristica 26. Procesos de comunicacion.

- Calificacion: 4.2
- Cumplimiento: Alto grado.

Se reconoce el esfuerzo que ha hecho la Universidad por mejorar los medios y mecanismos para
la adecuada comunicacién e informacidn entre los miembros de la Universidad y entre esta y el
sector externo. Los cambios en la pagina web y la descentralizacion de la informacion en los
micrositios es positiva. La informacion es pertinente y se actualiza constantemente.

Los estudiantes y profesores utilizan cada vez mas el correo electrénico institucional.

En la Seccional actualmente hay un funcionario a cargo de las tareas de comunicacién. Hasta el
2015 se contd con un equipo que incluia disefiadores y comunicadores. Ahora se solicita apoyo
a Bogot3, pero la respuesta se puede demorar hasta una semana. La disminucién del personal
repercute en que es dificil poder tener la informacion totalmente actualizada.

Universitas XXI ha impactado positivamente la labor de los coordinadores de los programas y el
Facebook es una herramienta importante. Se dan a conocer eventos, fechas para los grados,
calendario académico. También se cuenta El boletin Noti Tadeo semanal en el que se publican
todos los eventos de la Seccional.

Se estd trabajando en la ampliacion de la cobertura del wiffi en la sede y se estan mirando las
posibilidades para que se puedan hacer videoconferencias desde la Chicheria.

Para la Seccional el rescate de la imagen y el fortalecimiento de la presencia de la Universidad en
Cartagena es una tarea fundamental. Por ello, se procura tener una relacién fluida con los medios
de comunicacién de la ciudad y llevar el registro de las notas que aparecen en prensa.

Resultados encuestas:

La opinidn respecto al acceso, actualidad y disponibilidad de la informacion en la pagina web es
valorada positivamente por los miembros de la comunidad. Se consideran suficientes los medios
para mantener informada a la comunidad, destacandose principalmente la Web como el medio
mejor evaluado y mas utilizado.

Caracteristica 27. Capacidad de gestion.

- Calificacion: 3.9
- Cumplimiento: Aceptablemente.

Se considera que la capacidad y nivel de cualificacién de la mayoria de los funcionarios de la
Seccional es la adecuada para el ejercicio de sus funciones. Se hace el proceso de seleccion de
los cargos nuevos pero algunos perfiles no se ajustan a las dinamicas que la seccional requiere.

Si bien los procedimientos existen, todavia falta organizacién en la Seccional, hay que definir
estructura, analisis de cargas laborales y funciones.
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Las reubicaciones han funcionado pero se requieren capacitaciones para poder cumplir con los
requerimientos.

Hay un compromiso muy alto por parte del personal y se han movido en todos los niveles, hacen
lo que se necesita. Los procesos de seleccion de cargos administrativos son propios y se realizan
con el apoyo de la Coordinacion de Bienestar. Hay avances desde Bogota, estdn los documentos,
pero la Seccional no ha estado involucrada en su disefio, por ello los procedimientos se tienen
que adaptar. Hay muchos procedimientos que hacen alusion exclusiva a Bogota por ellos hay que
hacer las equivalencias en la Seccional. Los procesos de compras, docentes y el procedimiento
juridico estan totalmente ajustados.

Se han ajustado las politicas y directrices centrales a pesar del recorte de personal (50%).
Muchos procesos que antes se hacian en la Seccional se han pasado a Bogota.

Resultados encuestas:

Profesoresy estudiantes reconocen la labor de los funcionarios para atender sus requerimientos;
los funcionarios por su parte reconocen ampliamente las actuaciones de los directivos y de las
dependencias con los compromisos derivados de la Misidn y el Proyecto Institucional.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

- Calificacion del factor: 3.9
- Cumplimiento: Aceptablemente

Tabla 22. Calificacion Factor 10 Organizacion, Administracion y Gestion

FACTOR 10. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

EVALUACION RELACION LD
CARACTERISTICAS GRADO DE |PONDERACION| CALIFICACION | TENIENDOEN | LOGRO | CON EL N EN
IMPORTANCIA | ENPESO  |CARACTERISTICAS| CUENTA IDEAL | LOGRO |, ocono e
PONDERACION IDEAL
25. Administracion y 4 30.8% 3.6 0.01 5 72% 31%
gestion
26. Procesos de 4 30.8% 4.2 0.01 5 84% 31%
comunicacion
27. Capacidad de 5 38.5% 3.9 0.02 5 78% 38%
gestion
PONDERACION
CALCULADA Y NOTA 0.04 5 78%
DEL FACTOR
PONDERACION DEL
FACTOR
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Grdfica 11. Plano Cartesiano Factor 10 Organizacion, Administracion y Gestion
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FORTALEZAS

. La mayor articulacion entre la Seccional y Bogota.

. El apoyo a nivel central para el desarrollo de labores administrativas.

. El mejoramiento de la pagina web y los canales de comunicacion.

. La capacidad para dar respuesta a las necesidades y requerimientos de la comunidad

académica.

J La capacidad de adaptacion y respuesta de los funcionarios a nuevas responsabilidades y
funciones.

DEBILIDADES

. La Inestabilidad de los ultimos afios en la estructura administrativa de la Seccional.
. Bogota modifica los procesos y procedimientos pero no se tiene en cuenta la realidad de la
Seccional.
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FACTOR 11. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO E INFRAESTRUCTURA FiSICA

Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico.

- Calificacion:

4.2,

- Cumplimiento: Alto grado.

En la Seccional, la biblioteca cuenta con 7738 titulos y 11327 voliumenes, material suficiente para
atender las necesidades de los programas académicos. Ademas se resaltan los servicios que
presta la Biblioteca central de la Universidad. Sin embargo, es importante fomentar el uso de las

bases de datos y recursos bibliograficos por parte de estudiantes y profesores.

Tabla 23. Inversion en material bibliogrdfico Seccional Caribe Por Facultad

‘ 2009 2010 2011 2012 2013 2015
Facultad | |ipros 49,695,844 $ 266,300
Ciencias
Econdmicas- icaci
Administrativas ﬁif’,iﬁﬁ;‘;"es $736,000 | $1,035,000 | $1,138,500 | $ 1,252,800 | $645,600 | $ 762,300
Libros 420,188,170 $12,180,200 | $7,289,360 |  $ 672,600
Facultad de
Artes y Disefio icaci
E::g:(c;laznes $10,295,483 | $7,679,618 | $5,256,010 | $ 6,975,663 | $ 6,862,370 | $ 7,057,820 | $ 7,617,836
Facultad de | Libros $ 15,963,005
Ciencias
Sociales Publicaciones
Periddicas

Las salas de computo son un recurso importante para el desarrollo de algunas asignaturas y los
estudiantes pueden utilizarlas para el trabajo auténomo. Ha habido inversiones importantes en
Software y Hardware.

Tabla 24. Software y Licencias

Software No licencias No licencias ilimitadas
Bogotd 46 3488
Cartagena 12 45 10
Utadeo 58 3533 10

En la Seccional, el 83% de los salones estan dotados con un sistemas audiovisual compuesto por
monitor de plasma, computador y acceso a red para facilitar el desarrollo de la docencia. De igual
manera la sala de video conferencias y el salon multiple cuentan con equipos de alta tecnologia
que incluye grabacién de cada evento y fibra dptica, lo que permite la trasmisién por video

50




conferencia de las actividades entre diferentes espacios de la Universidad y la conexién con
Bogota y Santa Marta simultdaneamente.

El 14% de la infraestructura de la Universidad (area construida) esta destinada a las actividades
de docencia (aulas, laboratorios, talleres y sitios de practica). Se cuenta con un total de 34 aulas
de clase, 6 laboratorios, 2 auditorio y 6 salas de computo con capacidad para estudiantes en todo
el Campus, adecuados de acuerdo a las necesidades de cada una de las asignaturas.

Se cuenta con todos los recursos disponibles, como televisores de plasma de 58” y conexion
inaldmbrica a la Web en los talleres y, se tienen a disposicidn, laboratorios, talleres y estudios
(animacidn, fotografia, produccion de radio, television) de acceso a todos los Programas que lo
requieran.

Los estudios de television, radio y animacidén fueron totalmente dotados y ahora cuentan con
muy buenas condiciones para el desarrollo de las practicas académicas.

Resultados encuestas:

Profesores y estudiantes reconocen ampliamente la calidad del material, oportunidad en Ila
atencion y procedimientos y normas de los servicios de la Biblioteca; respecto a la dotacion y
capacidad de los laboratorios y talleres, los estudiantes encuentran que todas las condiciones
son muy aceptables. Sin embargo, los profesores quisieran un mejor mantenimiento y calidad en
los equipos.

Respecto a los recursos de apoyo, los profesores demandan mayor cantidad y calidad de recursos

en las salas de computo y equipos portatiles, apreciacién que comparten los estudiantes quienes
ademas quisieran una mejor calidad en las salas y equipos audiovisuales.

Caracteristica 29. Infraestructura fisica.

- Calificacién: 4.2
- Cumplimiento: Alto grado.

Hay un avance importante en el mejoramiento de la planta fisica tanto en la sede del anillo vial
como en la Chicheria. Se han hecho inversiones y mejorias en el mantenimiento, recuperacién
de espacios y su dotacion. Las adecuaciones en la planta fisica han sido una preocupacion
permanente de las Direccion de la Seccional. Los estudiantes vienen a clases pero no se quedan
en la Universidad por la disponibilidad del transporte y la distancia de la ciudad. Por ello, se ha
trabajado en recuperar los espacios deportivos y adecuar unos espacios donde el estudiante esté
confortable en la Universidad.

Recientemente se remodelé la cafeteria, se abrid la papeleria y se cambid el mobiliario de varias
aulas.

51



Se requiere ahora mejorar la sefialética e identificacidon de las oficinas y la entrada automatica
para la planta de energia. El ideal seria poder hacer algunas modificaciones en la sede de la
Chicheria que permitiera el acceso de personas en condicién de discapacidad.

Resultados encuestas:

La distribucién, funcionalidad y mantenimiento de la planta fisica es evaluada en alto grado por
todos los miembros de la comunidad quienes la consideran totalmente adecuada para el
cumplimiento de los propdsitos de la Universidad. Reconocen el buen uso, disponibilidad y
mantenimiento de los espacios.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

- Calificacion del factor: 4.2.
- Cumplimiento: Alto Grado.

Tabla 25. Calificacion Factor 11 Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura

FACTOR 11. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO E INFRAESTRUCTURA

EVALUACION RELACION )
CARACTERisTICAs | GRADO DE PONDERACION | CALIFICACION | TENIENDOEN [LOGRO| CON EL PONDE:AC'ON
IMPORTANCIA ENPESO  |CARACTERISTICAS CUENTA | IDEAL | LOGRO PNCERE
PONDERACION IDEAL
28. Rec“rsof d.e 4 44.4% 4.2 0.02 5 84% 44%
apoyo académico
29. Infraestructura 5 55.6% 4.2 0.02 5 84% 56%
fisica
PONDERACION
CALCULADA Y NOTA 9 1 0.04 5 56%
DEL FACTOR
PONDERACION DEL
FACTOR
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Grdfica 12. Plano Cartesiano Factor 11 Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura
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GRADO DE IMPORTANCIA

FORTALEZAS

. La Seccional cuenta con recursos bibliograficos, informaticos y recursos de apoyo adecuados
a las necesidades y requerimientos de los programas académicos.

. Los servicios que presta la Biblioteca central de la Universidad.

. La inversion en la adecuacion de los talleres y adquisicion de equipos.

. La mejora significativa en las condiciones de la planta fisica de la Seccional.

J El adecuado uso, mantenimiento y capacidad de los espacios.

DEBILIDADES

J Mayor aprovechamiento de estudiantes y profesores de los recursos educativos que tiene
la Universidad.
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FACTOR 12. RECURSOS FINANCIEROS

Caracteristica 30. Recursos, presupuesto y gestion financiera.

- Calificacion: 4.3
- Cumplimiento: Alto grado.

Los recursos para plan de mejoramiento de la Seccional se aprobaron en el 2014 y se empiezan
a ejecutar en el 2015.

A partir de los aspectos a evaluar, financieramente la Seccional y la Universidad es fuerte, no hay
deudas, se manejan con total trasparencia, hay auditoria interna y externa y revisoria fiscal.

La gestidn financiera se hace de manera impecable a pesar de la coyuntura de las decisiones
tomadas hace unos afios y de la dependencia de Bogota.

Hay una presion para los funcionarios para cumplir con las responsabilidades producto de las
reducciones de cargos y seguir haciendo las cosas con calidad.

Se necesitan ingresos, para esto se necesita gestion y mercadeo pero el presupuesto con el que
se cuenta no es suficiente para tener una presencia de marca en la ciudad. Son necesarios
recursos para poder promover, gestionar y captar mas estudiantes y para la gestion
internacional. Es fundamental buscar alternativas diferentes a la matricula local.

Los programas no cuentan con recursos econémicos suficientes para poder hacer muchas mas
acciones y cumplir con mejor calidad. Por ejemplo, la investigacion.

Se reconoce el esfuerzo econdmico que hace la Universidad para mantener la Seccional y sobre
todo los ejercicios para conseguir recursos adicionales mediante consultorias, proyectos con
inversion externa y el control del gasto.

Resultados encuestas:

Paralos estudiantes, los procedimiento y tramites financieros son efectivos, organizados y claros;
los profesores y funcionarios comparten la apreciacion pero quisieran un poco mas de
efectividad y rapidez.

JUICIO DE CALIDAD DEL FACTOR

- Calificacidon del factor: 4.3.
- Cumplimiento: Alto Grado
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Tabla 26. Calificacion Factor 12 Recursos Financieros

FACTOR 12. RECURSOS FINANCIEROS

EVALUACION RELACION
CARACTERIisTICAs | GRADO DE PONDERACION | CALIFICACION | TENIENDOEN | LOGRO | CONEL | PONDERACION
IMPORTANCIA| ENPESO |CARACTERISTICAS| CUENTA IDEAL LOGRO |EN PORCENTAJE
PONDERACION IDEAL
30. Recursos,
presupuesto y gestién 4 100.0% 4.3 0.04 5 86% 100%
financiera
PONDERACION
CALCULADA Y NOTA 0.04 5 29%
DEL FACTOR
PONDERACION DEL
FACTOR
Grdfica 13. Plano Cartesiano Factor 12 Recursos Financieros
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GRADO DE IMPORTANCIA
FORTALEZAS

J La trasparencia, en el manejo de los recursos financieros de la Universidad y la Seccional.
J La claridad y procedimientos para la proyeccion y ejecucion presupuestal.

DEBILIDADES

. La alta dependencia de Bogotd y el bajo ingreso por matricula.
J Limitados recursos para poder hacer un mercadeo mas efectivo y recuperar la imagen de la

Seccional.
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Foto: Diva Méndez - Auxiliar de Salones Especiales Utadeo Cartagena
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