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Justificacion

El disefio de productos o de procesos implica dos etapas principales: disefiar el sistema y
establecer especificaciones y tolerancias. El disefio del sistema es la etapa en la que se alinan
las destrezas técnicas, la innovacion y la tecnologia para crear un disefio basico. Una vez listo el
disefio para pasar a produccion se debe dar las especificaciones y las tolerancias de las partes,
para que el producto o proceso cumpla con los requisitos de disefio y de uso. Un gran desafio
para la industria es reducir la variabilidad en los procesos, por ello usa los disefios experimentales
y el control estadistico de calidad para mejorar la productividad, reducir la variabilidad y obtener
buenos productos y procesos de manufactura.

Objetivo general:

Conocer y manejar los principios basicos de los disefios experimentales fundamentales y del
control estadistico de la calidad con el fin de analizar los factores que afectan una variable de
respuesta dentro de ciertos limites de control.

Objetivos especificos

Usar las diferentes técnicas basicas de control de procesos de calidad
Usar las diferentes técnicas de disefio de experimentos

Descripcién de los contenidos

1. Regresion simpley correlacién:
1.1 Regresion simple lineal, supuestos, inferencia acerca de los pardmetros del modelo
estimacion y prediccion.
1.2 Andlisis de correlacion, modelo lineal mdltiple.
Tiempo programado: 1 semana

2. Principios para el disefio de investigaciones:
2.1 Planeacion de la investigacion.
2.2 Definiciones: experimento, tratamiento, unidades experimentales, control local de
errores experimentales, replicas, aleatorizar, numero de replicas.
Tiempo programado: 1 semana

3. Disefio completamente aleatorio:

*IHS: Intensidad Horaria Semanal
* IHP: Intensidad Horaria por Periodo
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3.1 Construccion del disefio de investigacion.

3.2 Modelo de efectos de los tratamientos, Suma de cuadrados.

3.3 Pruebas de hipétesis para diferencia de promedios y de comparaciones mdltiples.
3.4 Pruebas no paramétricas.

3.5 Disefio de bloques. Uso de bloques para aumentar la precision. Disefio cuadrado
latino. Prueba alterna no paramétrica para bloques.

Tiempo programado: 3 semanas

Diagnostico de la concordancia entre los datos y el modelo:
4.1 Validacion de supuestos, analisis de los residuales.

4.2 Uso de las transformaciones.

Tiempo programado: 2 semanas

Andlisis de covarianza:

5.1 Modelo

5.2 Ajuste de tratamientos en el disefio de bloques completos por medio de una regresion
simple.

Tiempo programado: 1 semana

Diagramas de control:

6.1 Principios basicos, seleccion de los limites de control, tamafio muestral y frecuencia de
muestreo, andlisis de patrones en el diagrama de control.

6.2 Diagramas de control de atributos, diagramas de control de variables (Media y Rango,
Media y Desviacion tipica, Varianza).

6.3 Diagramas de control modificados, Diagramas de control de suma acumulativa.

6.4 Diagramas de control basados en medias ponderadas.

6.5 Métodos para controlar varias caracteristicas de calidad relacionadas.

Tiempo programado: 3 semanas

Andlisis de la capacidad o aptitud de un proceso:

7.1 Mediante un histograma o un diagrama de probabilidades, Mediante un diagrama de
control, mediante experimentos disefiados.

7.2 Establecimiento de limites de especificacion sobre componentes, determinacion de los
limites de tolerancia natural de un proceso.

Tiempo programado: 3 semanas

Muestro para aceptacion lote por lote, por atributos, por variables:

8.1 Muestreo para aceptacion, planes de muestreo simple por atributos, Muestreo doble,
multiple o secuencial. Plan de muestreo de conformidad sensible a los lotes, Norma
MILITAR 105D.

8.2 Introduccion al muestreo por variables. Con una curva caracteristica de operacion
especifica, Norma MIL STD414, Otros procedimientos.

Tiempo programado: 2 semanas

Metodologia

>

>

>

Acompafiar constantemente la explicacion de los conceptos con estudios en el area
profesional.

Las Clase magistral deben estar dirigidas hacia la comprensién de los conceptos y no a
los procesos algoritmicos subyacentes a los métodos estadisticos.

Trabajo en grupo sobre una investigacion en su area de estudio.

Los procedimientos que demanden extensos procesos operativos deben ser apoyados
usando las salidas de un paquete estadistico.

Fomentar la lectura y el trabajo en el tiempo no presencial.
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» Desarrollar habilidades que permitan utilizar software estadistico para el andlisis de datos
e interpretar los resultados obtenidos.

Criterios de evaluacion:

La evaluacion en el semestre se divide en tres momentos, cada uno con un valor del 33.3 %.
Cada momento esta conformado por: 1. Evaluacion escrita (50 %) , 2. Uno o mas quices (20%) y
3. Tareas y trabajos desarrollados en tiempo no presencial (30%)

Bibliografia basica para los estudiantes (Normas APA)

» Montgomery, D. Control Estadistico de Calidad Grupo editorial Iberoamérica 2000.
» Kenett, R. Estadistica Industrial Moderna Editorial Thomson 2006.

Bibliografia complementaria y digital (Normas APA)

Montgomery, D. Disefio y analisis de experimentos. Grupo Editorial Limusa 2002.




