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Objetivo

* Actualizar y capacitar a los asistentes en las técnicas de investigacion de mercados mas usadas y universalmente reconocidas.

Objetivos Especificos

educacion.continuada@utadeo.edu.co

+ Entender el sistema de informaciéon de marketing, como una herramienta gerencial para la toma de decisiones.
* Identificar los diversos tipos y enfoques de la investigacion de mercados.

+ Conocer, analizar y aplicar las técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa de mercados.

+ Conocer las herramientas para el procesamiento de la informacion cualitativa y de la informacion cuantitativa.

+ Entender y manejar los software Atlas Tl y SPSS.

Contenido

Moédulo I Fundamentos de Investigacion

1. Metodologia de la investigacion.
2. Tipos de investigacion:
- Exploratoria.

- Concluyente: Descriptivo, correlacional y causal.

3. Enfoques de investigacion:
- Cualitativa.
- Cuantitativa.
- Mixto.
4. Inteligencia de mercados
- Data mining.
- Registros internos.
- Sistemas de inteligencia competitiva.
- Sistemas de informacion del consumidor.
- Otros.

Modulo Il Investigacion Cualitativa

1. Generalidades de investigacion cualitativa.
2. Técnicas de investigacion cualitativa:
- Focus Group.
- Entrevistas.
- Técnicas de creatividad.
- Técnicas proyectivas.
3. Etnografia.
4. Procesamiento y analisis de datos “Atlas TI".

Médulo Il Investigacion Cuantitativa
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Generalidades de investigacion cuantitativa.

Técnicas de investigacion cuantitativa (Encuestas).

Medicion y cuestionarios.
Muestreo.
Procesamiento y andlisis de informacion “SPSS”.

INSCRIPCION EN LINEA: www.utadeo.edu.co/programas/continuada/

Intensidad
120 horas

Fecha de inicio
27 de julio de 2012

Horario
Viernes de 6:00 p.m. a 9:00 p.m. y
sabado de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Valor inscripcion
$ 108.000

Valor matricula
$ 1.800.000

10% descuento egresados
de la UJTL.
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