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DIPLOMADO INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

Módulo II    Investigación Cualitativa
 

Módulo III   Investigación Cuantitativa

Objetivo

10% descuento egresados
de la UJTL.

Actualizar y capacitar a los asistentes en las técnicas de investigación de mercados más usadas y universalmente reconocidas.  

        Entender el sistema de información de marketing, como una herramienta gerencial para la toma de decisiones.
        Identificar los diversos tipos y enfoques de la investigación de mercados.
        Conocer, analizar y aplicar las técnicas de investigación cualitativa y cuantitativa de mercados.
        Conocer las herramientas para el procesamiento de la información cualitativa y de la información cuantitativa.
        Entender y manejar los software Atlas TI y SPSS.
    
 
 

Objetivos Específicos
•
•
•
•
•

1.  Generalidades de investigación cualitativa.
2.  Técnicas de investigación cualitativa:
     -  Focus Group.
     -  Entrevistas.
     -  Técnicas de creatividad.
     -  Técnicas proyectivas.
3.  Etnografía.
4.  Procesamiento y análisis de datos  “Atlas TI”.

Módulo I  Fundamentos de Investigación

1.  Metodología de la investigación.
2.  Tipos de investigación:
     - Exploratoria.
     - Concluyente: Descriptivo, correlacional y causal.
3.  Enfoques de investigación:
     - Cualitativa.
     - Cuantitativa.
     - Mixto.
4.  Inteligencia de mercados 
     - Data mining.
     - Registros internos.
     - Sistemas de inteligencia competitiva.
     - Sistemas de información del consumidor.
     - Otros.

1.  Generalidades de investigación cuantitativa.
2.  Técnicas de investigación cuantitativa (Encuestas).
3.  Medición y cuestionarios.
4.  Muestreo.
5.  Procesamiento y análisis de información “SPSS”.
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