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Tradicionalmente el comercio internacional ha estado ligado al intercambio de 
bienes, sin embargo, los avances tecnológicos y la globalización están cambiando 
aceleradamente la estructura del comercio de los países, incluyendo altos 
porcentajes en rubros de servicios. 
 
Colombia, aunque país en vías de desarrollo, no ha estado desvinculado de esos 
cambios, por el contrario, ha encontrado oportunidades de internacionalización en 
sectores como el turismo y la medicina, principalmente.  Al respecto, el Valle del 
Cauca ha realizado un estudio sobre servicios de medicina especializada con 
potencial exportador, que puede ser implementado como modelo a desarrollar en 
otras áreas de servicios. El estudio que ha sido difundido por Colciencias en su 
revista Colombia Ciencia y Tecnología a través de un artículo titulado SALUD DE 
EXPORTACIÓN, cuyo contenido reproducimos en este número del Boletín. 
 
Se incluye también en este número información bibliográfica sobre las publicaciones 
recibidas por el Centro de Documentación en el trimestre, las cuales están 
disponibles para consulta en Internet: http://www.utadeo.edu.co, publicaciones 
Comercio Internacional. 
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Desde hace una década, diversas redes de empresas prestadoras de servicios 
médicos en el país se han dado la tarea de posicionar a Colombia como uno de los 
destinos más atractivos en lo que al turismo de salud se refiere. Las liposucciones, 
abdominoplastias, estiramientos de piel, diseños de sonrisa e implantes de silicona 
Colombianos, entre otros procedimientos, han estado a la orden del día en el 
mercado internacional gracias al esfuerzo de ciudades capitales como Medellín, 
Bogotá y Cali. 
 

 
 

Colombia se ha ido posicionando como uno de los 
atractivos de la región en cuanto a medicina 
especializada. Un estudio prospectivo busca evaluar el 
potencial de los servicios de la salud del Valle del Cauca 
para convertirlos en un motor de desarrollo en los 
próximos años. 



 

Las bondades de la medicina nacional también se hicieron visibles, no hace mucho, 
a través del reality show  Cambio extremo, gracias al cual hombres y mujeres que 
deseaban cambiar su apariencia física para obtener una mejor calidad de vida o 
incrementar su autoestima desfilaron por las pantallas de televisión. A ello se 
suman experiencias exitosas del estilo del balón gástrico de Maradona, implantado 
por galenos nacionales en la Costa Atlántica. 
 
Por esa excelente reputación internacional, el sector de la salud ha sido considerado 
susceptible de constituirse en impulsor de desarrollo en departamentos como el 
Valle del Cauca, a través de la venta de servicios en los mercados externos. No 
obstante, para obtener dicho resultado es necesario desarrollar ventajas 
competitivas de orden superior, basadas en el desarrollo tecnológico y la 
innovación, con la finalidad de propiciar la competitividad de las empresas y el 
posicionamiento de servicios. 
 
Para alcanzar dicho objetivo, un grupo de actores empresariales e institucionales de 
la región desarrolló durante 14 meses el proyecto prospectiva tecnológica para 
el sector salud con potencial exportador en el Valle del cauca, que contó con 
recursos de Colciencias. El propósito fue construir colectivamente un escenario de 
futuro más conveniente para 12 áreas de servicios priorizadas y formular acciones 
para su fortalecimiento científico y tecnológico que permitan ganar en 
mejoramiento de la productividad y competitividad del sector. 
 
TENDENCIAS QUE JALONAN  
 
El escenario económico actual, en el que las empresas se mueven hacia la 
globalización, en un contexto altamente competitivo y de grandes fusiones o 
alianzas estratégicas, ha empujado al sector salud colombiano a reorientar sus 
habilidades y la formación de sus profesionales, al tiempo que genera cambios 
administrativos y gerenciales en las diferentes organizaciones. Estas, con muchas 
limitaciones, se han enfrentado a incorporar conceptos y metodologías que no 
solamente les permitan mantenerse en los mercados internos sino que les procuren 
un posicionamiento en los externos. 
 
Es clara la necesidad de ofrecer los excedentes de servicios de alta complejidad a 
beneficiarios de otras latitudes, de lo contrario se estarán desaprovechando 
oportunidades para contribuir al desarrollo de la región y por ende de la nación, 
mientras se continúa deteriorando el sector salud a nivel empresarial, 
especialmente entre los prestadores. 
 
En el departamento del Valle del Cauca existe la percepción de que hay una 
subutilización de la capacidad instalada para servicios especializados de salud. Se 
cree que de ser aprovechada en el mercado externo lograría generar ingresos para 
el sector en momentos en que éste atraviesa una seria crisis financiera. No 
obstante, ello será posible siempre y cuando las instituciones se articulen para 
optimizar el potencial de proyección de sus servicios al exterior. 
 
Conscientes de esa condición, los empresarios integrantes del proyecto 
prospectiva tecnológica el sector salud con potencial exportador en el Valle 
del Cauca, unieron esfuerzos con diversas entidades gubernamentales y expertos, 
para obtener logros como la  construcción colectiva de un piloto de plan estratégico 
de desarrollo tecnológico para las áreas de oftalmología y ortopedia. 



 

Adicionalmente, el proyecto ayudó a que la región se diera cuenta de la necesidad y 
el potencial para emprender proyectos conjuntos de desarrollo tecnológico, que 
fortalezcan el sector salud y generen empresas de base tecnológica a través de la 
incubación de proyectos con el apoyo del sector privado, como las IPS. 
 
Para ello, se identificaron iniciativas actuales o futuras de investigación de 
diferentes disciplinas como ingeniería mecánica, ingeniería de sistemas. ingeniería 
electrónica y administración, además de las relacionadas con las ciencias de la 
salud. Los hallazgos muestran la existencia de una base científica a nivel regional 
para el desarrollo tecnológico de las áreas de ortopedia y oftalmología  y temáticas 
transversales a las áreas de servicios como sistemas de gestión, imagenología y 
telemedicina. 
 
 
ANÁLISIS DE LA OFERTA  
 
Todo el proyecto de prospectiva se desarrolló en cinco etapas: Fase 0: alistamiento, 
Fase I: Elementos de diagnostico, Fase II: Tendencias tecnológicas y hechos 
portadores de futuro, Fase III: Elaboración de escenarios, Fase: IV: Diseño de la 
estrategia. 
 
En la Fase 0 se llevaron a cabo actividades dirigidas a organizar los grupos de 
trabajo, sentar unas bases mínimas comunes entre sus integrantes, constituir el 
grupo objetivo de expertos a quienes se convocaría en las distintas actividades y 
establecer la estrategia de comunicación y divulgación de actividades y resultados 
del proyecto.  
La Fase I fue orientada a identificar elementos sobre la capacidad tecnológica y 
organizacional de las doce áreas de servicios del sector salud del Valle del Cauca, 
identificadas con potencial exportador en un proyecto denominado Desarrollo de 
un potencial cluster exportador de servicios de salud para el Valle del 
Cauca. Dichas áreas son:1) Cardiovascular, 2) Cirugía plástica, 3) Oftalmología, 6) 
Endoscopia, 7) Reproducción humana, 8) Ortopedia, 9) Neurocirugía, 11) 
Nefrología, y 12) Otorrinolaringología.  
 
Sin embargo, dadas las dimensiones y complejidad del sector, se optó por escoger 
las áreas de ortopedia y oftalmología a modo de piloto, con base en los resultados 
de la evaluación de su capacidad tecnológica y organizacional. Además se tuvieron 
en cuenta algunos elementos de contexto, tales como factores científicos y 
tecnológicos (grupo de investigación, sociedades científicas y publicaciones), 
factores sociales (estilos de vida y perfil epidemiológico) y factores económicos 
(especialización de servicios por región, modos de exportación y potencial de 
mercado). 
 
En la fase II, a través de actividades de vigilancia tecnológica, se validaron los 
procedimientos con potencial exportador de las áreas priorizadas, se identificaron 
los factores que restringen y aceleran el cambio y las tecnologías críticas de los 
mismos. En la fase III se identificaron las variables críticas a las cuales se les 
realizó un análisis de las posibles variantes para la construcción de un escenario al 
2015. 
 
Finalmente, en la fase IV se desarrolló un encuentro con grupos de investigación 
para aprovechar sus desarrollos tecnológicos e identificar posibles oportunidades de 



 

mercado que contribuyan a alcanzar el escenario identificado para el año 2015. 
También se elaboró un plan estratégico para las áreas de ortopedia y oftalmología, 
con la colaboración de un panel de expertos. 
 
En todas las fases del proyecto se contó con la participación activa de especialistas 
del sector, quienes asesoraron a los equipos de trabajo y las actividades grupales. 
Esto generó un avance en el cambio de paradigmas de las empresas, instituciones, 
grupos de investigación y especialistas de las áreas de salud en cuanto a: 
 

1. Visión a futuro: resultado de una reflexión colectiva sobre los escenarios 
próximos del sector y de sus áreas de servicios. 

2. Articulación y cooperación: al no mirarse sólo como empresas o entidades 
prestadoras de salud  de forma aislada, sino como área de servicios 
(ortopedia o oftalmología), donde participan otras empresas, entidades, 
grupos de investigación y academia, posibilitando la construcción de un 
cluster.  

3. Tecnología e innovación: al crear conciencia de la importancia de la 
investigación y el  desarrollo tecnológico regional en el sector salud. 

4. Prospectiva y vigilancia tecnológica: Con la formación a nivel regional de 
capacidades en el manejo de estas metodologías para ser utilizadas como 
herramientas de planeación colectiva a futuro. 

 
 
ESCENARIO AL 2015 
 
Como resultado de esta construcción colectiva, se seleccionó un escenario al año 
2015, en el que el Cluster Exportador de servicios de salud del Valle del cauca (en 
las áreas de ortopedia y oftalmología) se habrá consolidado como resultado de un 
trabajo conjunto entre instrucciones que realizan la exportación colectiva de los 
servicios de salud basados en: 
 
 

1. Un modelo de direccionamiento estratégico, que incluye la gestión de la 
calidad para la  certificación y la acreditación nacional e internacional. 

2. El establecimiento de alianzas estratégicas entre empresas nacionales e 
internacionales. 

3. La incorporación de la innovación, el desarrollo tecnológico y la actualización 
tecnología como base de su oferta de servicios. 

 
 
El plan estratégico, elaborado para alcanzar el escenario identificado para el año 
2015, consta de un objetivo general y cuatro estratégicos, que corresponden a las 
variables: sistemas de gestión, exportación, cooperación y desarrollo tecnológico.  
 
Adicionalmente, se realizó un gran esfuerzo con la participación de instituciones 
prestadoras de servicios de salud, especialistas y grupos de investigación, para 
formular cinco programas estratégicos para el fortalecimiento del desarrollo 
tecnológico de las áreas de ortopedia y oftalmología. La idea con los mismos es 
ganar en el mejoramiento de la productividad y competitividad de la oferta de los 
servicios. 
 
 



 

 
Los cinco programas estratégicos son: Programa de gestión del conocimiento; 
Fortalecimiento de alianzas y proyectos conjuntos entre las instituciones 
prestadoras de servicios de salud en oftalmología, grupos y centros de 
investigación; Programa de vigilancia tecnológica; Programa de telemedicina; e 
Investigación para la innovación en el desarrollo de nuevos productos y procesos. 
 
Es claro que para su puesta en marcha el plan estratégico requiere del interés y 
compromiso de las instituciones prestadoras de servicios de salud, especialistas, 
grupos, centros de investigación y demás actores relacionados con las áreas de 
ortopedia y oftalmología. De esta forma se convertirá en un modelo a desarrollar en 
otras áreas de servicios con potencial exportador, que finalmente contribuyan a la 
competitividad del sector en el Valle del Cauca.                   
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
________ 
Tomado de: Colombia Ciencia y Tecnología.  Volumen 24,  Nos. 1 – 2 de 2006.  Bogotá,  
Enero – Junio de 2006.  Págs. 44 a 49.  
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