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esde sus épocas de
estudiante de publi-
cidad en la Universi-
dad Jorge Tadeo Lo-
zano, Jaime Hoyos
ya habia comenzado a trabajar
dentro de la escena de los me-
giosde comunicacién en Colom-
ia.

Durante nueve afios, el empre-
sario estuvo en la gerencia co-
mercial de RTI television, pero
en 1992 decidi6 independizarse
ycrear su propiaagencia de me-
dios, un modelo que eratenden-
cia en Estados Unidosy Europa,
pero a la fecha no existia en el

Dos afios después denacer Ho-
yos & Asociados -que hoy esta
cumpliendo 25 afios-, llegaron a
Colombia las agencias multina-
‘cionales con un apoyo tecnolgi-
co, investigativo y financiero
muy fuerte, lo cual podia ser
una potencial amenaza para la
empresa que estaba apenas ini-
ciando.

Sinembargo, lasentidades ex-
tranjeras apuntaban a las gran-
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El reto de las agencias
de medios como
‘Hoyos & Asociados

La compatiia, que ha sido un importante intermediario
entre medios y anunciantes, cumple 25 anos.

des companias, lo que aport6 a

que se entendiera mejor el con-

cepto de agencia de medios y, al

mismo tiempo, no interfiriera

con los planes de Hoyos & Aso-

ciados, que habia establecido su

nicho enlosclientesde pequeiia

y mediana empresa, algo que

cambiaria a lo largo de los afios

debido a que, tal y como afirma

Jaime Hoyos, “ya los cli 1 hici digi

son ni grandes ni pequerios, talnoservua. lo cual representé

todocliemesmuy lmpaname un choque para [quienes venian

Esoay ylle- con

voa que si hubiera una compe- los medios tradicionales.

tencia”. Aun asi, “la parte de los me-
Durantesu h:sr.oria,]aage.nua dios digitales es algo que hay

ha tenido que pasar por varios que saber interpretar, porque,

procesos de adaptacion, ylalle- pese a su crecimiento, los me-

gada de la era digital fue, sin diostradicionales tienen unain-

duda, uno bastante significati-  discutible importancia, de alli

v0, pues cambiaba la forma las estrategias multimedia com-

como se hacian mi cosas, binadas entre ambos, pues se

al punto de que se pens6 que debe ser muy asertivo en las he-

&6

“Los
anunciantes y
las companiias
estana la expectativa
de qué va a ocurrir
politicamente”.

Jaime Hoyos
EMPRESARIO DE MEDIOS

Elempresario
Jaime Hoyos
fue también
gerente
comercial de
RTI
television.
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rramientas que se utilicen, sa
ber asesorar al cliente en donde
realmente estan sus consumido-
res”, aclara Hoyos, que junto
consu socio Enrigue Celis cuen-
tan con un equipo de 15 perso-
nas que mezclan comprm:m‘so,
conocimiento y experiencia, y
en el cual convergen diferentes
edades y talentos que soportan
el trabajo delaagencia.
Permanecer en el mercadodu-
rante un cuarto de siglo, luego
de haber comenzado un mode-

lo de negocio que para la época
era desconocido en el contexto
colombiano, es unlogro cumpli-
doquemuchas empresastienen
como objetivo. Pero (cémo al-
canzarlo?

“Haber identificado un mcho,
ser precisos, ser muy claros en
todas las etapas de negociacion
ayudaron a que un cliente nos
llevaraaotroyaotro, porque no-
sotros de algiin modo somos in-
termediarios en el manejo de
presupuestos, y se necesita te-
ner una gran responsabilidad y
Tespeto por esos manejos”, con-

‘testa seguro el gerente sobre

cualhasidola c]avepara mante-
nerse vigente.

Toda empresa tiene un mo-
mento o unaépoca que se desta-
«caporhaber sidoun periodo exi-
toso. Para Hoyos & Asociados,
los ltimos cuatro afios han re-
presentado esa etapa, que reco-
geloque se cosechd durantelos
21 afios anteriores.

“Nos hemos enfrentado a si-
tuaciones complicadas, el ano
anterior no fue facil, por la eco-
nomia, el délar y la competen-
cia -explica Hoyos-. Pero, de to-
das maneras, la experiencia nos
ha llevado a probarnos en mo-
mentos dificiles, y yo diria que
estosafioshansido los mas satis-
factorios™.

El fortalecimiento, la llegada
de cuentas importantes y el de-
sarrollo de estrategias de me-
dios bien estructuradas fueron
algunos de los elementos positi-
vos que han dejado los tiltimos
afos, y que esperan conservar
de cara al periodo que inicia.

“Este afio se presenta una co-
yunturaecondmica, esto encier-
to momento frena las inversio-
nes publicitarias, porque los
anunciantesy las companias es-
tan a la expectativa de qué vaa
ocurrir politicamente”, analiza
frentealo que puede ser el 2018
parael sector publicitario,
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