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RESUMEN:

Este trabajo busca presentar evidencia empirica del efecto industria, es decir, de la relacion
condicional de la estructura de mercado, la conducta empresarial y los resultados
empresariales; a través de la validacion de diferencias significativas en el comportamiento
de los indicadores financieros de las empresas cotizantes en el mercado accionario

colombiano en funcidén del sector en que desarrollan su actividad.

Es una investigacion de corte cuantitativo en el que se aplicé un analisis de varianza a
través del test ANOVA para validar las diferencia de medias sectoriales para los diferentes
indicadores financieros, lo que permitié obtener conclusiones sobre la influencia del efecto
industria en el comportamiento de los indicadores financieros de las empresas cotizantes en

el mercado accionario colombiano entre 2010-2014.

Palabras clave:
Efecto industria, estructura de mercado, indicadores financieros, empresas cotizantes,

sector econémico

ABSTRACT:
The main objective of this research is to show experiential evidence concerning the
industry effect: a conditional relationship among market structure and corporate behavior
and results. This is possible through the assessment of significant differences of the
variations on financial indicators for publicy traded corporations on the Colombian stock
market, according to the different economic sectors where they belong.
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For this quantitative research, analysis of variance (ANOVA) was carried out in order to
assess vector mean differences for diverse financial indicators. With this, it was possible to
draw conclusions concerning the industry effect influence on the behavior of financial
indicators for publicy traded corporations on the Colombian stock market, considering the
period 2010-2014.

Keywords:

Industry effect, market structure, financial indicators, trading companies, economic sector
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1. INTRODUCCION

Los indicadores financieros son uno de los instrumentos de analisis financiero de uso mas
universal, estos brindan informacidn financiera facil de interpretar de la empresa de analisis
y son comparables con series cronoldgicas y estandares externos como el promedio de la
industria o los indicadores de las empresas lideres. Los indicadores financieros se clasifican
en categorias en funcion de la caracteristica de la cual que brindan informacion, se tienen:
los indicadores de liquidez, de actividad, de endeudamiento y de rentabilidad; y reflejan la

estructura financiera de la organizacion a través de los resultados obtenidos por la misma.

La gestion de una organizacion debe adaptarse a condiciones de su entorno externo,
comenzando por las caracteristicas de la industria 0 mercado a la que pertenezca y otras
variables macroecondémicas como la inflacion, el crecimiento econémico y los mercados
internaciones; por lo que se dice que la conducta empresarial se disefia teniendo en cuenta
la estructura de mercado (efecto industria), y en consecuencia, sus resultados, en este caso
especifico, el comportamiento de los indicadores financieros estan condicionado por el
sector economico al que pertenezca la empresa. Este supuesto estd fundamentado en el
paradigma ECR (Estructura-Conducta-Resultados) de la economia industrial, parte de la
economia que estudia las estructuras y comportamiento de los mercados y las empresas que

interactlan y se desarrollan dentro de los mismos. .

El mercado bursatil, o mercado no intermediado, es el conjunto de instituciones,
instrumento y formas de negociacion que interactian facilitando la transferencia de
capitales para la inversién a través de la negociacion de valores, garantizando los recursos
para financiar la inversién a mediano y largo plazo a través de la venta de diferentes
productos, activos o titulos; y a los inversionistas, la posibilidad de inversion a traves de la
compra de estos. En Colombia, el desarrollo del mercado de valores se esta dando de
manera exponencial y se ha convertido en un mecanismo para la consecucion de recursos

de muchas empresas.
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Existen variables que afectan el comportamiento de estos indicadores, como lo son el
tamario, el efecto industria, la situacion macroecondmica del pais, entre otras. Dentro de
esta investigacion, se busca presentar evidencia empirica sobre las diferencias significativas
en el comportamiento financiero de las empresas cotizantes en el mercado accionario
colombiano en funcidn del sector en que desarrollan su actividad como resultado del efecto

industria; y su reflejo en los indicadores financieros.

2. FUNDAMENTO TEORICO
Los fundamentos tedricos estan sustentados en los postulados del Paradigma Estructura-

Conducta-Resultados (ECR) y los indicadores financieros.

El paradigma ECR es el instrumento bésico y referencial de la economia industrial, este se
utiliza como aproximacion descriptiva del comportamiento de mercado y sus componentes.
Monsalve (2005) lo define como “un marco analitico que sistematiza las relaciones
existentes entre: estructura de mercado, referida al nimero de empresas y la distribucion de
su cuota de mercado, la conducta empresarial y los resultados que obtienen los productores
que operan en un mercado” (Pag. 10).

A través del desarrollo académico de la economia industrial se ha dado una evolucion del
paradigma ECR, inicialmente se estableci6 una relacion determinista y unidireccional entre
los elementos donde se “visualizan los elementos de la estructura industrial como
determinantes de las conductas empresariales, las que a su vez determinan el desempefio de
la industria y de las empresas que la componen”, hasta llegar al modelo actual o como lo
nombran Tarzijan & Paredes (2006) “enfoque de eficiencia” donde se establecen relaciones
bidireccionales entre los tres elementos. (Pag. 67).

Dentro de este paradigma interactian los tres elementos basicos y dos fuerzas o variables

exogenas, que son las condiciones basicas de oferta y demanda y la politica industrial o
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intervencion estatal. Dentro de las condiciones basicas tenemos: las caracteristicas del
producto que comprende ademas la elasticidad de precio, los productos sustitutos, las ciclos
estacionarios de compra; la accesibilidad a materias primas y tecnologia; y la caracteristica
de la demanda, como el perfil del consumidor y los métodos de compra. Y dentro de la
politica industrial encontramos elementos como la politica tributaria y los subsidios, la
regulacion anti fusiones y carteles (anti trust), regulaciones especiales y el control de
precios. Estas fuerzas condicionan las relaciones entre nuestros elementos y explican
algunos elementos estructurales del mercado y conductuales de las empresas

Indicadores financieros

Los indicadores financieros son una de las herramientas de analisis financiero mas utilizada
pues permiten conocer aspectos de la situacion de la empresa a partir de la relacion entre
diferentes cuentas de los estados financieros de la misma, Ortiz(2009) los define como “el
resultado de establecer la relacion numeérica entre dos cantidades, en este caso estas dos
cantidades son dos cuentas diferentes del balance general o del estado de resultados”(Pag
148) pero considerando que no todas las relaciones posibles entre las cuentas de los estados
financieros resultan logicas, se tienen que establecer cuéles de ellas pueden ser utilizadas

para fines de analisis.

Otra definicidon es la de la de Vélez & Davila, que conciben una razon financiera como “la
proporcion o cociente entre dos categorias econdmicas expresadas y registradas en los
estados financieros bésicos, para obtener rapidamente informacion de gran utilidad y
contenido en la toma de decisiones. Esta informacion permite tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesados en la empresa, sean estos sus duefios, los banqueros, los asesores,
los capacitadores, el gobierno, etc.”(Pag.148.) Dentro de esta definicion se destacan dos
aspectos importantes, la utilidad de los indicadores financieros para la toma de decisiones y

los usuarios de la informacién financiera o partes interesadas, quienes dependiendo de sus
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necesidades concentran su atencion en una categoria de indicadores 0 unas razones

especificas

3. METODOLOGIA

Esta investigacion es descriptiva analitica dado que se realiza un analisis descriptivo y se
utilizaron técnicas de estadistica inferencial, se realizd un andlisis de varianza a traves del
test ANOVA para validar las diferencia de medias sectoriales para los diferentes
indicadores financieros, los resultados de este analisis permitio identificar la existencia de
diferencias significativas en el comportamiento sectorial de los indicadores financieros para

las empresas cotizantes en el mercado accionario colombiano.

Se utiliz6 fuente secundaria en la recopilacion de indicadores financieros de las empresas
cotizantes en mercado accionario colombiano para el periodo comprendido entre los afos
2010-2014. La poblacion estudiada esta compuesta por 74 empresas cotizantes en bolsa
clasificadas por la BVC en siete sectores econdmicos, dentro de los cueles, el sector
industrial es el que tiene mayor participacion con el 57,53%, se toma esta poblacion porque
esta compuesta por grandes empresas, segun la Ley 905 de 2004.

4. RESULTADOS

. Estudio descriptivo del comportamiento sectorial de los indicadores financieros

Este estudio comprende la presentacion del comportamiento de cada uno de los indicadores
financieros seleccionados para los diferentes sectores econdmicos definidos por la
clasificacion empresarial dada por la Bolsa de Valores de Colombia en el periodo de
estudio comprendido entre los afios 2010 y 2014. La organizacion del estudio se presenta
en funcion a la categoria que pertenezcan los diferentes indicadores, en este caso:
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indicadores de liquidez, indicadores de rentabilidad e indicadores de endeudamiento. Y
para cada indicador se muestran los promedios sectoriales de los seis sectores econdmicos
(comercial, financiero, industrial, inversiones, publico y servicios) y su respectiva

desviacion estandar.
Indicadores de liquidez

Los indicadores que se analizaron para conocer la situacion de liquidez de las empresas
cotizantes fueron: la razon corriente, el capital neto de trabajo y la prueba acida. EI primer

indicador es la razén corriente, los resultados se encuentran en la ilustracion 1.

Comportamiento sectorial de la razon corriente para el periodo
2010-2014

3,5

2,5

1,5

0,5

Comercial Financiero Industrial Inversiones Publico Servicios

mmm Promedio Sectorial === Desviacion Estandar

llustracion 1. Fuente los autores con base en los estados financieros de las empresas

En estos resultados se observan diferencias en el comportamiento del indicador para los
diferentes sectores, el sector financiero presenta el promedio sectorial mas alto (2,733)
igualmente este sector presenta la mayor desviacion estandar, situacion que se da por una
sobreinversion en activos corrientes para algunas empresas pertenecientes a este. Seguido
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por el sector servicios y el sector industrial con 2,353 y 2,039 respectivamente. Por ultimo,
el sector inversiones €l es que presenta menor promedio en razén corriente (1,068) pues un
proporcion alta de las empresas que pertenecen a este sector presentan situacion de
iliquidez. Todos los sectores presentan medias superiores a la unidad que es el resultado

tedrico aceptable para este indicador.

El indicador del capital de trabajo neto, traduce los resultados de la razén corriente en
términos de dinero, que muestra los promedios sectoriales en millones de pesos. llustracion
2

llustracion2. Comportamiento sectorial del capital de trabajo neto.

Comportamiento sectorial del capital de trabajo neto para el

periodo 2010-2014
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fuente : Los autores con base en los estados financieros de las empresas

Los resultados obtenidos son muy diferentes a los presentados por la razon corriente, a
pesar de la relacion existente entre estos dos indicadores. Esto puede explicarse por la
influencia del tamafio empresarial en el comportamiento de este indicador en particular
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pues al tener dos empresas que presenten razones corrientes iguales, no nos indican que sus
capitales netos de trabajo sean iguales, estos seran directamente proporcionales a la
capitalizalizacion, por esta razon el analisis de este indicador para los objetivos de esta
investigacion pierden relevancia pues el efecto empresa (tamafio empresarial) prima sobre
el efecto industria (sector econémico). Cabe destacar el comportamiento del sector
inversiones, que presenta capital neto de trabajo negativo y una desviacion estandar muy
alta, esto explicado porque dentro de este sector se presentan empresas con situacion de

iliquidez y porque las empresas que lo componen tienen tamafios empresariales diferentes.

En lo referente a la prueba acida, este indicador muestra la situacion de liquidez de las

empresas sin tener en cuenta los inventarios de las mismas.

Comportamiento sectorial de la prueba acida para el periodo 2010-
2014
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lHustracion 3 .fuente los autores con base en los estados financieros de las empresas
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El comportamiento de este indicador sigue la tendencia de la razén corriente, el sector
financiero presenta igualdad entre la razon corriente y la prueba acida pues las empresas
pertenecientes a este sector no manejan inventarios dentro de sus activos corrientes por las
caracteristicas de su actividad econdmica. De igual manera, el sector inversiones es el que
presenta menor prueba acida (0,899). Para obtener mejores conclusiones sobre la prueba

acida, a continuacion se muestra el papel de los inventarios dentro de los activos corriente.

Contribucion de inventarios en la razon corriente para el periodo 2010-2014

2,5

0 I I I I I I
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lustracion 4.Fuente: Los autores con base en los estados financieros de las empresas .

Aqui se puede observar la participacion de los inventarios en el comportamiento de la razén
corriente, y se contrasta la prueba acida con la razon corriente. Se observa que el sector
donde los inventarios presentan mayor importancia dentro de los activos corrientes es el
sector comercial, por lo que es el sector donde la razén corriente y la prueba acida difieren
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mas (0,440) seguida por el sector industrial con una diferencia de 0,393, explicado por las

caracteristicas propias de estos sectores econémicos.

Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de rentabilidad seleccionados para la descripcion son: margen neto de

utilidad, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo.

El margen neto de utilidad relaciona la utilidad neta (utilidad luego de deducir gastos e

registrar ingresos financieros, y luego de impuestos) con el nivel de ingresos operativos.

llustracién 5. Comportamiento sectorial del margen neto de utilidad.

Comportamiento sectorial del margen neto de
035 utilidad para el periodo 2010-2014
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
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. -
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Fuente: los autores con base en los estados financieros de las empresas
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El margen neto de utilidad promedio més alto fue reportado por el sector publico (0,2602),
seguido por el sector servicios y el sector inversiones con 0,2466 y 0,2269 respectivamente.
Es importante destacar que estos tres sectores alcanzaron margenes netos de utilidad
superiores al 0,20, lo que indica una operacién que produce altas utilidades para sus
inversionistas. El sector que presento el margen neto de utilidad més bajo fue el sector
industrial (0,0381). También se observa altas desviaciones estandares dentro de la mayoria

de los sectores.

El sector financiero es el que registra mayor rentabilidad del patrimonio (0,1404), esto

llustracién 6. Comportamiento sectorial de la rentabilidad del patrimonio.

Comportamiento sectorial de la rentabilidad del patrimonio para el
periodo 2010-2014
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Fuente: Elaborado por el autor.
puede explicarse por el alto grado de apalancamiento financiero que tiene este sector
(supuesto respaldado en el nivel de endeudamiento, indicador que se presentara mas
adelante), seguido por el sector publico (0,1234). En contraste, el sector industrial presento

el promedio de rentabilidad del patrimonio mas bajo con 0,0282 y una alta desviacion
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estandar, lo que nos indica que dentro del sector se encuentran empresas que obtuvieron
resultados sobre su patrimonio muy diferentes a la media sectorial.

Por otro lado, tenemos la rentabilidad del activo, este indicador hace una relacion de la
utilidad neta con los activos totales de la empresa, y nos permite conocer la eficiencia con
que trabajaron nuestros activos para generar utilidades. A continuacion se describe el

comportamiento de este indicador para los diferentes sectores (Ver Grafica 11).

llustracion 7. Comportamiento sectorial de la rentabilidad del activo.

Comportamiento sectorial de la rentabilidad del
activo para el periodo 2010-2014
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Fuente los autores con base en los estados financieros de las empresas
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En general se puede observar que las empresas cotizantes, presentan rentabilidad del activo
bajos alrededor de 0,03 y sobresale el sector publico que reporta una rentabilidad del activo
de 0,0786, seguido por el sector servicio (0,0405); y el sector con un promedio mas bajo
fue el sector industrial con una rentabilidad del activo de 0,0233. Un comportamiento
particular es el del sector financiero que a pesar de ser el sector con una rentabilidad del
patrimonio mas alta presento una rentabilidad sobre el activo muy por debajo de otros
sectores, ademas de observar una alta desviacion estdndar dentro de los indicadores

registrados por las empresas de este sector.

Indicadores de endeudamiento
Para conocer la situacion de endeudamiento de las empresas cotizantes en el mercado

accionario colombiano, se utilizaran dos indicadores, que son: el nivel de endeudamiento y
el endeudamiento patrimonial. EI primer de estos indicadores, nivel de endeudamiento,

indica el porcentaje de activos que han sido financiados por terceros.
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Comportamiento sectorial del nivel de endeudamiento para el periodo
2010-2014
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llustracion 9.Fuente los autores con base en los estados financieros de las empresas .
El sector financiero presenta una media sectorial para el nivel de endeudamiento muy alto
en relacion con los demas sectores econdmicos (0,6577), esto explicado porque las
empresas pertenecientes a este sector tiene como objeto social la captacion de recursos
econdémicos (dinero) de terceros. El resto de los sectores tienen un nivel de endeudamiento
alrededor del 0,35, un nivel de endeudamiento aceptable desde el punto de vista tedrico y
que es atractivo para las entidades bancarias y para los inversionistas, con excepcion del

sector comercial que es el que reporta una media sectorial mas baja con 0,2847.

El otro indicador de endeudamiento, el endeudamiento patrimonial, también conocido
como ratio de autonomia econémica, relacional los montos de pasivos y patrimonio de las
empresas. La descripcién de este complementara las observaciones dadas anteriormente
con el nivel de endeudamiento por la relacién existente entre estos dos indicadores.
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llustracién 10.Comportamiento sectorial del endeudamiento patrimonial.

Comportamiento sectorial del endeudamiento patrimonial para el periodo
2010-2014

l . .
0
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Fuente los autores con base en los estados financieros de las empresas

Al presentar un nivel de endeudamiento tan alto, el sector financiero también tiene un
promedio sectorial para el endeudamiento patrimonial mas alto, con 5,0340, es decir,
$5,0340 pesos financiados por terceros por cada peso financiado por capital de los
inversionistas. Seguido por los sectores inversiones y servicios con medias sectoriales de
1,6815 y 1,3273 respectivamente, valores significativamente mas bajos comparados con la
media del sector financiero. Los sectores que presentan endeudamientos patrimoniales por
debajo de la unidad son el sector comercial y el sector publico, con 0,4002 y 0,6562,
resultados coherentes con los niveles de endeudamientos presentados por estos sectores.

ANALISIS DE VARIANZA
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Como ya se mencion6 anteriormente, la prueba ANOVA “estd disefiada para probar si dos
0 mas poblaciones tienen la misma media, a través de pruebas para hallar las diferencias
entre las medias poblacionales, es decir, implica un examen de las varianzas muéstrales.
Mas especificamente, el procedimiento se puede utilizar para determinar si cuando se aplica
un tratamiento en particular a una poblacion, este tendra un impacto significativo en su
media, es decir, el efecto del tratamiento. Dentro de esta prueba se tienen dos elementos: las
unidades experimentales, que son los objetos que reciben el tratamiento, en este caso los
indicadores de cada una de las empresas; y el factor, que es la variable cuyo impacto sobre
las unidades experimentales deseas medir, en este caso el sector econdmico, con sus seis
niveles de factor o “tratamientos” (comercial, financiero, industrial, inversiones, publico y

Servicios).

Para nuestra prueba, el conjunto de hipdtesis es el siguiente:
Hoiph = Hp = H3 = [y = 5= g

H,: No todas las medias son iguales

Para medir el efecto del tratamiento sobre las muestras, se utiliz6 la raz6n F que es una
razén entre la varianza entre muestras (inter-grupos) y la varianza dentro de las muestras
(intra-grupos). La razon F nos muestra la siguiente relacion cuando las medias
poblacionales son diferentes, el efecto del tratamiento esta presente y las desviaciones entre
las muestras seran méas grandes comparadas con la desviacion del error dentro de una
muestra. Por lo tanto, el valor F aumentara. Cada uno de los indicadores a los que se le
realizara la prueba, presentara un valor F distinto que comparado con un valor critico de F
permitira rechazar o no rechazar la hip6tesis nula, concluyendo igualdad o no de las
medias. Y que comprobara la influencia o no del efecto industria en los indicadores de las

empresas cotizantes en el mercado accionario colombiano.
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El valor critico de F para este caso, es de 2,36. Obtenido en una tabla de valor F con un
probabilidad de error tipo | del 5% (o = 0,05), un grado de libertad inter-grupos de 5 (g.l.
del numerador=5) y un grado de libertad intra-grupos de 64 (g.l. del denominador=64). Por
lo tanto, nuestra regla de decision es la siguiente:

Regla de decisiéom: No se rechaza H, si F < 2,36. Se rechazasi F = 2,36.

llustracion 11..Representacion grafica de la Regla de decision.

FiFy

Zona
de rechazo
No rechazar IF :
| 005
L
236 F

Una vez planteado nuestro caso dentro de la prueba, pasamos presentar los resultados de la
misma a través de tablas ANOVA para cada uno de los indicadores donde se resumen los

calculos de del andlisis de varianza y se presenta el valor F.

Indicadores de liquidez
La razon corriente y la prueba acida presentan valores F de 0,542 y 0,807 respectivamente,

estos valores estan en la zona de no rechazo, por lo tanto, las medias sectoriales para estos
sectores no presentan diferencias significativas en funcion al sector economico al que
pertenecen, esto explicado porque dentro de cada sector econOmico se presentan empresas

ENCUENTRO | Fuente: Elaborada por el autor. EN ADMINISTRACION
2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

de Colombia

FACULTAD DE

Untae Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISIRACION DELMPRESAS

con situaciones polares de liquidez, algunas con sobreinversion de activos corrientes y otras
en situacion de iliquidez; esto hace que la varianza intra-grupo sea alta, y nos da un valor F
bajo. En contra parte el capital neto de trabajo, presenta un valor F de 3,679, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se demuestra la diferencia de medias, pero como se habia
explicado en el Capitulo 1 de este proyecto, este indicador pierde relevancia para los
objetivos de esta investigacion por la influencia del tamafio empresarial en su
comportamiento, es decir, que las diferencias de medias que presenta este indicador

responde al efecto empresa (tamafio empresarial) y no al efecto del sector econdémico.

llustracion 12. Tabla ANOVA para indicadores de liquidez.

ANOVA INDICADORES DE LIQUIDEZ

RAZON_CORRIENTE

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 12,760 5 2,552 ,542 744
Intra-grupos 301,335 64 4,708
Total 314,095 69

K_NETO DE TRABAJO

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 937633772096199,000 5| 187526754419240,000 3,679 ,005
Intra-grupos 3262073696811650,000 64 50969901512682,000
Total 4199707468907850,000 69

PRUEBA_ACIDA

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 18,186 5 3,637 ,807 ,549
Intra-grupos 288,599 64 4,509
Total 306,785 69

Fuente: Elaborado por el autor en IBM SPSS Statistics 19.

Dentro de los indicadores de rentabilidad se rechaza la hipotesis nula para: el margen neto

de utilidad (Valor F de 7,296), el margen neto de utilidad (Valor f de 2,788) y la
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION
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rentabilidad del patrimonio (Valor F de 3,392); por lo tanto, para el comportamiento de

estos indicadores dentro del periodo de andlisis se demuestra la influencia del efecto

industria. En contra parte, no se rechaza la hipotesis nula (igualdad de medias) para los

indicadores margen operativo de utilidad y rentabilidad del activo con valores F de 2,165 y

1,453 respectivamente; en estos dos indicadores, las diferencias entre un sector econémico

y otro no llegan a ser significativas. En caso puntual de la rentabilidad del activo, se

observa resultados muy bajos de este indicador de forma generalizada para todos los

sectores econdmicos del mercado accionario colombiano.

Tabla 8. Tabla ANOVA para indicadores de rentabilidad.

ANOVA INDICADORES DE RENTABILIDAD

MARGEN_BRUTO_DE_UTILIDAD

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 1,641 5 ,328 7,296 ,000
Intra-grupos 2,878 64 ,045
Total 4,519 69
MARGEN_OPER_DE_UTILIDAD
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos ,384 5 ,077 2,165 ,069
Intra-grupos 2,270 64 ,035
Total 2,654 69
MARGEN_NETO_DE_UTILIDAD
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos ,595 5 , 119 2,788 ,024
Intra-grupos 2,730 64 ,043
Total 3,325 69
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos ,131 5 ,026 3,392 ,009
Intra-grupos ,495 64 ,008
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RENTABILIDAD _DEL_ACTIVO

Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
Inter-grupos ,015 5 ,003 1,453 ,218
Intra-grupos ,130 64 ,002
Total ,145 69

7.1.3 Indicadores de endeudamiento

Los dos

Fuente: Elaborado por el autor en IBM SPSS Statistics 19.

indicadores de endeudamiento utilizados (nivel

de endeudamiento vy

endeudamiento patrimonial) presentan valores F mayores que el valor critico, lo que

significa que se va rechaza la hipdtesis nula y se presenta diferencias de medias para los

sectores econémicos, es decir, que se entrega evidencia sobre el efecto industria en las

estructuras de financiacion y decisiones de endeudamiento para las empresas cotizantes en

el mercado accionario en funcion al sector econémicos al que pertenecen.

llustracion 13. Tabla ANOVA para indicadores de endeudamiento.

ANOVA INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

NIVEL_DE_ENDEUDAMIENTO

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos ,842 5 ,168 2,743 ,026
Intra-grupos 3,931 64 ,061
Total 4,774 69

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 145,714 5 29,143 5,576 ,000
Intra-grupos 334,472 64 5,226
Total 480,186 69

Fuente: Elaborado por los autores en IBM SPSS Statistics 19.
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La descripcion y comparacion de los indicadores sectoriales para el periodo 2010-2014 ha
permitido observar como es el comportamiento de cada indicador para cada sector
econdémico, ademas, de mostrar cual de los sectores presentan mejores resultados cuando se
habla de liquidez, rentabilidad y endeudamiento. Se pudo resaltar que el comportamiento de
los indicadores sectoriales responde a las caracteristicas propias de las actividades

econdmicas que desarrollan cada uno de los sectores.

Luego de la realizacion del andlisis de varianza ANOVA, se concluye si el sector resulta
una variable significativa 0 no al momento de explicar el comportamiento de los
indicadores. Dentro de los indicadores de liquidez, los resultados de las pruebas indican que
las diferencias existentes entre los sectores econdmicos no son lo suficientemente
significativas como para rechazar la hipétesis de igualdad de media, esto causado por las
grandes diferencias intra-grupo, reflejadas por las altas desviaciones estandares; ademas,
dentro de esta clase de indicadores, se descarta el indicador capital neto de trabajo para los
fines de este estudio porque sus resultados estan influenciado por el efecto empresa y las

diferencias en las medias sectoriales responden al tamafio empresarial.

De los indicadores de rentabilidad, se comprueba influencia del sector econémico en el
comportamiento de los siguientes ratios: margen bruto de utilidad, margen neto de utilidad
y rentabilidad del patrimonio; pero para el margen operativo de utilidad y la rentabilidad
del patrimonio, no se puede rechazar la igualdad de medias, porque, en el primer de los
casos, se presentan comportamientos similares en los sectores pertenecientes a las
actividades terciarias de la economia; y en el segundo, se observan en general bajos niveles
de rentabilidad del patrimonio. En los indicadores de endeudamiento, las diferencias
sectoriales para los dos indicadores son significativas, por lo que se puede decir que las
estructuras y decisiones de financiacion de las empresas cotizantes en el mercado

accionario colombiano pueden ser explicadas en funcion al sector econémico.
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Los comportamientos diferenciados de los indicadores de cada sector pueden responder a
que dentro de cada uno de ellos, las empresas siguen decisiones financieras similares. Esto
permiten generar perfiles para cada uno de los sectores incluidos en la clasificaciones de
empresas cotizantes en el mercado accionario colombiano dado por la Bolsa de Valores de
Colombia, por eso dentro de los perfiles sectoriales se muestran algunas caracteristicas de
la estructura econdmica de las empresas que se dedican al mismo grupo de actividades

econdmicas que se pueden evidenciar gracias al analisis de los indicadores financieros

Los resultados y conclusiones obtenidos deben ser acotados al periodo temporal de analisis
y a la delimitacion espacial de las unidades empresariales utilizadas; por lo que el uso de

otras empresas y/o otra serie temporal pueden proporcionar resultados diferentes.
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RESUMEN:

En Colombia, desde tiempos memorables predomina la contabilidad fiscal basada en reglas
contables y no en principios y juicios (Jackquin et. al, 2013), como soporte para la
elaboracion de estados financieros que muestren la realidad financiera de las empresas. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante NIIF), han planteado
nuevos retos para el disefio de estrategia didacticas para su ensefianza y aprendizaje en el
contexto universitario y para su posterior aplicacion en el contexto empresarial. Las
empresas demandan profesionales contables que tengan las competencias conceptuales y
técnicas para responder a las exigencias y dinamicas de los mercados en los cuales éstas
actdan. Por su parte, las universidades tienen el reto de ofertar profesionales que, en materia
contable, respondan a dichas necesidades. Lograr la simetria universidad-empresa, ha sido

una dificultad mayor que cada vez estad mas lejos de resolverse.

Palabras clave:

didactica, estrategia, profesor, estudiante, NIIF

ABSTRACT:

In Colombia, from memorable times, fiscal accounting based on accounting rules and not
on principles and judgments predominates (Jackquin et al., 2013), as a support for the
preparation of financial statements that show the financial reality of companies. The
International Financial Reporting Standards (hereinafter IFRS), have raised new challenges
for the design of teaching strategies for teaching and learning in the university context and
for its subsequent application in the business context. Companies demand accounting
professionals who have the conceptual and technical skills to respond to the demands and

dynamics of the markets in which they operate. For their part, universities are challenged to
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION

2017
Bogota, Colombia.



Universidad

Externado

de Colombia

FACULTAD DE
Unie’ Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISTRACION DE EMPRESAS

offer professionals who, in accounting, respond to these needs. Achieving symmetry

university-company, has been a major difficulty that is increasingly far from being
resolved.

Keywords:
didactic, strategy, teacher, student, IFRS
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1. INTRODUCCION

Adelantar un estudio sobre estrategias didacticas para la ensefianza y aprendizaje de las
NIIF, tiene como proposito central aportar en la discusion sobre cuales son las mejoras
practicas que deben implementar las universidades en los procesos de formacion de la
contabilidad internacional. Sobre el particular, interesa conocer las posturas que tienen
tanto profesores como estudiantes sobre la forma como en la actualidad se estan llevando a

cabo dichos procesos de formacion.

El estudio es relevante para directivos, profesores, estudiantes y empresarios en asuntos tan
sensibles como los planes de estudio, los métodos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion y

del reflejo de la realidad financiera de las empresas.

A partir de la necesidad de comprender las condiciones actuales del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las NIIF, el proposito del estudio es proponer estrategias didacticas para que
profesores, profesionales y estudiantes de la contaduria pablica cuenten con herramientas
adicionales para el conocimiento, comprension y aplicacién de la contabilidad internacional

en el contexto universitario y empresarial.

2. FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes

Revisando estudios sobre el tratamiento didactico de las NIIF se encuentran algunos que
hacen énfasis en el acercamiento de los estudiantes al mundo real, asi como la aplicacion de
juicios a partir de una contabilidad basada en principios (Churyk, Gross, & Reinstein, 2010;
Gomez, 2005; Hodgdon, Hughes, & Street, 2011; Jackquin, De Lange, & Natoli, 2013).
Otros estudios, hacen énfasis en la transicion de los planes de estudio, el aprendizaje por

competencias, en el disefio de materiales didacticos y en el uso de las Tic y los métodos
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comparativos (Conrod, 2010; Holtzblatt, Tschakert, & Abu-Khadra, 2015; Larson & Street,
2011; Reyes & Chaparro, 2013; Sangster & Stoner, 2013).

Tradicionalmente, la contabilidad se ha basado en la aplicacion de reglas contables con
predominio de la contabilidad fiscal (Hodgdon, Hughes, & Street, 2011; Jackquin, de
Lange, & Natoli, 2013), dejando de lado la reflexion sobre su didéctica (Toro et al., 2013).
Esto constituye una preocupacion por parte de las Instituciones de Educacién Superior IES

para formar al contador publico en relacion con la contabilidad internacional.

La didactica: una aproximacion conceptual

La didactica tradicional se fundamenta en que el profesor transmite informacion y el
estudiante recibe dicha informacion. La Real Academia Espafiola define la didactica como:
a) perteneciente o relativo a la didactica o a la ensefianza; b) propio, adecuado o con buenas
condiciones para ensefiar o instruir. Un método, un profesor muy didactico; c) que tiene
como finalidad fundamental ensefiar o instruir. Género didactico; y d) arte de ensefiar.
Sevillano (2005) y Davini (2001) plantean que la didactica se encarga tanto de la ensefianza
y de los métodos de la ensefianza. Litwin (2001), plantea que la didactica hace referencia a
la construccion de conocimientos conjuntos en el aula de clase. Sevillano (2005), plantea
que el proceso de ensefianza y aprendizaje se centra en el estudiante y que el profesor es un
mediador en dicho proceso. Comilloni (2001), plantea que la didactica no es una

explicacion, sino que es una intervencion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En consecuencia, la didactica se ocupa de la ensefianza y de las técnicas de ensefianza y es

una construccion conjunta entre profesores y estudiantes.

Finalidades de la investigacion didactica
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Finalidades de investigacion didactica

Comprensién de los
procesos formativos

Contrastacion de
teorias, modelos y
métodos

Generacién de
modelos didacticos
de ensefianza y

Disefio de
programas de
formacion

aprendizaje

Elaboracion propia a partir de Medina & Mata (2009)
Familias y modelos didéacticos

La efectuacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje se ha fundamentado en esquemas
tedricos que buscan brindar respuesta a preguntas sobre qué es, como es, por que es asi la
ensefianza e incluso como debiera ser ésta. Dichas formulaciones se han decantado en
paradigmas didacticos que revelan la multiplicidad de perspectivas que han nutrido la

tradicion didactica.

Modelos didéacticos

Modelos didacticos
Modelos  clésicos y | e Memorizacion de contenidos
tradicionales e Papel protagdnico del profesor
e Explicacion magistral del profesor
Modelo de | e Enfasis en procesos internos
procesamiento de la | e El estudiante procesa la informacion
informacion e El profesor orienta el proceso de informacion
Modelos sistémicos y | ¢ Relaciones complejas entre profesores y estudiantes
tecnologicos e Objetivos de la ensefianza poco predecibles
e Laensefianza es una actividad técnica
Modelos personales e Ensefiar es ayudar a ensefiarse
e El estudiante auto dirige su propio aprendizaje
o El profesor tiene un papel facilitador
Modelos de aprendizaje | ¢ El aprendizaje basado en las habilidades basicas
para dominio e Definicion de estrategias que faciliten el aprendizaje
o Utilizacidn de diversas estrategias de aprendizaje
Modelos sociales e Caracter colaborativo de la ensefianza y aprendizaje
e Propiciar el trabajo grupal
e Conciencia de valores personales y sociales
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Modelos conductistas e El profesor estimula el aprendizaje
e El profesor conoce de antemano las respuestas
e El estudiante responde en relacion con la propuesta

Elaboracion propia a partir de Sevillano (2005).

Otros modelos didacticos comprenden el modelo socratico, el activo situado, el aprendizaje
para el dominio, el modelo comunicativo-interactivo (Titone y Cazden), el contextual o el
colaborativo (Medina & Mata, 2009). Cada uno de ellos con elementos fundamentados en

diversas premisas acerca del hecho educativo y el proceso de aprendizaje.
Los procesos de ensefianza y aprendizaje

Ensefiar y aprender es un acto en si mismo indisoluble. El acto de ensefiar tiene como
finalidad el aprender. Vasquez (2014), plantea que el acto de ensefiar por parte del profesor
es lograr que los estudiantes aprendan. Sevillano (2005), plantea que el actor de ensefiar y
aprender tiene afectaciones del lugar en el cual ocurre. Majé & Marqués (2002) y Zabalza
(2007), plantean que ensefiar va mas alla que el simple acto de dictar una clase. Barbero
(1999), De Miguel (2006), Jaramillo & Osses (2008) y Roselli (2011), coinciden que la
enseflanza es un proceso de comunicacion centrado en el aprendizaje por parte del
estudiante y el papel orientador del profesor. De Pérez, Sabucedo & Zabalza (2013), se
infiere que el profesor debe desarrollar destreza de ensefianza para propiciar el aprendizaje
por parte del estudiante. Herndndez (2008), plantea que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se debe propiciar el desempefio del estudiante en situaciones reales que lo

motiven y movilicen su interés y participacion.

En este sentido, es preciso considerar en los procesos de ensefianza y aprendizaje la
intervencion de los diferentes elementos que se materializan y se concretan en el acto
didactico, entendido éste como el momento de intervencion educativa en la que tiene lugar

el encuentro del profesor, estudiante, contexto y contenido (Majo & Marque, 2002).
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El acto didactico

Acto
didactico

Formador

Contenidos

Elaboracion propia a de Maj6o & Marqués (2002)

La actividad del profesor implica la planificacion, ejecucién y evaluacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje. La actividad del estudiante implica el aprendizaje y su aplicacion
en contextos reales. La interaccién de profesores y estudiantes ocurre en un contexto que
condiciona el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por su parte los contenidos, como guias
que direccionan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Finalmente, el acto didactico esta
conformado por la cristalizacion de las estrategias didacticas, cuya determinacién por parte

del profesor depende a su vez de los cuatro elementos que lo definen.

Estrategias didacticas: entre praxis y teoria

La definicion de estrategias didacticas supone una dificultad en cuanto a su
conceptualizacidn en tanto que son pocos los autores que las distinguen de las estrategias de

ensefianza y aprendizaje. Medina & Mata (2009) argumentan que los términos mas
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relacionados con la did4ctica son el método, la técnica y la estrategia. EI método es la via
que conduce a la ensefianza y al aprendizaje, en tanto la técnica y la estrategia permiten

concretar dicho fin.

Asi mimo, de Zabalza (2007) se infiere que la didéctica tradicionalmente ha sido
relacionada con la metodologia en la que se conjugan diversas actuaciones relacionadas con

el espacio, los grupos y actividades practicas.

Para Medina & Mata (2009), la estrategia didactica incluye tanto la ensefianza por parte del
profesor, como el aprendizaje por parte del estudiante. Corredor, Pérez & Arbelaez (2009),
plantean que las estrategias didacticas deben tener en cuenta fundamentos teoricos, la

ejecucion, el contexto, los agentes y los resultados esperados.

Por su parte, Maj6 & Marqués (2002), plantean que la estrategia didactica debe
proporcionar a los estudiantes motivacion, informacion y orientacion para su aprendizaje y

que el profesor a través de la ensefianza es quien orientar dicho proceso de aprendizaje.

En este sentido las estrategias didacticas deben estar en consonancia con el contexto del
aula sin que ello signifique que solo la praxis la constituyen, por lo tanto, el enfoque tedrico
que tiene en cuenta el profesor y la vivencia concreta en el aula determinaran las estrategias

pertinentes y necesarias.

Estrategias didacticas para la ensefianza y aprendizaje de las NI1F

Las NIIF son una nueva manera de registrar la informacion financiera. En esencia, la
contabilidad internacional es la aplicacion de un nuevo marco conceptual para el

reconocimiento y medicion de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos.
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Para Reyes & Chaparro (2013), la globalizacion llevé a las autoridades a legislar en materia
contable para buscar la armonia en el tratamiento de la informacion financiera. Lo anterior,
segun dichos autores, llevd a la necesidad de pensar en cual es la manera apropiada de
ensefiar este nuevo marco normativo, el cual plantea una nueva forma de ejercer la

contaduria publica en Colombia y en el mundo.

En el contexto colombiano, la ensefianza y aprendizaje de la contabilidad tienen un alto
contenido magistral por parte del profesor que transmite los conceptos béasicos contables
con apoyo de ejercicios que permiten al estudiante apropiarse de un conocimiento tedrico y

practico que se espera ha de servirle para el desarrollo de su actividad profesional.

La contabilidad que se ensefia en el aula de clase es una contabilidad basada mas en el
registro contable que en la apropiacion y aplicacion de principios contables. Segin Gémez
(2004), la contabilidad basada en principios busca representar la realidad econdmica de las

instituciones y aquella es cambiante en tanto cambia la sociedad.

3. METODOLOGIA
La investigacion es del tipo descriptiva y exploratoria, por cuenta de que la ensefianza y
aprendizaje de las NIIF es un tema relativamente poco estudiado y con un enfoque mixto,

por cuenta de que se estructurd sobre dos pilares metodoldgicos.

Para la recoleccion de informacion se conformaron cuatro grupos focales con profesores y
estudiantes de la UCC y ESCOLME, que mediante la técnica de la entrevista grupal se
obtuvo informacion sobre las estrategias didacticas que se estan llevando a cabo en los

cursos NIIF. Adicionalmente, a los estudiantes de diversos semestres de ambas
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instituciones se les aplicd un cuestionario tipo saber pro para evaluar los conocimientos en
NIF.

La muestra para la recoleccion de la informacion se presenta en la siguiente tabla:

Grupos focales

Grupos focales

UCC ESCOLME
Grupos focales profesores 3 4
Grupos focales estudiantes 12 10
Estudiantes cuestionario 46 66

Elaboracion propia

Con base en el modelo de Majé & Marqués (2002) se definieron unas categorias

aprioristicas que se ilustran en la siguiente figura.

Categorias aprioristicas de la didactica de la ensefianza y aprendizaje

@ Estrategias

Elaboracion propia a partir de Majé & Marqués (2002) y Duque & Ospina (2015)

Didactica de
la ensefianza

y
aprendizaje

Objetivos
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A partir de dichas categorias se definieron las siguientes categorias que fueron aplicadas

con base a preguntas a los grupos focales de profesores y estudiantes de la UCC y

ESCOLME

Categorias elegidas de la didactica de la ensefianza y aprendizaje

Categoria Preguntas a profesores Preguntas a estudiantes
Estudiante ¢Como motiva los estudiantes en | ;Como los motivan los profesores
los cursos NIIF? en los cursos NIIF?

Objetivos ¢Cuales objetivos logra en los | (Cuales objetivos logra en los
cursos NIIF? cursos NIIF?
Contenidos ¢Como desarrolla los contenidos | ;Como se  desarrollan  los

en los cursos NIIF?

contenidos en los cursos NIIF?

Estrategias

¢Cuales estrategias didacticas
utiliza en los cursos NIIF?

¢Cuales estrategias didacticas se
utilizan en los cursos NIIF?

¢Cuales recursos utiliza en los

¢ Cuales recursos se utilizan en los

Recursos cursos NIIF? cursos NIIF?
Evaluacion ¢Cémo evalta el aprendizaje en | ;COomo se evalla el aprendizaje en
los cursos NIIF? los cursos NIIF?
Forma ¢Coémo es el espacio fisico en los | ;Como es el espacio fisico en los

cursos NIIF?

cursos NIIF?

Elaboracion propia

Las anteriores categorias sirvieron de base para recopilar la informacion relacionada con la
percepcion que profesores y estudiantes tienen sobre las estrategias didacticas referidas a la

ensefianza y aprendizaje de las NIIF.

4. RESULTADOS

A continuacion se relacionan las diferentes respuestas que dieron los participantes de los
grupos focales de profesores y estudiantes de la UCC y de ESCOLME, con respecto a las
categorias elegidas de la didactica de ensefianza y aprendizaje de las NIIF a partir de la

depuracidn realizada en la fase metodoldgica del estudio.

Respuestas entrevista grupo focal profesores UCC
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Categoria Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3

Estudiante Utilizo un cuestionario | Conocer el grupo y mirar | Presentacion personal y
¢{Coémo motiva los | para identificar | como es el nivel de los | €xpectativas frente al
estudiantes en los | conocimientos actuales estudiantes curso

cursos NIIF?

Obijetivos Diferenciar  entre el | Suministrar  contenidos | Equilibrio entre la parte
¢Cudles  objetivos | modelo contable | actualizados de la | conceptual y la parte

logra en los cursos
NIIF

colombiano y el modelo
contable internacional

contabilidad internacional

practica

Contenido
¢(Como  desarrolla
los contenidos en los
cursos NIIF

Se parte de conceptos
bésicos reforzados en
practica y  haciendo
comparativos entre ambas
normas

Se parte de conceptos

Se parte de conceptos

basicos con respecto a la | basicos contables
norma local para ir | comparando ambas
avanzando hacia la norma | normas

internacional

Estrategias

;Cudles estrategias
didacticas utiliza en
los cursos NIIF?

Articular la ensefianza y
aprendizaje de las NIIF
segln la experiencia de
los estudiantes

Buscar la curiosidad de
los estudiantes mediante
estudio de casos reales

Se usa el estudio de caso
referenciado  empresas
que han tenido procesos
de implementacion en
NIIF

Recursos

¢Cudles recursos
utiliza en los cursos
NIIF?

Uso de presentaciones,
diapositivas y juegos

Uso de diapositivas y
presentaciones

Uso de diapositivas,
presentaciones y
documentos fuentes

Evaluacion Uso de talleres de | Uso de mapas | Uso de la evaluacién

(;Comq _evalua el | aplicacién de casos conceptuales escrita, cuestionarios tipo

aprendﬁ?{'em en los saber pro y evaluacion
r . -

cursos cualitativa

Forma Es uno de los factores | Es necesario mejorar el | ES muy importante, las

¢Como es el espacio
fisico en los cursos
NIIF?

mas  importantes  que
existen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje

clima como elemento | permanentes
central del aprendizaje interrupciones no
contribuyen al

aprendizaje

Resultados de investigacion

Respuestas entrevista grupo focal profesores ESCOLME

Categoria Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3 Profesor 4
Estudiantes Despertar el interés | Tener un | Sensibilizarlos con | La importancia de
¢(Coémo  motiva | del estudiante para | acercamiento el conocimiento | la parte conceptual
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los estudiantes | el desarrollo | inicial propicia el | real con aplicacion
en los cursos | tematico aprendizaje practica

NIIF?

Obijetivos Comprender, Comprension y | La importancia de | Las NIIF pretender
¢Cudles analizar y comparar | proceso la norma local con | mostrar la realidad
ObjetIIVOS logra :a _nt:rma I_ocalI con | comparativo de _refpecto_a IaI norma | de las empresas

n r internacion internacion

e 0S cursos | lainternaciona ambas normas ernaciona

NIIF

Contenido Marco conceptual | Lenguaje universal | Informacion teérica | Fundamentos
¢Como para migrar a la | de la contabilidad | basada en el marco tedricos con
desarrqlla los aplicacion de la internacional con_cepFL’JaI con elel_”nenfcgs de
contenidos  en aplicacion posterior | aplicacion

los cursos NIIF

norma

Estrategias Aplicacion préctica | Talleres Generando Abordar de manera
(;Cuéles_ de la normas con | permanentes, practicas de | integral el
estrateglas | glementos juridicos | partiendo de un | aplicacion del | aprendizaje de las
didacticas utiliza marco tedrico marco tedrico NIIF

en los cursos

NIIF?

Recursos Lectura de la | Visitas a sitios web | Las normas | Estudio del marco
¢Cuales recursos | norma debidamente internacionales conceptual, el
utiliza en 10s | jyternacional como | autorizados  sobre | como tal marco técnico y las
cursos NIIF? tal las normas NIIF interpretaciones
Evaluacion Evaluacion bajo el | Evaluar Evaluar por | Evaluacion integral
(;Cémq e\{alua el | modelo de | competencias, competencias, con | combinando teoria
aprendizaje  en | anrendizaje  por | conocimientos, uso de  casos | y préctica

los cursos NIIF? competencias habilidades y | practicos

destrezas

Forma

¢Como es el
espacio fisico en
los cursos NIIF?

El ruido es el
aspecto que mas
afecta el
aprendizaje

El espacio fisico no
es sofisticado pero
satisface el
aprendizaje

El ruido es el
elemento relevante

El espacio fisico es
facilmente
manejable por los
estudiantes

Resultados de investigacion

Percepciones de los estudiantes de la UCC y de ESCOLME sobre el proceso de

ensefianza y aprendizaje de las NIIF

Categoria Estudiantes UCC Estudiantes ESCOLME
Estudiantes e Con cuestionarios iniciales para | e« Hay existido desorden en la secuencia
¢{Cémo los conocer el nivel de aprendizaje de los temas
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Algunos profesores asumen que ya
sabemos del tema y eso dificulta el
aprendizaje

Es muy importante tener fundamentos
conceptuales sobre la contabilidad y
las NIIF

motivan los
profesores en los
cursos NIIF?
Obijetivos

¢Cuales objetivos
logra en los cursos
NIIF

Basicamente es conocer el marco
tedrico como tal

Las NIIF buscan que las empresas
manejen  informacion  financiera
confiable

Conaocer el marco conceptual

Realizar ejercicios de aplicacion con
permitan  validad los concepto
aprendidos

Contenido
¢Cémo se
desarrollan los
contenidos en los
cursos NIIF

Tienen que ver con las lecturas de
documentos, pero falta profundizar en
conocimiento

También se abordan préacticas para
aplicar la teoria

Documentos muy avanzados sin tener
en cuenta los conocimientos previos
Lo que se trabaja es muy conceptual
con poca practica

Estrategias
¢Cuales
estrategias
didacticas se
utilizan en los
cursos NIIF?

Las lecturas de los documentos son
complicadas

Las NIIF no estan muy alejadas de la
contabilidad colombiana

La estrategia mas comun es la clase
magistral

Se desarrollan talleres, trabajos de
investigacion, exposiciones y
ejercicios practicos

Recursos
¢Cudles recursos
se utilizan en los
cursos NIIF?

Las diapositivas son el recurso méas
utilizado

Otros también promueven el uso del
celular para consultas

El  principal recurso son las
diapositivas
También el uso de la normas como tal

Evaluacion
¢Como evalla el
aprendizaje en los
cursos NIIF?

Exposiciones, talleres, mapas
conceptuales
Evaluaciones escritas, mesas redondas

Parciales, quices, talleres,
investigaciones
Exposiciones, examenes individuales

y grupales

Forma

¢Como es el
espacio fisico en
los cursos NIIF?

El espacio es muy dificil para recibir
clase

Hay aspectos buenos pero hay
aspectos por mejorar

Hay aulas donde hace mucho calor, lo
que produce mucho cansancio
También un gran ndmero de
estudiantes en el aula de clase

Resultados de investigacion

Caracterizacion de la poblacion estudiantil UCC

Semestre actual
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Resultados de investigacion
Caracterizacion de la poblacion estudiantil ESCOLME

Semestre actual
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Resultados de investigacion
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La comprension de la experiencia de profesores y estudiantes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de las NIIF reveld una variopinta gama de interpretaciones de los actores
involucrados que dan cuenta de la complejidad del acto didactico, incluso cuando se
enmarca en contextos curriculares definidos y por tanto con intencionalidades planeadas
con respecto a lo que debe ser el aprendizaje al final del proceso Sevillano (2005). A través
de dichas interpretaciones se constata la naturaleza del hecho educativo como una
experiencia hermenéutica que sobrepasa las previsiones y planeaciones, para configurarse

bajo un juego de interacciones con resultados disimiles e insospechados (Souto, 2001).

La relacion entre el polo de lo teérico y lo practico en el proceso de ensefianza-aprendizaje
estructura en la vision de los profesores y estudiantes entrevistados una tension en la
estrategia didactica que define en sus palabras el éxito de la misma segun el énfasis que se
le dé a uno u otro polo, asi las clases “simplemente tedricas” o “muy tedricas” se oponen a
las clases practicas cuya eficacia en el aprendizaje se da por descontada. Los polos de la
explicacion entre lo tedrico y lo practico subyacen a la misma interpretacion de los
profesores quienes coinciden incluso con el énfasis que debe darse a la misma para
garantizar un adecuado aprendizaje. Mas alla de la dispar interpretacion que se deduce de
ambos testimonios, del estudiante que reclama mas préactica y del profesor que dice
aplicarla como parte de su estrategia didactica, resulta revelador que la ensefianza y el
aprendizaje se expliquen por parte de los actores entrevistados desde aspectos que, de
acuerdo con Majo & Marqués (2002) y Zabalza (2007), resultan restrictivos por cuenta del
protagonismo que toma el profesor con respecto al estudiante y por limitar el aprendizaje al
acto didactico que se da en el espacio témpora-espacial del aula-clase, asi resulto frecuente
que los estudiantes asumieran el tiempo de aprendizaje en relacion con el tiempo de
ensefianza, de modo que el tiempo limitado y la misma clase resultaron variables cruciales

en el no logro de los objetivos o del aprendizaje esperado:
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El profesor que “pone de su parte” en la explicacion y el estudiante que “entiende” revela,
por su parte, aspectos ya conocidos del modelo tradicional de ensefianza que tiene su
representacion mas clara en la estrategia de clase tedrica o magistral. Autores como De
Miguel (2006) no recomiendan el uso exclusivo de esta estrategia por cuenta de que no
promueve el aprendizaje autdnomo del estudiante y en cambio sustenta la importancia de
otras modalidades de ensefianza en la universidad en las que se hace visible la participacion
activa del estudiante y su atencion: “la organizacion de la actividad académica debe
contemplar modalidades diversas mas alla de la simple dicotomia teoria y practica” (pag.
78). La perspectiva constructivista en el aprendizaje precisamente refuta practicas
educativas ligadas a la aprehension de contenidos que el profesor transmite y el estudiante

asimila, esto es la reproduccion de conocimiento y no la construccion del mismo.

El paso de un aprendizaje de tipo constructivista implica la exploracion de estrategias
didacticas que se enfoquen en la realizacion de tareas que posean relevancia y utilidad para
el aprendiz, esto es, que promuevan el aprendizaje por medio de experiencias en contexto
(Hernandez, 2008). La fuerza de este aprendizaje estriba en buena parte en evitar
situaciones en las que el aprendizaje no logra trascender en profundidad las disposiciones
cognitivas del estudiante para no sélo aprender “en el momento” como lo manifiesta el
estudiante del anterior testimonio con respecto a la realizacion del ejercicio propuesto por
el profesor, sino procurar desarrollar los mecanismos para proveerse autdbnomamente de

nuevos conocimientos, esto es, aprender a aprender (Arends, 2007).

En relacion con las categorias analizadas se propone como propuesta didactica para la
ensefianza y aprendizaje de las NIIF aquella que articule de manera integrada y coordinada
los estudiantes, los contenidos, los objetivos, las estrategias, los recursos, la evaluacién y la

forma, tomando como centro del aprendizaje el estudiante y como orientador al profesor.
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RESUMEN:

El objetivo del presente documento es evaluar la racionalidad en los mercados bursatiles a
partir de sesgos del comportamiento, utilizando los principales indices de las bolsas de
valores de Brasil (IBOVESPA), México (IPC), Chile (IPSA) y Colombia (COLCAP),
durante el periodo comprendido entre enero de 2000 y agosto de 2016, dividido en tres sub
periodos entorno a la crisis subprime; pre crisis (2000 - 2008), crisis (2008 - 2010) y
poscrisis (2010 - 2016), tomando como variables de estudio la rentabilidad y el volumen de
transaccion de los indices mencionados, utilizando el modelo propuesto por Dhaoui (2011).
Los resultados obtenidos detectan la presencia de diferentes sesgos en los mercados

analizados en sus distintos periodos de estudio.

Palabras clave:
Finanzas burséatiles, Finanzas conductuales, Racionalidad, América Latina, Sesgos

Conductuales

ABSTRACT:

The objective of this article is to evaluate the rationality in the stock markets based on
behavioral biases, using the main indexes of the stock exchanges of Brasil (IBOVESPA),
Meéxico (IPC), Chile (IPSA) y Colombia (COLCAP), during the period between January 3,
2000 to August 17, 2016, divided into three sub periods: pre crisis (2000 - 2008), crisis
(2008 - 2010) and postcrisis (2010 - 2016), taking as variables of study the returns and
transaction volume of the mentioned indexes, using the model proposed by Dhaoui (2011).
The results obtained detect the presence of different biases in the markets analyzed in their

different periods of study.
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1. INTRODUCCION

La teoria clésica financiera se fundamenta, en que los agentes de los mercados de
valores basan su comportamiento en la racionalidad, lo que representa uno de los supuestos
béasicos de la Hipotesis de Mercados Eficientes (EMH, siglas en inglés), la cual sostiene que
los mercados se componen de inversionistas que interpretan y utilizan la informacion
disponible en el mercado, a través de herramientas y modelos de aceptacion general,
produciendo estimaciones similares de los precios, los cuales deberian ser cercanos al valor
fundamental de los activos. Sin embargo, una nueva linea de investigacién denominada
finanzas conductuales, la cual tiene a Robert Shiller como uno de sus principales
exponentes, manifiesta que los inversores se ven influenciados por aspectos psicolédgicos y
sociologicos inherentes a la naturaleza humana, lo cual disminuye la racionalidad de los
mercados, generando anomalias que desafian la Hipdtesis de Mercados Eficientes tales

como los sesgos conductuales, efectos manada y burbuja, entre otros.

Dichos sesgos conductuales se han registrado en diversos mercados y paises del mundo
a partir de la aplicacion de diferentes herramientas, las cuales han logrado identificar
numerosas anomalias del comportamiento, concordando con movimientos poco usuales en
los mercados financieros. Utilizando métodos cualitativos y cuantitativos desarrollados a lo
largo de la historia, la informacion acerca de los sesgos ha tomado mayor relevancia en el
campo de la racionalidad, buscando una mejor perspectiva acerca del estado de los
mercados que, a su vez, cuente con un namero significativo de agentes relacionados que

aporten sus conocimientos a partir de investigaciones.

2. FUNDAMENTO TEORICO
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Las finanzas conductuales tienen sus origenes hacia principios del siglo XX (1902),
donde el socidlogo, crimindlogo y psicologo francés Gabriel Tarde propuso que las
decisiones de los practicantes financieros y sus efectos subsecuentes sobre los mercados
podrian ser estudiadas desde la perspectiva de la psicologia y la sociologia. Este fue el
punto de partida para observar el mundo financiero desde diversos enfoques, entre los
cuales se destaca la orientacién desde el punto de vista socioldgico, el cual se fundamenta
en que la informacion utilizada en los mercados bursatiles no se encuentra solo en el precio
de los activos, sino también se utiliza aquella obtenida a traves de la creacion de redes
sociales y grupos cerrados de expertos que cuentan con informacién privilegiada para la
toma de decisiones, resaltando a su vez como algunas inversiones se llevan a cabo segln las
necesidades de instituciones gubernamentales, lo cual repercute finalmente en el

movimiento de los mercados bursatiles (Preda, 2007).

Teniendo en cuenta, que la teoria clasica financiera contempla que toda la
informacién del mercado se encuentra contenida en el mercado a través del valor
econémico de los activos (Malkiel & Fama, 1970), dicha proposicién difiere

significativamente de la vision comportamental, tal como lo menciona Simon (1997):

Los seres humanos poseen una racionalidad limitada, la cual es utilizada para
designar la eleccidn racional, teniendo en cuenta las limitaciones cognitivas tanto de
conocimiento como de capacidad computacional en el proceso de toma de
decisiones, que a su vez es el tema central del enfoque comportamental de la
economia, ya que esta profundamente relacionado en la forma de como elementos

externos influyen en la toma de decisiones.

Mientras tanto, investigadores como Barberis, Shleifer & Vishny (1998) encuentran

que las personas prestan mas atencion a informacion relevante de noticias que a la
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evidencia estadistica, asi como Hirshleifer, Subrahmanyam & Titman (2006) logran
identificar que algunos inversores irracionales obtienen mayores ganancias que los
racionales invirtiendo de forma maéas agresiva y disminuyendo su aversion al riesgo,
logrando asi intimidar a la competencia en el mercado.

Asimismo, dicho comportamiento atipico no es exclusivo de mercados
desarrollados, ya que se ha encontrado evidencia de fallas en los fundamentos de la teoria
clasica en mercados emergentes. Tal es el caso presentado por Kristjanpoller (2012), quien
a través del analisis a los indices de las principales bolsas de valores de Latinoamérica por
métodos autorregresivos, identificd la presencia de anomalias calendario en paises como
Brasil, Pert, Chile y México, concordando con los resultados obtenidos por Rodriguez
(2013) para periodos de transaccion y no transaccién, como para los de Lopez y Rodriguez
(2010) respecto a los periodos de inicio y fin de afio, proponiendo una mayor regulacion
que permita controlar dichos comportamientos del mercado, tanto para moneda local como
extranjera al interior de los mismos, ya que tanto la informacion proveniente de mercados
desarrollados (Cermefio y Solis, 2012), como el exceso de capitales foraneos circulantes
bajo poca regulacion (Arellano, Castafieda y Hernandez, 1993) pueden ser causantes de un
aumento en la ineficiencia de los sistemas financieros, haciéndolos fréagiles ante efectos

econémicos externos.

A pesar de que la teoria clasica financiera y las finanzas conductuales corresponden a
dos campos de estudio con grandes diferencias, algunos investigadores como Mitroi &
Oproiu (2014), consideran el analisis del comportamiento como complemento de los
tradicionales estudios técnicos y fundamentales, al abarcar un mayor nimero de variables
que permitan explicar de forma mas precisa el comportamiento de los diferentes mercados
bursatiles en el mundo, lo que lleve a la creacion de herramientas de soporte a la toma de

decisiones mas eficientes, que beneficien a los agentes financieros (Shiller, 1999).
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Por otra parte, los diferentes enfoques utilizados para el andlisis de las finanzas
conductuales a nivel mundial, han desarrollado algunas metodologias y herramientas para
la investigacion en este campo financiero a nivel mundial, las cuales van desde los
tradicionales modelos econométricos (Alghalith, Floros & Dukharan, (2012), Frino,
Johnstone & Zheng (2004) y Chen, Lee & Lin (2013), entre otros) hasta herramientas
cualitativas como recopilacion de informacién por medio de encuestas (Rogers, Rogers &
Securato (2015), Mewse, Lea & Wrapson (2010) y Menes Da Silva et al. (2015), entre

otros).

Para el caso de Latinoamérica, Oprean & Tanasescu (2014) realizan un estudio
comparativo entre los mercados de Brasil y Rumania, evaluando la existencia de los sesgos
de optimismo, pesimismo, exceso de confianza y expectativas racionales, identificando que
efectivamente se encuentran en dichas bolsas influenciando los movimientos bursétiles,
asimismo Lucchesi, Yoshinaga & Castro Junior (2015) hallan evidencia de efecto
disposicién en los inversores de Brasil, demostrando que la teoria de la prospectiva incide
en el proceso de toma de decisiones de los agentes financieros. Por otra parte, Abinzano,
Muga & Santamaria (2010) comparan el mercado burséatil de Brasil con el de Argentina,
Chile y Meéxico, evaluando la presencia de los sesgos de sobrerreaccion y efecto
disposicion, encontrando su presencia levemente y una mayor influencia de la estrategia
momentum, recomendando la importancia de realizar mas investigaciones que evallen
nuevos sesgos en esta regidn con el fin de obtener evidencia empirica mas solida respecto a

las finanzas conductuales.

3. METODOLOGIA
Esta investigacidn se basa en un enfoque cuantitativo, en el cual se hace una aproximacion
a la realidad a partir del uso del método cientifico usando el contraste estadistico de

hipotesis. Para tal fin, la metodologia se desarrollara a traves del analisis de series de
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tiempo como primera herramienta para la comprobacion de la existencia de sesgos del
comportamiento en el principal indice de las Bolsa de Valores de Brasil, México, Chile y
Colombia.

3.1 Datos

Los datos utilizados en la presente investigacion corresponden a los precios de
cierre diario y volumen de transaccion del principal indice de cada mercado seleccionado,
tal y como se observa en la Tabla 1, durante el periodo comprendido entre enero de 2000 y
diciembre de 2016, dividiéndolos en tres sub periodos: periodo pre crisis (2000 - 2008),
crisis (2008 - 2010) y poscrisis (2010 - 2016), omitiendo los dias en los cuales las bolsas no
operaron y aquellas empresas con cotizaciones inferiores a un afio. Los datos se obtuvieron

de Bloomberg Professional Service.

Tabla 1.
Paises seleccionados y su principal indice
PAIS INDICE
BRASIL IBOVESPA
MEXICO MEXBOL
CHILE IPSA
COLOMBIA COLCAP

3.2 Regresion de analisis conductual

Para la identificaciéon de la influencia de los sesgos del comportamiento sobre el
volumen de transaccion, se realiza una regresion por medio de método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO) (1), a partir de la definicion de las variables que representan

cada uno de los términos relacionados.

In(volumen) = By + Biconfianza + roptimismo + Bypesimismo + Byracionales +& (1)
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3.3 Definicion de variables

Las variables objeto de estudio son las expectativas racionales y los sesgos de
exceso de confianza, optimismo y pesimismo, representados a partir de la rentabilidad de
las series de tiempo, los cuales inciden sobre el volumen de transaccion del activo de forma

positiva 0 negativa.

Exceso de confianza

Tomando como referencia a Oprean y Tanescu (2014), el exceso de confianza se
manifiesta cuando, teniendo el dia anterior un retorno positivo (incluyendo el cero), la
reaccion serd dar mayor ponderacion a dicha informacion anterior e invertir una mayor
cantidad en el dia siguiente, por el contrario, si los retornos del dia anterior son negativos
procedera a seguir con su estrategia de inversion o no realizar operaciones, describiendo
este comportamiento como el efecto de los retornos previos (2) sobre el volumen de

transaccion, los cuales pueden causar distorsiones sobre este ultimo:

R, =Tt @

Donde R, corresponde a los retornos obtenidos, F, al precio actual del activoy B,_,

el precio del dia anterior.

Optimismo

Este sesgo se produce cuando, los inversores reciben el beneficio esperado del dia
anterior, su reaccion es aumentar activamente el volumen de transaccion, en contraste
cuando no se alcanza el beneficio esperado invierten normalmente o se abstienen,

considerando un nivel de tolerancia optimista que depende de su rendimiento medio y su
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desviacion estandar (3), el cual los impulsara a seguir invirtiendo o no hacerlo, por lo tanto,

el comportamiento optimista se describe de la siguiente manera:

Sir,_, —(R+ &)= 0— Habratransacciones

. @)

SiR._, —(R+ g) < 0 — No habra transacciones

Donde R,_; corresponde a los retornos del dia anterior, R al retorno promedio del

periodo y o representa la desviacion de los retornos durante el periodo.

Pesimismo

Este comportamiento se presenta cuando los inversores obtienen un nivel
establecido de pérdidas el dia anterior que los limita o abstiene de invertir, en caso de
obtener mejores resultados actian de forma normal. Para el analisis se considerara que
dicho nivel establecido, respecto de los resultados anteriores, es la diferencia entre la
rentabilidad promedio y su desviacion estandar (4), donde no se presentaran transacciones
cuando la pérdida del dia anterior es mayor que el valor propio establecido, de lo contrario,

continuaran en el mercado, describiendo de la siguiente manera dicho sesgo:

SiR,_, —(R— )= 0— Habratransacciones

) 4

SiR,_, —(R— o) = 0 — No habr transacciones

Donde R,_; corresponde a los retornos del dia anterior, R al retorno promedio del
periodo y o representa la desviacién de los retornos durante el periodo. Es importante

resaltar que, los sesgos de optimismo y pesimismo no son mutuamente excluyentes, por el
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contrario su presencia puede ser paralela en las diferentes bolsas, tal y como lo presenta
Dhaoui (2011), debido a la diversidad de procesos de toma de decision de los inversores en

cada mercado.

Expectativas racionales

Estas expectativas buscan explicar la aparicion de desviaciones en variables
econdémicas respecto de sus valores de equilibrio y las fuerzas que hacen que dichas
deviaciones regresen al mismo equilibrio. Para analizar su comportamiento se toma como
referencia los retornos previos obtenidos en el momento t — 1 aumentado por el error del

dato anterior, dados por la siguiente representacion:

R:r':;se-'mi.: — R. + =

t—1

e—1 (%)
E d
Donde R, 7°"*" es el retorno esperado en el momento t , R,_, los retornos en el

momento t — 1 y =,_, es el error esperado en el momento t — 1, el cual es igual a la

diferencia observada en el retorno en t — 1 y el retorno esperado en el mismo momento:

= R, — REPeTed (6)

ET—J.

4. RESULTADOS
A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la

estructura metodologica:
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4.1 Estadisticas descriptivas
A continuacién, se presentan las estadisticas descriptivas de la rentabilidad diaria

para los indices analizados (R,), con el fin de establecer las principales caracteristicas de

estas series financieras para los diferentes mercados bursatiles. Es importante resaltar que la
muestra (N) para Colombia presenta el menor valor respecto a los demas mercados debido
a que su principal indice (COLCAP) comenz0 a ser calculado en el afio 2002, mientras que
los demas indices cuentan con registros completos en bases de datos financieras desde antes
del afio 2000. La media de la rentabilidad presenta una variacién desde 0.036% para el
indice IPSA de Chile hasta 0.072% para el indice COLCAP de Colombia. En cuanto a la
variabilidad de los retornos respecto a la desviacion estandar, el IPSA presenta un
porcentaje menor (0.986%) mientras que el IBOVESPA en Brasil cuenta con la mayor
desviacion (1.81%). Asimismo, teniendo en cuenta los valores maximos y minimos de las
series, el indice con menor retorno registrado durante el periodo de estudio es el COLCAP
con un -12,41%, mientras que el maximo retorno lo presentd el mismo indice con un
19,873%.

Por otro lado, al examinar el sesgo (S) y la curtosis (C), evidencia que las series no
cumplen los pardmetros de una distribucion normal (S=0 y C=3), siendo confirmado por el
test Jarque Bera, el cual rechaza la hipotesis de normalidad para cada variable.
Adicionalmente, se observa que los valores de la curtosis son superiores a tres tendiendo a
una distribucion leptocurtica, caracteristico en series financieras, asi como se cumple el
requisito de estacionariedad para las series de tiempo, comprobado a traves del test de
Dickey-Fuller Aumentado (ADF), con el fin de proceder a realizar la regresion.
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Resultados del modelo. En la Tabla se presentan los resultados obtenidos a partir del
modelo de regresion lineal relacionado en la ecuacién 1, para los tres periodos de analisis.
Se consideran como criterios extremos el 1% y 5% de las observaciones que estén en la

cola superior o inferior de la distribucion de rentabilidad de cada indice.

Tabla 2.

Resultados del modelo para los tres periodos

PERIODO PRE CRISIS CRISIS POSCRISIS
o o § o o 3 o o 3

MERCADOS € € & % E E & % EE & %
588&5 &§88& 88382

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEXICO B e

El valor p, basado en Fisher (1925) es usado para comprobar la hipotesis

I sionificancia al 1%
Significancia al 5%

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla anterior, se puede observar un
comportamiento variado en las diferentes series de tiempo, en el cual predomina la
existencia de coeficientes estadisticamente significativos para los tres sub periodos
analizados, motivado por movimientos andmalos en los activos de los diferentes mercados
bursatiles de Latinoamérica lo cual, segin Dhaoui (2011) y Oprean & Tanasescu (2014),
son producto de la existencia de sesgos del comportamiento en el proceso de toma de

decisiones de los agentes del mercado.

Inicialmente se aprecia como, para el periodo pre crisis, el pais con mayor
incidencia de sesgos sobre los procesos de toma de decisién es México, ya que cuenta con

coeficientes significativos para las cuatro variables analizadas, seguido por Chile quien
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presenta tres variables significativas. Por otra parte, se encuentra Colombia con dos
variables significativas y por ultimo se ubica Brasil, el cudl no evidencia variables que
incidan significativamente sobre el volumen de transaccion, lo que se podria interpretar
como la ausencia de sesgos del comportamiento para esta economia en el periodo pre crisis

subprime.

Asimismo, se observan ciertas variaciones durante el periodo de desarrollo de la
crisis (2008 - 2010), donde se destaca que la economia de Brasil evidencia la incidencia de
tres sesgos conductuales, los cuales no se presentaban en el periodo anterior, igualando a
los exhibidos por México para el mismo periodo, donde este Gltimo mercado disminuye la
presencia significativa de pesimismo y exceso de confianza sobre el volumen de
transaccion. Por otra parte, Colombia presenta una disminucion en la presencia de variables
significativas respecto al periodo pre crisis, presentando dos sesgos con baja significancia,
y Chile quien presenta sélo un sesgo conductual con menor significancia. A nivel general,
se observa el rechazo de la existencia de expectativas racionales en todos los mercados
estudiados, y la existencia de variables significativas en todas las economias para el periodo

de crisis.

Por otra parte, para el periodo poscrisis se destaca Argentina, Colombia y México
quienes evidencian tres sesgos con influencia significativa sobre el volumen de transaccion.
Respecto a Brasil, sélo se identifica una variable significativa para dicho mercado con baja
significancia. Es asi que, para el periodo poscrisis todas las economias cuentan con al
menos un sesgo comportamental significativo, y se observa la poca presencia de
expectativas racionales en los mercados objeto de estudio, a excepcion de Colombia con

una alta significancia.
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En cuanto a los tres sub periodos analizados y teniendo en cuenta todas las
economias estudiadas, el periodo correspondiente a la pre crisis cuenta con un mayor
numero de sesgos seguido por la poscrisis, resaltando la disminucion en el numero de
variables significativas para el periodo de crisis en la mayoria de las economias
Latinoamericanas exceptuando Brasil, pais que presenta un aumento de tres sesgos respecto
al periodo anterior, viéndose méas afectado por los efectos de la crisis financiera para dicho
periodo, mientras que paises como Chile y México disminuyen la cantidad de variables

significativas respecto al periodo pre crisis, tal y como se observa en la Tabla 2.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

A partir del analisis de las series financieras trabajadas, se encuentra que numerosos
coeficientes logran explicar de forma significativa el volumen de transaccién de los
principales indices en cada mercado bursatil, lo cual se interpreta segiin la metodologia de
Dhaoui (2011), como la presencia de sesgos conductuales, para todos los mercados tanto
para el sub periodo de pre crisis como para los de crisis y poscrisis, variando su presencia
en cada una de las principales bolsas objeto de estudio, tal es el caso de Brasil como el pais
con mayor numero de coeficientes significativos para los tres periodos, contrastando con

Chile como el pais con menor cantidad de coeficientes significativos para los tres periodos.

Respecto a comportamientos particulares como el de Brasil, Colombia y México
durante el periodo de poscrisis, donde se evidencia un aumento importante en el nimero de
sesgos en su principal indice, asi como el rechazo de las Expectativas Racionales en la
mayoria de los mismos, es importante destacar como la problematica pudo haber afectado
de forma negativa dichos mercados tiempo después del estallido de la crisis en Estados
Unidos, en el caso de Brasil y su paso de no poseer variables significativas durante la pre

crisis a tener tres sesgos que explican el volumen de transaccion y rechazar las Expectativas
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Racionales durante el periodo comprendido entre el afio 2008 y 2010, la crisis politica
interna y el estancamiento de la economia hicieron que los prondésticos no fueran los mas

alentadores una vez acontecida la crisis (El Economista, 2015).

Por otra parte, se identifica una gran afectacion sobre México con el Optimismo,
Pesimismo y Exceso de Confianza altamente significativos durante los tres periodos de
estudio, teniendo en cuenta que debido a su correlacion con el mercado de EEUU, aumento
su nimero de desempleados en 1°000.000 durante este mismo periodo (CNN Expansion,
2013). En contraste Chile, uno de los mercados con menor presencia de sesgos
conductuales durante los sub periodos analizados para su principal, fue el pais de la region
que mas rapido se recuperd de la crisis financiera segun el Fondo Monetario Internacional
(FMI), a partir de una politica fiscal responsable y la disminucion del gasto publico, entre
algunas de las medidas tomadas por el gobierno, para controlar variables econémicas
importantes como la inflacién y las tasas de interés (La tercera, 2013).

Es importante resaltar que, estos resultados concuerdan con los encontrados en la
literatura en el periodo 1990 a 2007 (Abinzano, Muga, & Santamaria, 2010) y 2002 a 2008
(Lucchesi, Yoshinaga, & Castro Junior, 2015), que indican la presencia de sesgos
conductuales en diferentes mercados accionarios de Latinoamérica y por consiguiente, la
presencia de las finanzas conductuales en la region. Por otra parte, dada la existencia de
otros modelos similares utilizados para el estudio de las finanzas conductuales y la
posibilidad de analizar mas variables como sectores econémicos o empresas, los resultados
de la presente investigacion deben ser tomados con cierto nivel de cautela con el fin de no
realizar generalizaciones, ya que es necesario contrastar los resultados obtenidos a partir de

la aplicacién de otras metodologias para llegar a una conclusion contundente.
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Anexo A. Estadisticas descriptivas indices
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Mercado ]
o Media  Desv. Est. PJB Test ADF
/Indice
COLOMBIA
- 0, - *
(COLCAP) 3512 | 0.00072 0.0131 0.1987 | -0.1241 | 0.36592 | 27.0099 | 0% 50.740
BRASIL
- 0, - *
(IBOVESPA) 4210 | 0.00049 0.0181 0.1465 | -0.1139 | 0.08571 | 6.8569 0% 64.417
CHILE
(IPSA) 4222 | 0.00036 0.0098 0.1252 | -0.0692 | 0.19807 | 12.9832 | 0% -54.823*
MEXICO
- 0, - *
(MEXBOL) 4262 | 0.00054 0.0132 0.1100 | -0.0793 | 0.18332 | 8.3847 0% 46.471

Nota: S (Sesgo), C (Curtosis), PJB (Probabilidad Estadistico Jarque-Bera), ADF (Estadistico Dickey-Fuller Aumentado). *Valores significativos al

1%.
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RESUMEN:

En la presente investigacion se realiza el anlisis e identificacion de un modelo estocastico que
describe el comportamiento de los precios del petréleo para la referencia Brent, ya que es la
referencia que se maneja para Colombia. Se identifican modelos no lineales de series de tiempo
los cuales llevan a la definicion de un modelo mixto ARMA + GARCH para los precios. Las
proyecciones basadas en el modelo se comparan con el mercado de acuerdo a los contratos de
futuros vigentes, proceso que se realiza revisando la distribucién de probabilidad de la
proyeccion de los precios versus el mercado. El andlisis de los datos historicos busca verificar la
cercania de las proyecciones halladas a través del andlisis de series de tiempo. Se obtienen
proyecciones adecuadas ya que sus distribuciones de probabilidad contienen los valores
proyectados para los contratos de futuros.

Palabras clave:
BRENT, GARCH, MONTECARLO, PROYECCIONES, RETORNOS

ABSTRACT:

In the present investigation, the analysis and identification of a stochastic model that describes
the behavior of oil prices for the Brent reference is made, since it is the reference used for
Colombia. Non-linear models of time series are identified which lead to the definition of a mixed
ARMA + GARCH model for prices. The projections based on the model are compared to the
market according to current futures contracts, a process that is carried out by reviewing the
probability distribution of the price projection versus the market. The analysis of the historical

data seeks to verify the proximity of the projections found through the analysis of time series.
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Proper projections are obtained since their probability distributions contain the projected values

for futures contracts.

Keywords:
BRENT, GARCH, MONTECARLO, PROJECTIONS, RETURNS
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1. INTRODUCCION

Las compafiias del sector petrolero enfrentan gran incertidumbre en sus decisiones de inversion,
ya que los cambios continuos en las condiciones de los mercados estdn estrechamente
relacionados con situaciones geopoliticas, econdmicas y sociales que impactan de manera

importante dichas decisiones.

El sector petrolero se mantiene expectante ante los cambios en las condiciones del mercado.
Diversas situaciones llegan a afectar de manera directa la produccion; algunas como la demanda
de crudo y sus derivados, el ingreso de nuevas tecnologias como el fracking, las decisiones por
parte de la organizacion de paises exportadores de petroleo (OPEP), entre otros aspectos,
generan o modifican los ambientes de incertidumbre, lo que origina cambios en los niveles de

produccidn esperados, afectando de manera directa los precios del crudo.

Aunque las compafiias de petr6leo y gas son conscientes del impacto del precio de sus productos
basicos sobre el valor de sus inversiones potenciales, pocas estan implementando métodos de
valoracion no deterministicos (Jafarizadeh & Bratvold, 2012); méas aun, la magnitud de las
inversiones exige la utilizacion de herramientas de valoracién que permitan capturar la
flexibilidad operativa que ofrece el mercado en el momento de tomar una decision de inversion,

dada la gran incertidumbre embebida en dichas decisiones.

Por lo anterior se hace necesario realizar analisis de la volatilidad mas rigurosos que los métodos
tradicionales, de manera que se logre analizar toda la informacion contenida en la serie de tiempo
de los precios, para de esta manera tener proyecciones mas acordes con el mercado.
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2. FUNDAMENTO TEORICO

Diferentes estudios de la literatura muestran que los precios del petroleo siguen algin modelo
como (random walk) o caminata aleatoria (Merton, 1975; Schwartz, 1997; Tourinho, 1979).
Otros analisis mencionan que el Movimiento Geométrico Browniano GMB podria también
describir los precios (Paddock et al., 1988). De otra parte, se podria considerar que a pesar de las
fluctuaciones, los precios podrian revertir hacia un promedio conocido como un proceso de
reversion a la media (Dixit & Pindyck, 1994). Cryer & Chan, (2008) consideran que los modelos
lineales de series de tiempo como el autorregresivo AR(p), el de promedios méviles MA(q) v el
modelo mixto ARMA(p,q), pueden representar los precios, sin embargo si la serie contiene
informacion adicional, es conveniente utilizar modelos de heterocedasticidad condicional ARCH
y GARCH, ya que estos tienen una caracteristica distintiva de los modelos mencionados, puesto
que permiten considerar la volatilidad y correlacién no constantes, pues en algunos periodos la
volatilidad puede ser relativamente baja mientras que en otros puede ser alta. Los modelos
intentan hacer un seguimiento de las variaciones en la volatilidad o correlacion a través del
tiempo (Hull, 2006).

En las valoraciones de proyectos de hidrocarburos, se hace el supuesto que el precio como una
variable estocéastica sigue un Movimiento Geométrico Browniano GMB (Paddock et al., 1988);
sin embargo, el supuesto de GMB puede ser apropiado si la volatilidad implicita es relativamente
constante, pero si esta fluctuando estocasticamente dichos modelos pueden conducir a
significantes errores en la regla de inversion optima (Pindyck, 1999). En la préactica la volatilidad

de un activo como el precio de una accion (por ejemplo), varia a través del tiempo, por lo tanto
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es consecuente desarrollar modelos de volatilidad dinamica, ya que las series de tiempo
financieras no presentan una varianza constante; factores de incertidumbre presentes en el
mercado afectan el comportamiento los precios y pueden generar caidas o incrementos en los
mismos (Hull, 2006).

3. METODOLOGIA

La metodologia desarrollada en la presente investigacion es de tipo cuantitativa. Se analizan los
precios histéricos de los contratos de los futuros del petréleo para la referencia Brent, con una

ventana de tiempo que comprende los precios mensuales de los Gltimos 30 afios hasta el 2016.

La serie de datos fue tomada de la plataforma Bloomberg en complemento con el U.S Energy
Information Administration (EIA). Los analisis de la serie se llevan a cabo en el software R
mediante la metodologia de Box Jenkins; las proyecciones para las series de tiempo se realizan
mediante simulacion de Montecarlo en el software @Risk.

Aplicaciones de la metodologia de Box Jenkins para series de tiempo estacionarias se pueden
Ilevar a cabo para el precio de las acciones, el precio de los commodities entre otras variables
financieras de acuerdo con Bowerman y O’Connell, (1986). El procedimiento consta de 3 pasos
iterativos desde la identificacion del modelo, la estimacién y su diagnéstico (Cryer & Chan,

2008). Sobre el modelo identificado para la serie de tiempo se realizan las proyecciones.

4. RESULTADOS
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Analisis de la Referencia Brent. El analisis de los precios mensuales para la referencia Brent
comprende desde mayo de 1987 hasta diciembre del 2016. En la serie se pueden evidenciar
periodos de alta volatilidad. Situaciones geopoliticas como la guerra del golfo en 1991 o la crisis

econdmica del 2008 entre otras, muestran incrementos en los precios de acuerdo a la figura 1.

REFERENCIA BRENT

80
I

60

Precio por barril US$

40

20
1

T T T T T T
1990 1995 2000 2005 2010 2015

Precios BRENT (Mayo-1987_Diciembre-2016)

Figura 1. Precio del petroleo referencia Brent

Fuente: Autores

El andlisis de estacionariedad de la serie de tiempo se puede apreciar en el correlograma
simple, el cual muestra que la serie es no estacionaria, ya que los rezagos caen lentamente como
se observa en la figura 2. Analisis complementarios aplicados a los datos mediante el test de
estacionariedad de Dickey-Fuller, llevan a aceptar la hipotesis nula que sefiala la presencia de

raiz unitaria.
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Figura 2. Funcion de autocorrelacion simple

Fuente: Autores

Con el fin de aplicar la metodologia de Box Jenkins para series de tiempo estacionarias, la

serie se transforma en los retornos compuestos continuos (Tsay, 2005).

La serie de los retornos compuestos continuos se observa en la figura 3.
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RETORNOS REFERENCIA BRENT
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Figura 3. Serie de los retornos compuestos continuos

Fuente: Autores

La serie de los retornos compuestos son estacionarios; esto se verifica mediante el test de
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) y el test de estacionariedad de Dickey-Fuller,
mediante el cual se rechaza la hipotesis nula que sefiala la presencia de raiz unitaria en la serie.

La identificacion de los modelos que describen la serie se lleva a cabo mediante las funciones
de autocorrelacién simple y parcial. En el proceso de analisis se detecta un modelo de promedio
moévil MA(1) con media cero. Otros andlisis mediante la herramienta armasubsets, permiten
identificar un modelo autorregresivo AR(1) para la serie de tiempo de los retornos.

En el proceso de analisis de los modelos identificados, se evidencia que el mejor modelo es el
MA(1), de acuerdo al criterio de informacion de Akaike!!, con un valor de -723.35, versus -
722.95 arrojado para el modelo AR(1).

11 Bajo el criterio de informacidn de Akaike, se selecciona el modelo con el menor valor.
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Habiendo identificado el modelo MA(1) para los retornos, se realiza la estimacion de los
parametros. El proceso de estimacion arrojé un valor de cero para la media u y un valor

significativo para el valor de 6, , lo que permite expresar la ecuacién del modelo MA(1) como:

Y = gt —0,27438,[ B

t 1

Analisis de los residuos aplicados al modelo permiten apreciar la ausencia de sélo ruido

blanco de acuerdo a la figura 4.

Series residuals(modeloMA)

0.05
I

ACF
0.00

0.05
I

-0.10

Figura 4. ACF de los Residuos del modelo ARMA (0,1)

Fuente: Autores
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Asimismo se podrian apreciar datos atipicos (outliers) en la serie tal como se observa en la
figura 5, ya que es inusual hallar residuos con valores superiores a +3,71, por el criterio de
Bonferroni (Cryer & Chan, 2008).

RESIDUOS ESTANDARIZADOS MA(1)

o wll}h\hi II' H il |} ti| Hullh
Gl i

Standardized Residuals

T T T T T T
1990 1995 2000 2005 2010 2015

Figura 5. Residuos estandarizados del modelo ARMA (0,1)
Fuente: Autores

Se realizan analisis de datos atipicos y se hallan outliers para el dato 39 el cual es incorporado
en la serie, en éste punto el modelo mejora el criterio de informacion de Akaike con un nuevo
valor de -740,12.

Analisis de heterocedasticidad de los residuos del Modelo MA(1): El test de McLeod.Li, el
cual permite detectar el efecto de Heterocedasticidad Condicional Autoregresiva (ARCH), es
aplicado a los residuos del modelo. El test lleva a rechazar la hipotesis nula que menciona no
efecto ARCH en los datos, puesto que los p—valores son menores al 5%, como se observa en la

figura 6.
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RESIDUOS MA(L)
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04
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Figura 6. Test McLeod-L.i para los residuos del modelo ARMA (0,1), io=c(39)

Fuente: Autores

El proceso de analisis de la serie continda con la identificacion de los modelos méas adecuados
para los residuos del modelo ARMA (0,1). EI ACF extendido aplicado tanto a los residuos como
a los residuos elevados al cuadrado, permiten identificar los modelos GARCH (1,1) y GARCH
(0,2) respectivamente; sin embargo, por el criterio de informacion de Akaike se elige el modelo
GARCH (1,1) con un valor de (-776.8877), versus (-764.0855) para el modelo GARCH (0,2).

Los coeficientes del modelo GARCH (1,1) son significativos; el proceso de diagnostico para
el modelo GARCH (1,1) mediante el correlograma simple de los residuos se puede considerar
ruido blanco, los residuos estandarizados se encuentran dentro de los limites adecuados vy el test

de normalidad de Shapiro-Wilk muestra que los datos provienen de una poblacion normal,
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aceptando la hipotesis nula con un p-valor de 7,804%. La ecuacion que representa dicho modelo

se expresa de acuerdo a los siguientes parametros:

o’(t)=w+ad’,  + fo’

o’ (t) =0.0003875 + 0.2301295a2(t_1) +0.714909257

La verificacion del test compuesto generalizado para los residuos estandarizados elevados al
cuadrado del modelo GARCH (1,1) segun la figura 7, muestra que todos los p-valores son
superiores al 5%, lo que sugiere que los residuos cuadrados son no correlacionados sobre el

tiempo, por lo tanto los residuos estandarizados se pueden considerar independientes.

RESIDUOS GARCH (1,1)

1.0

0.8

0.6

P-value

0.4

0.2

0.0

Figura 7. Test compuesto generalizado del modelo GARCH (1,1)
Fuente: Autores
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En el proceso de identificacion y diagnostico se puede evidenciar mejora progresiva en cada
uno de los modelos, desde que se identifica el modelo ARMA (0,1) estacionario, pasando por el
modelo ARMA (0,1) estacionario con un outlier, hasta llegar al modelo GARCH (1,1)
identificado para los residuos del modelo ARMA (0,1).

Las ecuaciones que representan el modelo mixto ARMA + GARCH para la serie de tiempo de

la referencia Brent se describen en la tabla 1.

Tabla 1
Ecuaciones de los modelos identificados para la referencia Brent.
Modelos Ecuacion
Estructura de media
condicional: Yt = gt - 0,27435,[ 1
ARMA (0,1)
Modelo de la varianza 5 5
condicional o (t) =0.0003875 +0.2301295a°
ARCH (1,1
GARCH (1.1) +0.714909207,

Fuente: Autores

Proyeccion del precio del petrdleo. La proyeccién del precio para la referencia Brent, se

lleva a cabo considerando que la serie de los retornos {r, } es generada como:

109
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad
Externado

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

r(t) = u(t) +a(t)

Donde u(t) hace referencia a la media condicional que evoluciona como un proceso ARMA.
La serie de los retornos se construye con las salidas del software R, el cual arroja datos relativos
al pronostico de u(t) la media del error £(t) y la desviacion estdndar o(t), cuyas ultimas
variables representan a(t). La construccién de la serie del prondstico de los precios se llevé a
cabo definiendo el precio B, en funcion de P, y de los retornos r, de acuerdo a la siguiente

ecuacion:

P = Poerl

La serie se define término a término en funcién de su dato precedente. Como punto de partida
para el primer valor del pronostico se tomo el valor de la media de largo plazo de los contratos
de futuros referenciados en CME Group. El proceso de construccion de las proyecciones anuales
para el precio del petr6leo se muestra en la siguiente tabla, donde las proyecciones se realizan

mediante simulacién de Montecarlo.

Tabla 2

Proyecciones de los precios.
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a(t) :O-(t)g(t) r(t) :ﬂ(t)+a(t) PROYECCIONES

ut) aft) __ &) alt) e r(t) promedio|  P(t) P1 = Poe'!

meanForecast meankError standardDeviation anual 58,28 58,28
1 0,053026014 0,1353925 0,1353925 0 0 0,053026014 56,76
2 0,002066685 0,1393706 0,1351542 0,497058005 0,067179477 0,069246162 56,41
3 0,002066685 0,1391327 0,1349239 -0,58788631 -0,079319914 -0,077253229 55,64
4 0,002066685 0,1389027 0,1347014 -0,66770271 -0,08994049 -0,087873805 57,02070098
5 0,002066685 0,1386805 0,1344862 -1,46478322 -0,19699313 -0,194926445 54,53129037
6 0,002066685 0,1384657 0,1342784 0,52656008 0,070705645  0,07277233 53,33571253
7 0,002066685 0,1382581 0,1340775 -0,14160379 -0,018985882 -0,016919197 52,40001001
8 0,002066685 0,1380576 0,1338834 1,154822348 0,154611542 0,156678227 50,67448831
9 0,002066685 0,1378638 0,1336958 -1,55942844 -0,208489033 -0,206422348 51,64646251
10 0,002066685 0,1376765 0,1335146 -0,73668251 -0,098357871 -0,096291186 49,87098519
11 0,002066685 0,1374956 0,1333395 0,376797052 0,050241931 0,052308616 50,7670248
12 0,002066685 0,1373208 0,1331704 -0,33261268 -0,044294164 -0,042227479 -0,026490195 56,76  50,89271372

Fuente: Autores

La proyeccion del precio se lleva a cabo mediante simulacién de Montecarlo. Una proyeccion

para 30 afios se observa en la figura 8.
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SUS Por Barril

60,00

58,00

56,00

54,00

Proyeccion Anual Referencia BRENT

//v N— -~
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14 15
Afios

Figura 8. Proyeccion de precios Referencia Brent

Fuente: Autores
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Distribucion de probabilidad de la proyeccion de los precios. La simulacion se lleva a
cabo en @Risk. Se observa la distribucidn de probabilidad de la proyeccién de los precios para la
referencia Brent se observan en la figura 9. El eje horizontal corresponde a los precios
proyectados Yy el vertical a la densidad de probabilidad, la cual se calcula a través de la funcién
de densidad de probabilidad que tiene la distribucion lognormal. Los datos se ajustan a una
distribucion log-normal (linea roja); lo que corrobora lo mencionado en la literatura en el sentido
de que las extensiones del modelo Black-scholes, asumen que la distribucion de probabilidad de

los precios (activo subyacente) en cualquier tiempo futuro es log-normal (Hull, 2006).

Comparacién de ajuste para P(t=15)
RiskLognorm(64,842;9,0384;RiskShift(-3,9034))

47,3 76,9
5,0% 90,0% 5,0% |
5,1% 89,9% 4,9% |
0,050
0,045 A
0,040 1
. Entrada
0,035 1 Minimo 35,615
Méximo 105,544
0,030 4 Media 60,939
.7 Desv Est 9,040
0,025 J Version de ¢ RISK Valores 10000
' Universidad Indu
—
0,020 oo
Minimo -3,903
0,015 A Maximo +00
/ Media 60,939
Desv Est 9,038
0,010 A
0,005 A

0,000

o o o o o o o o
N ~ < ©o =<} [=} ~
— —

Figura 9. Distribucion de probabilidad de la proyeccion referencia Brent
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La proyeccion de los precios mediante el modelo ARMA(0,1) + GARCH(1,1), versus el
mercado, se realizaron tomando el valor de los contratos de futuros que se negocian en CME
GROUP, en cuyo caso se verificd que la distribucion de probabilidad de los precios, contienen

las proyecciones del mercado.

Tabla 3

Proyecciones de los precios del modelo definido, versus el mercado

Distribucién de probabilidad para los precios:
Modelo ARMA(0,1) + GARCHY(1,1) para la referencia Brent

Afio Valor de la proyeccion del mercado (CME-GROUP)*

55,06 62,42

52.81 Vé&Fsién de curso de @RISK

Universidad Industrial de Santander

52,74 65,47

54.31 Versién dé curso de @RISK

Universidad Industrial de Santander

12 La fecha de la consulta en http://www.cmegroup.com/trading/energy/crude-oil/brent-crude-
oil-last-day.html, se realizé el 06 de agosto de 2017.
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Distribucién de probabilidad para los precios:
Modelo ARMA(0,1) + GARCHY(1,1) para la referencia Brent

Afio Valor de la proyeccion del mercado (CME-GROUP)*

P(t=5)
51,48 67,79

56.73 Versién de curso deé @RISK
Universidad Industrial desSantander

58.07 004 Version de curso.de @RISK
0,03 Universidad Industrial d& Santander Meda 59,560

Valores 10000

85

7 e
Fuente: Autores

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El analisis de las series de tiempo histdricas para la referencia Brent muestra que la serie presenta

un comportamiento estocastico el cual involucra situaciones de incertidumbre del mercado y
elementos aleatorios, ya que las fluctuaciones de los precios, dependen de situaciones
geopoliticas y sociales, asi como de decisiones por parte de la OPEP, por lo cual se deben incluir
en los modelos descriptivos diversos componentes estocasticos tanto para parametros
autorregresivos (AR) y de promedios mdviles (MA), como para la fluctuacion de la volatilidad.
El anélisis de las fluctuaciones evidencia comportamientos volatiles que exigen involucrar

modelos GARCH para contemplar la heterocedasticidad presente en las series.
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La proyeccion de los precios a partir de los retornos compuestos para la referencia Brent entrega
buenos resultados, ya que sus distribuciones de probabilidad contra los pronésticos del mercado,

contienen los valores de los contratos a futuro que se negocian en CME GROUP.

Dentro de las contribuciones de la presente investigacion se considera la importancia de haber
podido confrontar la literatura de las finanzas relativa a los precios con el anélisis de los datos, lo
cual se considera satisfactorio ya que se logré verificar el comportamiento Lognormal de los

precios, entre otras teorias.

En cuanto a futuros trabajos de investigacion se recomienda actualizar la serie de datos
historicos, los cuales son la base para realizar las proyecciones, lo anterior considerando las
continuas fluctuaciones en los precios debido a la incertidumbre del mercado.
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RESUMEN:

El objetivo de la presente investigacion es establecer una metodologia de célculo del indice
“COLIND15” basada en las 15 acciones del sector industrial con mayor liquidez y con mayor
capitalizacion bursétil en el mercado. Los indices COLCAP y el Dow Jones Industrial Average
son usados como referencia para dicha estructuracién, asi como la metodologia de la Bolsa de
Comercio de Santiago para los indices sectoriales. Situaciones como la presentada en el afio
2015, en donde, el sector industrial presento una desaceleracion debido a fendmenos exdgenos
macroeconémicos, la esperanza para 2016 era alentadora gracias al crecimiento de los
subsectores. Por lo anterior, el presente estudio se justifica en la necesidad de estructurar un
indice bursatil selectivo para este sector, con el fin de otorgar un apoyo a los inversionistas,
quienes podran observar la volatilidad y rentabilidad general de las acciones que componen la

canasta, para tomar decisiones con base en la informacion de dicho indice.

Palabras clave:

Accion, capitalizacion bursatil, indice bursatil, liquidez, sector industrial.

ABSTRACT:
The aim of this research is stablishing a calculation methodology of the “COLIND15” index,
based on the 15 shares of the industrial sector with greater liquidity and highest stock Market
capitalization. The COLCAP and Dow Jones Indsustrial Average indices are used as reference
for such structure, as wll as the Santiago Stock Exchange methodology for sector indices.
Situations like in 2015, where, the industrial sector present a deceleration due to exogenous
macroeconomic phenomena, the hope for 2016 was encouraging thanks to the growth of the
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subsectors. For these reason, the present study justifies itself in the need to structure a stock
exchange selective index for this sector, in order to grant a support to the investors, who will be
able to observe the volatility and general profitability of the shares that compose the basket, to
take decisions with base in the information of the above mentioned index.

Keywords:

Exchange capitalization, exchange index, industrial sector, liquidity, shares.
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1. INTRODUCCION

Cuando las empresas toman la decision de invertir en un bien duradero, deben realizar un estudio
de los flujos monetarios que podria tener este activo en el futuro (Pindyck & Rubinfeld, 2009),
de forma similar a cuando un inversionista o un administrador de portafolios toma la decisién de
invertir en una accion o canasta de acciones debe tener una visién holistica de como ha
evolucionado el mercado en el cual piensa depositar su confianza y su capital con el fin de
obtener réditos en un instante futuro. Por esta razdn, se crearon los indices bursatiles, que son un
mecanismo orientador y un indicador que refleja el comportamiento de los precios de mercado
de los activos en un periodo de tiempo determinado permitiendo asi una mejor gestion de los
recursos. La Bolsa de Valores de Colombia administra dichos indices mostrando la realidad de
los mercados a traves del tiempo y, a pesar de que existen indices como el COLCAP,
COLEQTY, COLSC y COLIR que recogen informacion de empresas de todos los sectores
econdmicos, se ha observado que no existe un indice bursatil que muestre Unicamente el
comportamiento del sector industrial, que desempefia un papel importante en el desarrollo de la
economia colombiana y que para el 2016 han establecido perspectivas de un panorama con altas
expectativas.

Lo que se pretende mediante este articulo es estructurar el indice bursatil “COLINDI15”
exclusivo para el sector industrial colombiano reuniendo informacion del COLCAP vy el
COLEQTY a nivel nacional, y el Dow Jones Industrial Average a nivel internacional (McGraw
Hill Financial, 2015). De igual, manera el “COLINDI15” tiene en cuenta la metodologia de los
indices de la Bolsa de Valores de Chile que es representativa en el mercado latinoamericano, con
el fin de reunir las 15 acciones del sector industrial colombiano con alta liquidez y con mayor

capitalizacion bursatil en el mercado.

2. FUNDAMENTO TEORICO
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Historicamente la Bolsa de Valores de Colombia ha contribuido en el desarrollo del mercado
accionario colombiano, resaltando el hecho de que adquirir titulos valores hace que los
inversionistas sean acreedores de la rentabilidad de activos y proyectos de las empresas de las
cuales son accionistas, asi como también son participes de los riesgos que pueden presentarse, en
una relacion directa de riesgo-rentabilidad. Esta informacion es clave para contribuir a los
conocimientos de estudiantes, profesionales en areas administrativas y economicas, y en general
a todos aquellos que deseen invertir en el mercado bursatil (Agudelo, Inversiones en renta
Variable - Fundamenos y aplicaciones al mercado accionario colombiano , 2014), que es un tipo
de mercado centralizado y regulado, en el cual se realizan operaciones de negociacion con titulos
valores (acciones, bonos, titulos de deuda publica, entre otros). Dichos titulos son intercambiados
tanto por personas naturales como juridicas, nacionales o extranjeras, quienes mediante estas
transacciones establecen la demanda y oferta, que a su vez determinan el precio de estos valores
en el mercado (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015). De igual forma, Barrios
y Beltran (2007), estudiantes de la Universidad de la Salle, realizaron un estudio enfocado en
analizar la determinacion teodrica de la evolucion del mercado accionario colombiano, la
influencia que ha tenido éste y sus diferentes variables como potencializador del crecimiento
econdémico de Colombia. En tal estudio resaltan como el desarrollo de dicho mercado afecta la
asignacion de recursos, brindando la capacidad de recolectar informacion para analizarla, y
vislumbrando los factores positivos y negativos que puede tener el invertir recursos en el sistema
financiero.

“Entender la relacion entre el desarrollo del sistema financiero y el crecimiento econémico es de
vital importancia para la busqueda de un crecimiento sostenido en una economia cada vez mas
ligada al mercado financiero” (Padilla & Zanello, 2013, pag. 37).

El Doctor en Ciencias Economicas J.M. Gonzéalez Tuleda, profesor de la Universidad de Madrid,
ha desarrollado un estudio en el cual hace un planteamiento tedrico que resalta la importancia de
los indices bursatiles para el hombre actual, como instrumentos para la ejecucion de gestiones
eficaces, analizdndolos no solamente desde el enfoque matematico que poseen los indices, sino
ademas desde una perspectiva tedrica, mostrando que estos son una herramienta que permite una
concepcion analitica de la informacion, para la toma de decisiones en la colocacién bursatil
(Gonzalez, 1975). Si bien los modelos de valoracion de activos como el Capital Asset Pricing
Model (CAPM) o el Arbitrage Pricing Theory (APT) modelan los rendimientos de las acciones
como funcidn de uno o varios factores sistémicos de riesgo, los indices bursatiles permiten a los
inversionistas verificar la variacion de los rendimientos esperados de las acciones y ademas por
medio de andlisis técnico pueden determinar un comportamiento esperado para sus inversiones
(Agudelo & Gutiérrez, Redalyc, 2011). Al tomar como referencia el indice bursatil Dow Jones,
se ha analizado el valor que tendria para una accién el ingresar a la canasta que compone un
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indice. El hecho de que se genere este evento le significa a dicha accion aspectos de liquidez o
rentabilidad, y se encuentra que, a corto plazo, la volatilidad muestra que para los inversionistas
es mas atractiva la accion que ha ingresado al indice para efectos de inversion (Sanchez, 2013).
La nueva familia de indices en la Bolsa de Valores de Colombia es detallada en el boletin de
noticias de la Unidad de Analisis y Mercados Financieros (UAMF), en el cual se describen a los
indices como la ventana al comportamiento de los mercados. Estos son una gran referencia a la
hora de tomar decisiones de inversion y se resalta que para la construccién de un indice se deben
tener en cuenta dos criterios fundamentales, que son cémo seleccionar el grupo de activos que
compondran el indice y el ponderador que serd el determinante del porcentaje que ocupa cada
uno de estos activos dentro del indice (Naveros & Pefia, 2014). Desde el afio 2008 se ha
reemplazado la utilizacion del indice General de la Bolsa de Valores de Colombia (IGBC),
puesto que este indice no mostraba el limite maximo que podria tener una accién dentro de una
casta de acciones, y para ello fue necesario la aplicabilidad del indice COLCAP, el cual ha sido
compuesto de las 20 acciones més liquidas en el mercado Colombiano y contemplando la
participacion maxima de 20% para cada accion dentro del indice, lo que evita que sea
dependiente Gnicamente de los movimientos del sector (Ortiz Sandoval, Pefia Cuellar, & Espitia
Cuchango, 2016), y que se base adicionalmente en diferentes criterios, como la liquides del titulo
asi como la capitalizacion bursatil de cada compafiia, asi las cosas, la estructuracion del indice
"COLIND15" brindara continuidad a los cambios realizados con la nueva familia de indices de la
BVC.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el ejercicio investigativo del cual se deriva el presente documento, se tuvieron
en cuenta algunos aspectos metodoldgicos que son presentados a continuacién a partir de dos
niveles. Por un lado, se reconocieron aquellos elementos que estuvieron presentes a lo largo del
proceso investigativo que llevaron a materializar resultados como los aqui presentados. Por otro
lado, se tuvieron en cuenta aspectos metodoldgicos concernientes a lo que tiene que ver
propiamente con la construccion del indice mencionado.

De esta manera, en primera instancia es importante sefialar que esta investigacion desde sus
inicios, se pens6 como un ejercicio dirigido a partir del enfoque mixto. Es decir, se tuvieron en
cuenta analisis cualitativos a partir de la investigacion y adquisicion de los conceptos y
descripciones valorativas de como ha sido caracterizado el sector industrial por entidades
gubernamentales como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el
Banco de la Republica de Colombia (BRC) y entidades privadas como la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC). Esto permitié establecer una caracterizacion propia de los autores, para
identificar las empresas que se tendran en cuenta a la hora de calcular el indice “COLIND15”,
que estard compuesto por la canasta de acciones provenientes de dicho sector. De igual forma,
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con la aplicacion de andlisis cuantitativos de los datos adquiridos de cada una de las empresas
seleccionadas que son cobijados por el “COLINDIS” se ha permitido el calculo de éste
evidenciando su comportamiento para el segundo trimestre del afio 2016.

El alcance de la investigacion es descriptivo, identificando el fenémeno de la carencia de un
indice bursatil enfocado especificamente en el sector industrial colombiano y a su vez
explicativo ya que pretende la estructuracion del indice con base a la descripcion y relacion de
multiples variables que seran incluidas en proceso de calculo del “COLIND15”. La poblacion se
refiere entonces a las empresas emisoras de acciones listadas en la BVC como pertenecientes al
sector industrial.

Los datos fueron recolectados mediante observacion, identificando el comportamiento en bolsa
de las empresas del sector mencionado y simulacién aplicada a la informacion de la
capitalizacion bursatil de estas empresas, lo que permitié constituir la muestra enfocada a las 15
empresas con acciones liquidas y alta capitalizacién bursatil, con base principalmente en el
indice COLCAP. Finalmente, la técnica de andlisis de datos es por categorias.

4. RESULTADOS

La siguiente metodologia permite el célculo del indice COLIND15:

Base: 1000 puntos.

Formula: Representa la expresion general para calcular el nivel del indice en cada periodo de
tiempo, particularmente el COLIND15 se calcula a diario.

[[:f:] — E;l:. H;&P[':t:' (1)
Donde:

I(t): es el nivel del indice en el instante t.

Pi(t): precio de la accion i en el instante t.

n: nimero de acciones en el instante t.

Wi: ponderador de la accion i en el instante t.

i: 1,2, 3, ..., n acciones que componen el indice.

El divisor del indice (D) se define como:

_Tca
b= Ie) (2)
TCA=X" P, =W, 3

Donde TCA representa el total de capitalizacidn ajustada.
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Recomposicion de la canasta: Se realiza trimestral.

Numero de acciones: 15 acciones mas liquidas del sector industrial colombiano de acuerdo a la
caracterizacion mencionada anteriormente. Un emisor puede tener més de 1 accion en la canasta.

Rebalanceo: Esta metodologia permite la adicion o retiro de acciones del indice y cambios en el
flotante de la accion que pueden modificar la canasta. Para realizar el proceso de rebalanceo, se
requiere ajustar el ponderador de las acciones (Wi) y el divisor del indice (D), lo que busca que
el nivel del indice sea igual en el momento anterior y posterior al movimiento. EIl rebalanceo se

define como:
- rf—‘lg pEterior

D?’ﬂffﬂ?"iﬂ?’ = DE?‘!tE?"iﬂ?" ! TCA merio (4)
Donde:
D_,.orior ESta €xpresado por la ecuacion (2).

La participacion maxima de una accion en el indice se describe a continuacién por la siguiente

., . e WPt
expresion: Participacién i (t) = WLP}:} (5)
=1 ™1 il

Participacion maxima de un emisor en el indice: un emisor puede tener una participacion
méaxima del 20% dentro del indice.

Funcién de seleccidn: Determina la liquidez de las acciones. Por lo tanto, para cada una de las
acciones se deben calcular las siguientes variables, teniendo en cuenta que para el calculo inicial
del COLIND15 no se realizd6 normalizacion de las variables debido a que so6lo existen 16
acciones liquidas que cumplen con los requisitos para pertenecer a la canasta del indice. En ese
orden de ideas, en caso de que en un periodo determinado se encuentre un gran ndmero de
acciones que cumplan los requisitos, sera necesario realizar dicha normalizacion y aplicar la
funcion de seleccion como se sigue a continuacion:

Frecuencia: es la proporcion total de ruedas realizadas en el periodo de 90 dias calendario
anteriores a la fecha de seleccién de la canasta.

Niumere de rusdas en las gue se negocio la accion]
]x 100 (6)

Frecuencia = [ - , ,
Numare de rusdas reclizadas an 8l periodo

Normalizacién de la frecuencia:

F, = [f—i‘;f“ ] 6.1)
La media y desviacion estandar poblacional para la frecuencia:

T, f
uy = [25] ©62)
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T4 (fimnp)”
—_ =Ll
o= - (6.3)
Rotacion:
\ - _ S0 Numere de eociones negociodas sl dia i
Rotacion = L2, | = ; , P P (7
Nimere de acciones sn circulaocion vigentses el dia i
Normalizacion de la rotacion:
— |TiTHr
R, = [ = } (7.1)
La media y la desviacion estandar poblacional para la rotacion:
;TI'_‘ s
Hr = [E—L-— ] (7.2)
_ [ZEalrem)? (73)
> .,ql " :
Volumen:
Volumen = Y72, Monto en dinero negociado en el dia i (8)
Normalizacion del volumen:
v, = [Fi-#p] ©.1)
Ty
La media y la desviacion estandar poblacional para el volumen:
T
w =[] ©2)
mn ¢ -3
_ | Eimateag)
g, = \ . (8.3)

Una vez se obtienen los resultados anteriores para cada normalizacion de las variables, se calcula
la funcion de seleccion para cada accion de acuerdo a la siguiente expresion:
F(5;) = 15%(F) + 5%(R;) + 80%(1;) ©)

Para determinar la canasta inicial del COLIND15, se calculd la funcion de seleccidn, sin tener en
cuenta las normalizaciones, por lo cual los resultados son Unicamente los obtenidos en las
ecuaciones (6), (7) y (8), como se muestra a continuacion:

F(S5,) = 15%(Frecuencia) + 5%(Rotacién) + 80%(Volumen) (10)

Recomposicion: se realiza trimestralmente el ultimo dia habil de los meses de enero, abril, julio y
octubre. Las acciones se ordenan de mayor a menor de acuerdo al resultado de la ecuacién (9) o
(10), seguin corresponda, y las 15 acciones con mejor funcion de seleccion seran las elegidas para
incluir en la canasta del trimestre siguiente a la fecha de célculo.

Ponderacion: el ponderador del COLIND15 es la capitalizacion bursatil ajustada, teniendo en
cuenta el precio de la accion en el periodo de 90 dias y el flotante. Segun la BVC (Bolsa de
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Valores de Colombia, 2013), el flotante se entiende como el nimero de acciones de la compafiia
en poder de inversionistas sin interés de control. El estudio demuestra que la informacion
referente al flotante es suministrada a la BVC por DECEVAL (Bolsa de Valores de Colombia,

2013) y la expresion que permite calcular el flotante de la compafiia es la siguiente:

Flotante de la compafiia =

Acciones en pader de inversionistas institucionales +

Acciones en poder de inversionistas con participacion inferior al 1%.

(11)

Calculo del indice

Inicialmente se recopil6 la informacion historica del comportamiento de las acciones de todos los
emisores listados como pertenecientes al sector industrial segun la BVC. Esta informacion se
encuentra organizada de acuerdo al nemotécnico, la fecha de negociacion, la cantidad de
acciones, el volumen, los precios de apertura y cierre, al igual que las variaciones; esto permitio
calcular la canasta inicial de acciones que compondran el indice para el primer periodo bursatil

(agosto a octubre de 2016) como se ilustra a continuacion:

Tabla 1 Calculo de la funcion de seleccion y determinacion de la canasta inicial

ACCION )
(nemotécnico) FRECUENCIA ROTACION _ VOLUMEN F. SELECCION

1 ECOPETROL 100.00 0.01 740,331,402,865.00 592,265,122,307.00

2 PFCEMARGOS  100.00 0.12 280,531,355,560.00 224,425,084,463.01

3 CEMARGOS 100.00 0.02 280,531,355,560.00 224,425,084463.00

4 PFAVH 100.00 0.25 204,494,401,035.00 163595,520,843.01

5 ISA 100.00 0.02 173,588,425,140.00 138,870,740,127.00 (E

6 CLH 100.00 0.02 162,058,526,500.00 129,646,821,215.00 2

7 CELSIA 100.00 003 7271424205000 5817139365500 =

8  CNEC 100.00 0.05 69,869,520400.00 55895,616335.00 >

9 CONCONCRET ~ 100.00 001 10,151,508,625.00  8,121,206,915.00

10 MINEROS 86.96 0.01  4203,923840.00  3,363,139,085.04

11 ELCONDOR 84.78 0.00  2,938,391515.00  2,350,713,224.72

128

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017

Bogotd, Colombia.



Universidad
Externado

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Facultad de Ciencias de la Administracién

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22
12 FABRICATO 76.09 0.02 2,753,364,350.20 2,202,691,491.57
13 PFCARPAK 58.70 0.02 2,473,178,015.00 1,978,542,420.81
14 ENKA 34.78 0.01 1,180,855,362.60 944,684,295.30
15 PROMIGAS 23.91 0.00 804,702,920.00 643,762,339.59
CARTON 30.43 0.00 273,154,700.00 218,523,764.57
PREC 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente elaboracidn propia

A continuacién, es necesario determinar la participacién maxima de las acciones en la canasta y
del emisor en el indice, con base a la capitalizacion bursatil ajustada. En adicion, se define el
ponderador para cada una de las acciones:

Tabla 2 Calculo de la participacion e informacion del ponderador

Participacion Participacion final

ACCION Capitalizacion bursatil de la accion en gy emisor en el Wi
(nemotécnico) ajustada la canasta indice
ECOPETROL $6,151,477,634,900.00 25.778094% 20% 4,731,905,873
PFCEMARGOS $2,209,129,296,000.00 9.257474% 20% 209,197,850
CEMARGOS $4,282,783,850,500.00 17.947233% 372,415,987
PFAVH $441,229,913,580.00 1.848997% 2.93% 191,422,956
ISA $3,333,067,923,510.00 13.967398% 15.05% 366,674,139
CLH $2,112,811,200,000.00 8.853848% 9.94% 170,388,000
CELSIA $1,286,276,290,485.00 5.390209% 6.47% 341,640,449
CNEC $1,185,509,868,840.00 4.967942% 6.05% 127,611,396
CONCONCRET $831,355,231,980.00 3.483838% 4.57% 762,711,222
MINEROS $350,707,903,200.00 1.469660% 2.55% 146,128,293
ELCONDOR $144,295,662,800.00 0.604679% 1.69% 122,284,460
FABRICATO $88,514,691,690.60 0.370926% 1.45% 6,021,407,598
PFCARPAK $44,874,532,800.00 0.188049% 1.27% 16,497,990
ENKA $57,752,687,938.40 0.242016% 1.32% 4,894,295,588
PROMIGAS 1,343,411,572,500.00 5.629638% 6.71% 298,535,905
TOTAL $23,863,198,260,724.00 100% 100%

Fuente elaboracion propia
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A continuacion, es necesario calcular el divisor teniendo en cuenta la capitalizacion bursatil
ajustada y la ecuacion (2); la informacion referente al capital flotante es emitida por la BVC en el
informe de riesgos de renta variable (Bolsa de Valores de Colombia, 2016):

_ 23863198260724

1000

= 23863198260.724

Este resultado para el divisor serd utilizado para calcular el nivel del indice para el primer

trimestre. Si se presenta algin movimiento, el divisor deberd ser recalculado nuevamente como

lo indica la expresion (4).

Finalmente, el célculo del indice para agosto de 2016 es:

Tabla 3 Calculo del COLIND15 para Agosto de 2016

Fecha Wi * pi D COLIND15
01/08/2016 23863198260724.00 23863198260.72 1000.00
02/08/2016 23696000387410.40 23863198260.72 992.99
03/08/2016 23547582889879.20 23863198260.72 986.77
04/08/2016 23618491219734.20 23863198260.72 989.75
05/08/2016 23666392664625.40 23863198260.72 991.75
08/08/2016 23696370123085.40 23863198260.72 993.01
09/08/2016 23889246668816.00 23863198260.72 1001.09
10/08/2016 23922355235394.60 23863198260.72 1002.48
11/08/2016 23795377876559.40 23863198260.72 997.16
12/08/2016 23950451336008.80 23863198260.72 1003.66
16/08/2016 23881475920760.40 23863198260.72 1000.77
17/08/2016 24347600967839.00 23863198260.72 1020.30
18/08/2016 24517306590032.80 23863198260.72 1027.41
19/08/2016 24586543263372.80 23863198260.72 1030.31
22/08/2016 24497633637173.80 23863198260.72 1026.59
23/08/2016 24323203706273.80 23863198260.72 1019.28
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24/08/2016 24604003759747.80 23863198260.72 1031.04
25/08/2016 24753852125022.20 23863198260.72 1037.32
26/08/2016 24884618844206.80 23863198260.72 1042.80
29/08/2016 24895308903716.60 23863198260.72 1043.25
30/08/2016 24883122634111.60 23863198260.72 1042.74
31/08/2016 24890346933226.60 23863198260.72 1043.04
Fuente elaboracidn propia

COLIND15

1160,00
1140,00
1120,00
1100,00
1080,00 A
1060,00 A e
1040,00 B
1020,00
1000,00 |
980,00
960,00 s . - . . -

£102/50/8¢

LT0T/L0/LT

£102/60/50

llustracion 1 Evolucion del indice COLIND15 entre el 1 de agosto de 2016 al 6 de octubre

de 2017

Fuente elaboracion propia
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Tabla 4 Medidas de dispersion
COLEQTY COLIND15 INDICES COLCAP
950.79 1,074.44 PROMEDIO 1,390.92
36.62 36.29 DESV EST 55.04
1,029.22 1,147.65 MAX 1,507.42
872.10 986.77 MIN 1,271.11
CC COLEQTY-COLIND15 0.92 CC COLCAP-COLIND15 0.92
CcC COLCAP-
COLEQTY 0.999514

Fuente elaboracidn propia

1600
1500

1400

COLCAP

COLEaTY

COLIND1S

1000
900

800
01/08/2016  20/08/2016 09/11/2016 29/12/2016 17/02/2017 08/04/2017 28/05/2017  17/07/2017  05/08/2017

lustracion 2 Indices COLCAP, COLEQTY, COLIND15 entre agosto de 2016 y octubre de
2017
Fuente elaboracidn propia

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION
En conclusion, los indices bursatiles como el COLCAP, COLEQTY y el COLIND15 son un
importante referente no solo para los inversionistas sino para reflejar el comportamiento del

mercado, en este caso, el de las empresas mas representativas del sector industrial el cual tiene
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una participacion del 37.18% en el calculo del COLEQTY, tomado como referencia en la

elaboracion de la metodologia propuesta.

La estructuracion desarrollada del indice “COLIND15”, al fundamentarse en los precios de las
acciones, contribuira como punto de referencia para la realizacion de un analisis técnico que
servira como método para estudiar los comportamientos histéricos del sector industrial
colombiano permitiendo hacer inferencia estadistica y establecer continuamente, criterios clave
que permitan interpretar la informacion historica del indice, con el fin de realizar predicciones
de posibles precios futuros de las acciones de la canasta, que contribuyan a la adecuada toma de
decisiones por parte de los inversionistas en momentos de compra o venta de titulos; de esta

manera potenciar los rendimientos en el mercado burséatil en Colombia.

La inclusién de un indice como el “COLINDI15” procura servir como apoyo dentro de los
analisis técnicos de inversionistas y publico en general como una herramienta adicional y
complementaria que brinde mayor informacion a la hora de tomar decisiones dentro un mercado
volatil y cambiante como el que se evidencia se ha presentado a lo largo del periodo escogido
para estudio (01/08/2016 al 06/10/2017) y del cual se puede inferir, continuard presentandose

durante lo que resta del afio.
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RESUMEN:

Las medianas y pequefias empresas en Colombia poco han hecho presencia en el mercado de
valores, ya sea con emisiones de acciones o de bonos. Este estudio pretende evaluar la
posibilidad de acceso de éstas a recursos mediante un centro de negociacion bursatil. Una via
por considerar en Colombia es la creacion de un Mercado Alternativo Bursatil apoyado de la
tecnologia Blockchain que permita realizar transacciones de manera rapida y confiable. Integrar
los beneficios de las nuevas tecnologias que han dado origen a Bitcoin u otras criptomonedas,
sumadas a una estructura legal que de confianza tanto a inversionistas como a empresarios es una
linea de investigacidn que se debe profundizar. La propuesta se compone de tres partes donde se
realiza un breve analisis del tamafio de las empresas colombianas, se presentan Mercados
Alternativos Bursatiles vigentes en Europa y se finaliza con una propuesta que incluye la parte

normativa y Blockchain.

Palabras clave:
Inversiones, Finance, Bolsa de Valores, Blockchain, Criptomonedas.
Cddigo JEL: G15

ABSTRACT:

Medium and small companies in Colombia have traditionally had little presence in the stock
market, either with stock or bond issues. This study aims to evaluate the possibility of access to
resources through a trading center. One way to consider in Colombia is the creation of an
Alternative Investment Market supported by Blockckain technology that allows transactions to
be carried out quickly and reliably. Integrate the benefits of new technologies that have given

139

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad
Externado

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

rise to Bitcoin or other cryptocurrencies, added to a legal structure that trusted both investors and
entrepreneurs is a line of research that should be deepened. The document integrates three parts
that brief analysis of the size of Colombian companies, after presentsAlternative Investment
Markets today in Europe and ends with a proposal that includes the regulatory part and

Blockchain.

Keywords:

Investments, Finance, Stock Exchange, Blockchain, Cryptocurrencies.
JEL Code: G15

1. INTRODUCCION

El desarrollo econémico de una sociedad esta ligado hoy con el acceso a fuentes de
financiamiento por parte de las empresas. Los empresarios en Colombia tradicionalmente han
acudido a préstamos bancarios, aportes de familiares 0 amigos que creen en el negocio. Incluso
cuando estos canales se cierran una de las alternativas es el mercado extrabancario que se
caracteriza por cobrar elevadas tasas de interés y normalmente este costo de capital supera
significativamente la rentabilidad del negocio.

En el mundo se observa que mercados de capitales desarrollados van de la mano con economias
que gozan de buena salud y buenos niveles de calidad de vida. Es por esta razon que se establece
como valido considerar que es necesario contar con una mayor participacion tanto de agentes
deficitarios como superavitarios de capital en un mercado de valores donde un Mercado

Alternativo Bursatil, en adelante MAB, surge como una posibilidad para que tanto empresarios
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como inversionistas encuentren un espacio en el cual puedan interactuar en beneficio de cada una

de las partes.

De manera complementaria se presenta el Blockchain como parte del desarrollo tecnoldgico
vigente, este se deja ver como una herramienta que puede contribuir con la baja de los costos de
transaccion y ademas de la operatividad de un Mercado Alternativo Bursatil, obviamente con una
inversion inicial en equipos y desarrolladores de software que presenten opciones confiables
tanto para inversionistas, especuladores y empresarios. El papel del regulador es fundamental ya
que mediante un tramite, que debe ser sencillo, aprobaré o no las firmas interesadas en cotizar en
un MAB como un negocio en marcha que requiere financiacion, pero que tiene un nivel de

riesgo superior a compafias reconocidas de gran tamafio.

2. FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Mercado Alternativo Bursatil

Pese a la limitada literatura que existe alrededor del MAB, se tomaron como referencia autores y
entidades que han analizado asi como profundizado en el estudio estos mercados en Espafia e
Inglaterra que, aunque tienen algunas diferencias, se caracterizan por presentar una estructura
general muy similar que ha funcionado y que se puede adaptar a otros mercados de acuerdo con

las normas vigentes y a la infraestructura disponible de los mercados tradicionales.

El origen formal del MAB se puede considerar en el afio 1995 cuando el London Stock Exchange

inicio con el proyecto que contd con 10 compafiias que sumaban un valor total de $82 millones
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de libras esterlinas. Con corte en septiembre de 2017, segun cifras de London Stock Exchange
este mercado cuenta con 959 empresas que alcanzan las $100.000 millones de libras esterlinas en
capitalizacion bursatil (London Stock Exchange, 2015). Esto quiere decir que es un modelo que
funciona y que merece ser analizado para tomarlo en consideracion, obviamente con las

particularidades propias de la region donde se desee implementar.

Por su parte Bolsas y Mercados Espafioles define MAB como “un mercado orientado a empresas
de reducida capitalizacion que buscan expandirse, con una regulacién a medida, disefiada
especificamente para ellas y unos costes y procesos adaptados a sus caracteristicas” (Bolsas y
Mercados Espafioles, 2017). Como se menciona, la esencia de los MAB se encuentra se
encuentra en empresas que vienen en crecimiento y que requieren levantar capital que les

permita consolidar sus proyectos.

Dependiendo de la legislacién de cada pais y de los criterios establecidos para evaluar las
empresas estas son calificadas principalmente de acuerdo con su tamario, sin embargo es posible
que se tengan en cuenta otros aspectos. En este sentido, en Espafa para clasificar una empresa
como potencial integrante del MAB analizan cuatro variables como son: tamafio, edad,

procedencia geografica y sector de actividad (Sanchez, 2013)

Dentro de las causas que tienen en cuenta los empresarios para considerar sus empresas Como
candidatas al mercado Alternativo Bursatil se encuentran: la posibilidad de obtener recursos a un
costo razonable, esto es a tasas netas inferiores a lo que ofrece el sector financiero tradicional y
la posibilidad de obtener visibilidad que permita en lo posible lograr una adecuada valoracion de
su negocio. En el estudio realizado por (Sanchez, 2013) se afirma que “El motivo que comparten

las 17 empresas analizadas para explicar su salto al MAB es el de conseguir la visibilidad,
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notoriedad e imagen de marca que el mercado da a las empresas que cotizan. La gran mayoria de
las empresas también justifican su presencia en el MAB por motivos relacionados con la
financiacion del crecimiento mediante recursos propios, la liquidez de las acciones, la ampliacion

de la base accionarial.”

Dentro de los elementos propios del modelo se encuentra en principio presentar al empresario
requisitos que pueda cumplir y que no limiten su acceso por regulaciones excesivamente estrictas
mas aun teniendo en cuenta que el perfil de los inversionistas que incursionan en este tipo de
negocios entienden que el nivel de riesgo que se asume es mayor al que se encuentra en el
mercado tradicional, pero que estan dispuestos asumir a cambio de su participacién en un
proyecto que de consolidarse mostrara beneficios directamente proporcionales al riesgo asumido.
De acuerdo con lo mencionado por London Stock Exchange “La estructura regulatoria de AIM,
adaptada a las necesidades de las empresas en crecimiento, permite a las empresas obtener
capital de manera rentable al momento de la admisién y durante toda su vida en AIM” (London
Stock Exchange, 2015).

2.2. Blockchain

La literatura vigente y con seguridad la que estd en proceso de publicacion, presenta al
Blockchain como una revolucién tecnoldgica, que en principio se asocia al Bitcoin, pero donde
esto es tan solo una muestra del potencial de uso en una gran cantidad de aspectos de la vida
diaria, como por ejemplo: logistica, mercadeo, salud, asuntos de gobierno como elecciones,
registros de propiedad, entre muchos otros y que justamente pueden ser tema de investigacion de

un documento adicional a este.
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Diversos autores definen el Blockchain desde los aspectos técnicos complejos en materia
informética, hasta los mas practicos y sencillos tal y como se aborda en este documento que
presente simplemente mencionar esto como una herramienta que pueda ser usada para estimular

la participacion en el mercado bursatil por parte de la poblacion.

Una de las aproximaciones de Blockchain, que hace especial énfasis en la descentralizacion, es
desarrollada por Melanie Swan quien indica que: “El blockchain se define como la arquitectura
para un nuevo sistema de las transacciones descentralizadas siendo esto la innovacion clave. El
blockchain permite desintermediacion y descentralizacion de todas las transacciones de cualquier

tipo entre todos las partes a nivel mundial” (Swan, 2015)

Dentro de las definiciones sencillas que se apoyan de ejemplos o analogias se encuentra la de
Andreas Antonopolus quien de manera sencilla aborda el concepto para que sea entendible para
todo tipo de lector el define Blockchain asi: “Una forma de pensar en la cadena de bloques es
como capas de una formacion geoldgica o como muestras del nucleo glaciar. Las capas
superficiales pueden cambiar con las estaciones, o incluso ser destruidas antes de que tengan
tiempo para asentarse. Pero una vez que profundizas unas pocas pulgadas, las capas geoldgicas
se vuelven mas y mas estables. Para cuando nos fijamos en unos pocos cientos de pies abajo, ya
estariamos buscando en una instantanea del pasado que ha permanecido inalterado durante
millones de anos.” (Antonopoulos, 2014)

Complementando lo mencionado anteriormente y haciendo una aproximacion al manejo de
informacion o registros el mismo autor sefiala que “es una lista ordenada, enlazada hacia atras en
el tiempo, de bloques de transacciones. La cadena de bloques se puede almacenar como un

archivo plano, o en una base de datos simple”. (Antonopoulos, 2014)
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Un concepto y base fundamental en el que coinciden todas las definiciones es la de indicar que
es un libro mayor, asi, tal y como en contabilidad se hace un registro detallado de todas las
transacciones de una empresa, el Blockchain se deja ver con una estructura similar como
depdsito de informacién con la ventaja de ser seguro, desde el punto de vista informatico. La
ventaja sobre un libro mayor es que nunca podra ser duplicado, ni modificado, por lo que toda la
historia queda registrada, incluso los errores y correcciones, en este aspecto Imran Bashir
expresa que: “Blockchain en su nlcleo es un libro mayor distribuido punto a punto que es
criptograficamente seguro, interconectado, inmutable (extremadamente dificil de cambiar), y

actualizable solo por consenso o acuerdo entre pares (Bashir, 2017).

Por su parte un estudio de la firma Digital Systems & Technology define en Blockchain como:
“un mecanismo de software descentralizado que permite un sistema de libro mayor publico
distribuido. La tecnologia permite el seguimiento y registro de activos y transacciones sin la

presencia de una autoridad fiduciaria central, como un banco” (Varghese; McCraw, 2017).

En sintesis se puede definir Blockchain como una base de datos que almacena informacién en
bloques y cuya informacion es absolutamente dificil de modificar ya que requiere de una

capacidad de computo muy alta a la que ninguna persona o entidad tiene acceso en el mundo.

En cuanto a la infraestructura usada por el tradicional mercado de valores es claro que tal y como
viene funcionando ha sido adecuado, sin embargo el desarrollo tecnolégico vigente ha llevado al
surgimiento mecanismos que apenas se vienen explorando y que hacen necesario su estudio. Una

de ellas, y tal vez la mas poderosa en la actualidad, es el Blockchain.
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Esta tecnologia que en términos generales funciona igual para cualquier uso que se le quiera dar
en diferentes aspectos de la vida diaria, puede ser considerada. En el campo financiero, es claro
que hoy uno de los usos mas conocidos del Blockchain esta asociado a las criptomonedas y en
particular al Bitcoin. Mas alla de los cuestionamientos econdémicos o financieros asociados a las
criptomonedas, que no son objeto de esta investigacion, se muestra el uso y la aplicacion que esta
nueva tecnologia puede tener en el mercado bursatil global y como consecuencia de Colombia un

uso que permita simplificar una gran cantidad de procesos.

El LabCFTC que es parte de la U.S. Commodity futures trading commission y que se dedica a
investigar y entender los desarrollos relacionados o que se puedan asociar con FinTech,
recientemente se ha pronunciado frente a las criptomonedas afirmando textualmente: “Virtual
Currencies are Commodities” (Commodity futures trading commission, 2017). La entidad
plantea una vision general de las criptomonedas donde presenta sus bondades y desventajas

asociadas a riesgos, particularmente informaticos.

3. METODOLOGIA

En primer término, la investigacion se ha realizado haciendo una revision bibliogréfica de
actualidad asociada a dos temas fundamentales: Mercado Alternativo Bursatil y al Blockchain
como tecnologia que puede estar al servicio de un desarrollo en este sentido para Colombia. Esta
exploracion permitié considerar una gran variedad de autores y contenidos que en principio
fueron tomados de bases de datos reconocidas con revistas arbitradas, obteniendo claras
referencias y estudios académicos realizados. Adicionalmente, y teniendo en cuenta que se
presenta esta investigacion alrededor del mercado de valores que es un negocio que es bastante
dindmico, se consultaron algunas revistas no cientificas publicadas por actores del mercado e
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informacién publicada en los sitios de Internet, que no por ser de esta categoria son menos
relevantes, al contrario buena parte de la informacion valiosa es muy reciente y objeto de

estudio.

Se ha realizado un sencillo analisis de datos, dentro de una investigacion descriptiva, cifras
tomadas de fuentes oficiales como los mercados de valores o superintendencias. El trabajo
realizado incluyé la organizacion y presentacion de algunas gréficas que dieran una vision
general de lo que se estaba presentado, como por ejemplo las dimensiones de un Mercado

Alternativo Bursatil.

En cuanto a empresas colombianas se trabajé con la base de datos de la Superintendencia de
Sociedades que cuenta con 22.032 registros que reportan informacion contable con corte en
diciembre de 2016 de empresas colombianas de todo tamafio lo cual se presenta como una
ventaja para el analisis ya que al procesar estos datos se tiene una primera aproximacion del
potencial que puede tener Colombia en cuanto a empresas y empresarios que vean el MAB como
una posibilidad de financiacion.

4. RESULTADOS

Empresas colombianas

Dado que la creacion de un MAB requiere de una amplia base empresarial de firmas que tengan

un tamafio adecuado para conformarlo, se realiz6 una primera aproximacion para evaluar si
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Colombia cuenta con esta parte del modelo que es fundamental y punto a partir del cual se podria

considerar la posibilidad de emprender un proyecto de este tamafio.

Como se menciono, anteriormente, se acudio a la base de datos de cifras empresariales de la
Superintendencia de Sociedades de Colombia que cuenta con 22.032 registros. Las cifras
consultadas fuero publicadas en el primer trimestre del afio 2017 y tienen corte en diciembre del
afio 2016.

Para la categorizacion de las empresas se clasificaron segun lo establecido en la Ley 905 de 2004
(Congreso de la Republica de Colombia, 2004) que divide las empresas en tres grandes grupos:
microempresa, mediana y pequefia empresa, esto basado en un valor obtenido en salarios

minimos legales vigentes (SMLV).

Como resultado se obtuvo que se cuenta con 11.762 empresas clasificadas como medianas, esto
es que sus activos se ubican entre 5.001 y 30.000 salarios minimos, equivalente a un rango entre
$3.600 millones y $22.000 millones de pesos colombianos (ver tabla 1).

Si bien es cierto que seria ideal contar con un mercado que de acceso incluso a microempresas y
pequefias compafiias, se considera que este segmento de mercado es mas propio del sector
financiero tradicional y que con el crecimiento necesario podrian las firmas dar el salto hacia
empresas medianas que pudieran cotizar en un MAB. Los costos operativos de un mercado por
sencillo que sea implicaran siempre un esfuerzo por parte de la empresa en inversion relacionada
con su parte operativa de reportes al publico, esto asociado con un buen gobierno corporativo

que usualmente implica gastos necesarios.
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Tabla 1

Empresas Colombianas Sector Real
Clase Rango Activos SMLV Cantidad

Microempresa - 500 228
Pequefia 501 5,000 4,581
Mediana 5,001 30,000 11,762
Superior 30,000 5,461

Fuente: elaboracidn propia con datos de la Superintendencia de
Sociedades de Colombia

Mercado Alternativo Bursatil como modelo de éxito

El MAB se ha presentado como una salida véalida, particularmente en Europa, que brinda el
acceso de medianas empresas a plazas que tradicionalmente han sido ocupadas por grandes
entidades. Es claro que existen los recursos y se hace necesario formalizar mecanismos que
sirvan de puente entre empresarios e inversionistas. Una buena informacion y regulacion,
acompafada de mecanismos de negociacion en el mercado secundario que den liquidez a los
titulos es parte del modelo que debe ser analizado detenidamente y estructurado para que

favorezca el desarrollo y crecimiento de negocios con potencial.

Como ejemplo se cita el Mercado Alternativo Burséatil de London Stock Exchange, por ser el
mas antiguo y de mayor tamafio de los vigentes en su categoria. Este ha registrado un

crecimiento por destacar desde su creacidn en el afio 1995 y una participacion de empresas y
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empresarios que ha dejado ver buenos resultados tanto en nimero de compafias como en el

capital dirigido hacia actividades productivas de medianas empresas (ver grafica 1).

Grafica 1
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AIM - London Stock Exchange. Cifras afio 2017 con corte en septiembre.

Las cifras de este mercado evidencian el interés que se presentd y sigue vigente por esta
posibilidad de financiacién e inversion ya que no solo las cifras son favorables en temas de
captacion de recursos, sino en temas transaccionales y de liquidez que favorecen directamente a

la bolsa y a los empresarios.

Otros mercados que pueden ser consultados en futuras investigaciones, pero que no se presentan
a profundidad en este trabajo son: el Mercado Alternativo Bursatil de Espafia; Alternex en
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Francia, Enterprise Securities Market en Irlanda y Oslo Axxes en Noruega, entre otros. (O.
Kraszewwski, 2017).

Blockchain

Se observa que una gran cantidad de entidades alrededor del mundo estan realizando proyectos
con el uso Blockchain, por ejemplo, en el campo financiero la industria aseguradora cada dia se
acerca mas a establecer esto como una herramienta de uso diario. En este sentido se encontré que
“Aegon, Allianz, Munich Re, Swiss Re y Zurich lanzaron Blockchain Insurance Industry
Initiative (B3i) con el objetivo de explorar el potencial de las tecnologias de “libro de
contabilidad” distribuido para brindar un mejor servicio a los clientes a través de servicios mas
rapidos, convenientes y seguros” (Swissre, 2017). En medio de un profundo analisis de esta
tecnologia este grupo de entidades asegura que: “Blockchain ofrece un gran potencial para
permitir que los contratos digitales y las transacciones entre multiples partes se ejecuten de forma
segura, transparente y auditable”. (Swissre, 2017). Se espera que la plataforma con el desarrollo

completo entre en produccidn durante el segundo semestre de 2018.

En Japon, que es uno de los paises donde se evidencia un mayor avance en materia de aceptacion
de criptomonedas y en consecuencia de Blockchain, también se estan dando avances
significativos “Mizuho Financial Group, uno de los bancos mas grandes de Japon, es uno de los
primeros en adoptar Blockchain”, esto permite, entre otras actividades “compartir documentos

confidenciales entre sus filiales en todo el mundo” (Varghese; McCraw, 2017).
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El siguiente parrafo publicado en un estudio reciente ya mencionado, puede resumir en términos
generales la apreciacion que tiene sobre el Blockchain el sector financiero alrededor del mundo,
particularmente en paises desarrollados: “Blockchain abrira nuevos mercados y estimulard la
competencia adicional de los jugadores no tradicionales en mercados existentes. En nuestro
estudio, el 91% de los encuestados dijeron que la cadena de bloques sera critica o importante
para el futuro de su empresa, mientras que casi la mitad dijo que transformara fundamentalmente
la industria. La mayoria de los encuestados dijo que su empresa estd buscando obtener una
ventaja competitiva a través de Blockchain, y aproximadamente tres cuartas partes predijeron

que los ingresos creceran en mas del 5% desde su adopcion” (Varghese; McCraw, 2017).

Por su parte en Colombia, el Banco de la RepuUblica esta realizando aproximaciones al uso de
esta tecnologia con el apoyo de R3, una reconocida firma tecnolégica que viene liderando trabajo
con Blockchain y se dedica a asesorar entidades en el uso de herramientas informaticas para el
desarrollo de sus actividades. En este sentido vale la pena traer las palabras de Fabio Pinzon,
Director de Tecnologia en el Banco de la Republica “El surgimiento de Blockchain como
mecanismo para contar con bases de datos descentralizadas, seguras y sincronizadas, ha
promovido la aparicion de plataformas como la de “Corda” de la compaiia R3. “Es de interés
nuestro, probar las bondades de esta tecnologia para el manejo seguro y eficiente del intercambio

de valores en el sistema financiero colombiano” (R3, 2017)

En el campo bursatil y haciendo referencia especifica a los mercados de acciones, Nasdaq lidera
el uso del Blockchain ya que desde el afio 2015 dio a conocer el uso de Blockchain usando
“Nasdaq Ling” para complementar y registrar transacciones de valores con el apoyo de
Chain.com. En el portal del Nasdag, se hace referencia justamente a lo ya mencionado y se

indica que varias Bolsas de Valores alrededor del mundo estan trabajando en la implementacion
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de Blockchain. Entre los mercados que vienen avanzando se encuentran: Nasdaq, Australian
Stock Exchange (ASX), Japan Exchange Group (JPX), Korea Exchange, Deutsche Borse and
Deutsche Bundesbank, India’s National Stock Exchange (NSE), Moscow Exchange (MOEX),
London Stock Exchange, Luxembourg Stock Exchange, Toronto-headquartered TMX Group y
Santiago Exchange. (Bajpai, 2017).

De los anteriores llama la atencion Korea Exchange donde esta en proceso de consolidacion el
Korea Startup Market que se acerca mucho a la idea que se plantea en este documento aplicada
al caso colombiano. En este sentido, el modelo coincide en el aprovechamiento de la tecnologia
Blockchain en toda la ruta de negociacion de acciones desde el ingreso de la orden hasta el cierre

de la operacion.

Plataformas de negociacién de criptomonedas como modelo para operar otros activos como

acciones

En la actualidad funcionan una gran cantidad de plataformas de negociacion que se dedican de
manera exclusiva a la negociacion de criptomoneda y otras que combinan el mercado tradicional
de renta variable o Forex con las monedas digitales. Se considera que de manera similar a como
funcionan estos mercados, con costos de negociacion muy bajos, frente a lo que sucede hoy en
Colombia, puede evaluarse la posibilidad de implementar soluciones de este tipo para crear un

MAB Electronico para Colombia haciendo uso de estas herramientas digitales.

Ejemplos de estas son www.coinbase.com, compafia que entre otra entidades cuenta con

participacion del BBVA, mediante su pagina https://www.gdax.com/trade/BTC-USD mantiene
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vigente la informacion transaccional de tres criptomonedas: Bitcoin, Ethereum y Litecoin. Se
pueden realizar operaciones con estos activos las 24 horas del dia que es algo comun en los

mercados que transan criptomonedas.

Otra plataforma bastante activa es https://www.kraken.com/ donde, de manera similar a la

anterior se cuenta con la posibilidad de operar criptomonedas, en este caso mas de 20 cruces

diferentes.

Algunas plataformas que tradicionalmente han ofrecido el servicio para transar acciones, ETFs,
ADRs y monedas, lentamente vienen incorporando a esta serie se activos las criptomonedas. Es

este el caso de la plataforma www.etoro.com que inicialmente ofrecio transacciones con Bitcoin

y Ethereum, para luego seguir con Ripple y Dash.

Lo anteriores son tan solo algunos ejemplos del potencial que tiene la tecnologia Blockchain para
ofrecer a los inversionistas plataformas transaccionales de facil de acceso con bajos costos
transaccionales. Esta liquidez muy seguramente permitird que se logren financiar proyectos

corporativos que cuenten con planes de negocio rentables de largo plazo.

Futuras investigaciones pueden profundizar en estos aspectos y mediante un serio andlisis
proponer estrategias que permitan seleccionar la mejor alternativa para crear en Colombia un

mercado de empresas medianas con potencial de crecimiento.

El modelo general
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En este sentido y luego de presentar algunas referencias de lo que son los MAB, se considera se
puede hacer una propuesta general de investigacion que profundice en los elementos que deberia
tener del modelo general. Asi, el alcance de este documento hace referencia a los elementos
generales y a una estructura (ver gréfica 2) donde en principio se encuentra la regulacion y el
gobierno corporativo, entendido este como “la adecuada difusion, tanto de la informacion
relativa a las operaciones que en €l se realicen, como de las entidades emisoras de las acciones u

otros valores e instrumentos financieros que puedan incorporarse al mismo” (Serra, 2006).

Como caracteristicas generales que deben responder al modelo (Pérez Lopez & Palacin Sanchez,
2009) lo resumen muy bien al plantear que un MAB cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Una regulacion sencilla y operativa especialmente disefiada para tales mercados.
b) Tienen un sistema de negociacién organizado.
c) Suelen estar promovidos y controlados por organismos con experiencia (en Espafa esta
promovido por BME y supervisado por la Comision Nacional del Mercado de Valores.).
d) Orientados a inversores institucionales y particulares.
e) Con un régimen de informacion y contratacion y unos costes adaptados a las

singularidades de este.

Adicionalmente, se plantean estructuras de costos operativos que deben ser razonables de
acuerdo con el tamafio y capacidad econdémica de la empresa interesada en listarse. Dadas las
condiciones actuales del mercado colombiano se considera que también puede hacer parte de
esta propuesta, la Bolsa de Valores de Colombia de la mano del programa Colombia Capital el

cual ha sido disefiado para promover la llegada de nuevos emisores.
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Finalmente, como parte de la innovacion tecnologica, y hecha la aproximacién a la tecnologia
Blockchain, se considera razonable estudiar esta como parte integral del modelo que de inicio a
la parte operativa del mismo. En este sentido, si bien es cierto es posible funcione bien —
operativamente— con la estructura actual del mercado tradicional, es claro que en la medida que
se pretenda crear un mercado con buena liquidez tanto en el mercado primario como en el
secundario, es determinante la estructura de costos, hecho que puede ser superado en buena

forma haciendo uso de tecnologias como el Blockchain.

Gréfica 2

Elementos del Mercado Alternativo Bursatil de Colombia

Inversionista Empresario

Requisitos al Contabilidad
empresario Internacional

Proveedor de Beneficios Asesor al
Liquidez Tributarios Empresario
Programa Colombia Capital - Bolsa de Valores de Colombia

Blockchain - sistema de negociaciény compensacion

Regulacidn - Superintendencia Financiera de Colombia
Gobierno Corporativo

Fuente: elaboracion propia

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION
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1. Al considerar el nimero de medianas empresas en Colombia y su estructura de capital se
observa que un gran ndmero de ellas cuenta, en principio, con el perfil para iniciar

estudios mas detallados relacionados con la creacion de un Mercado Alternativo Bursatil.

2. En Colombia se ve como probable que los inversionistas locales consideren el mercado
de acciones alternativo en la medida que no necesariamente la falta de recursos es la
causante de la falta de interés sobre las acciones, sino la falta de informacion y educacion

financiera en este sentido.

3. Un modelo de Mercado Alternativo Bursatil para Colombia debe tener elementos clave
como la regulacién, pero una regulacién a la altura de este mercado, que permita y haga
mas facil el acceso de empresarios e inversionistas a recursos mediante la colocacion de

acciones.

4. La tecnologia del Blockchain es una realidad con aplicaciones vigentes y operando en el
sector financiero. Vale la pena mencionar que su uso va mas alla y en diversas
actividades tiene aplicacién por lo que muy seguramente hara presencia en la vida diaria

de la humanidad.

5. En Colombia, al tomar como ejemplo el Banco de la Republica, se encuentra que hay
aproximaciones corporativas para conocer Yy determinar la utilidad que tiene el

Blockchain en el desarrollo de actividades financieras.
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6. Se concluye que estudios posteriores pueden determinar con mayor precision la
posibilidad de desarrollar el Mercado Alternativo Bursatil de Colombia usando la
tecnologia Blockchain. Esta debera permitir al mismo tiempo: ver menores costos
transaccionales, facilidad de acceso a empresarios e inversionistas, liquidez de los titulos
en el mercado y finalmente realizar transacciones de manera segura con cortos tiempos

de cumplimiento de las transacciones.
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RESUMEN:

La presente ponencia tiene como objetivo caracterizar los procesos logisticos y la cadena de
suministro, utilizados por los operadores logisticos en el Departamento del Magdalena. La
metodologia utilizada en el desarrollo del estudio es la descriptiva con un enfoque empirico
analitico. Se ha evidenciado que los operadores logisticos en el Magdalena estan caracterizados
de acuerdo a dos tipos los prestadores y los usuarios del servicio. Asi mismo, que estos presentan
deficiencias en la gestion de los procesos logisticos y en la cadena de suministros, presentandose
fallas en la coordinacion y en las relaciones de colaboracion entre los diferentes tipos de
empresas que intervienen en el proceso productivo desde la adquisicion de la materia prima, su
trasformacién en productos terminados y la satisfaccion del cliente. EL valor de la presente
ponencia se centra en la evidencia de factores criticos en los operadores logisticos en

infraestructura, calidad del servicio y transporte.

Palabras clave:
Procesos logisticos, cadena de suministros, operadores logisticos, usuarios, prestadores

ABSTRACT:

The present paper aims to characterize the logistic processes and the supply chain, used by

logistics operators in the Department of Magdalena. The methodology used in the development

of the study is descriptive with an analytical empirical approach. It has been evidenced that the

logistics operators in the Magdalena are characterized according to two types of service

providers and users. Likewise, they present deficiencies in the management of logistics processes
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and in the supply chain, presenting failures in the coordination and collaboration relationships
between the different types of companies that intervene in the production process from the
acquisition of the material premium, its transformation into finished products and customer
satisfaction. The value of this paper focuses on the evidence of critical factors in logistics

operators in infrastructure, quality of service and transportation.

Keywords:

Logistic processes, supply chain, logistics operators, users, providers
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1. INTRODUCCION

El fendmeno de la globalizacion y el dinamismo del entorno con el cual interacttan las empresas
ha conllevado a que estas sufran cambios generando nuevos modelos de negocios enmarcados en
la transformacion tecnoldgica y organizacional. En este sentido las empresas deben disefiar
estrategias que les permita adaptarse a estos cambios y permanecer con sus productos y servicios
en los mercados. Tal es el caso de los operadores logisticos del departamento del Magdalena, los
cuales deben estar preparados para asumir el reto que le exige un entorno cambiante y dindmico
y por ende realizar una gestion eficaz de sus procesos logisticos y de la cadena de suministros,
que les permita ser competitivos y prestar un servicio de calidad encaminado a la satisfaccion del
cliente. Para Ocampo (2009, p. 115) “son incalculables los retos a los cuales las empresas y
organizaciones deben enfrentarse hoy en dia. No basta s6lo con hacer las cosas bien, es necesario
ser excelente en el quehacer logistico local, nacional e internacional”. Pues “una de las
preocupaciones constantes de las organizaciones es el servicio al cliente. Los expertos estan de
acuerdo y reconocen que éste es un aspecto importante para el éxito de toda empresa”. Burbano,
Blanco y Morales (2009, p. 76).

Es asi que, para ofrecer un servicio al cliente excelente, las empresas y en especial los operadores
logisticos, deben propender por gestionar los procesos logisticos y la cadena de suministro, esta
Gltima se ha convertido en un concepto fundamental para que las empresas mejoren las
relaciones con los clientes y proveedores, y alcancen una ventaja competitiva”. Correa 'y Gomez
(2009, p. 38). En este sentido se desarrolla la siguiente ponencia, la cual tiene como objeto
caracterizar los procesos logisticos y las cadenas de suministro, utilizados por los operadores
logisticos en el Departamento del Magdalena y la misma es el resultado del proyecto de
investigacion “Los operadores logisticos como estrategias para la competitividad de la mediana

empresa y del comercio internacional del departamento del Magdalena™.
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El proyecto tiene enfoque empirico analitico y se utilizara como metodologia el anélisis factorial
y en el mismo se ha evidenciado que los operadores logisticos en el Departamento del
Magdalena estan caracterizados como prestadores y usuarios del servicio. Estos presentan
deficiencias en la gestion de los procesos logisticos y cadena de suministro, presentando fallas en
infraestructura, transporte, calidad de servicios y en el talento humano, el cual requiere de

capacitacion para prestar el servicio.

2. FUNDAMENTO TEORICO

Los procesos logisticos y la cadena de suministro en los operadores logisticos deben convertirse
en estrategias de operaciones para que estas empresas puedan brindar un servicio de calidad en el
manejo de las relaciones comerciales entre las diferentes organizaciones que la conforman y las
cuales integran las actividades asociadas al flujo de bienes desde la materia prima y su
transformacion en productos terminados para la satisfaccion de los clientes. De esta forma, todas
aquellas actividades que involucran el movimiento de materias primas, materiales y otros
insumos forman parte de los procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un
soporte adecuado para la transformacién de dichos elementos en productos terminados: las
compras, el almacenamiento, la administracién de los inventarios, el mantenimiento de las
instalaciones y maquinarias, la seguridad y los servicios de planta (suministros de agua, gas,
electricidad, combustibles, aire comprimido, vapor, etc.). Monterroso (2000). La funcion
principal de los procesos es asegurar el flujo de materiales e informacidn, y su integracion a lo
largo de la cadena, esto permite garantizar al consumidor un alto valor agregado. Ruiz y Pinto
(2015).
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De acuerdo con Rojas (2014) la evolucion de la cadena de suministros ha pasado de funciones
dispares de la logistica, transporte, compras y suministros y la distribucion fisica a centrarse en la
integracion, la visibilidad, la reduccion de tiempo de ciclo y de los canales racionalizados.
Continta sefialando este autor que la nueva integracion tiene una variedad de actividades tales
como estrategia de compras, integracion de proveedores, las asociaciones de comprador-
proveedor, la fuente de gestion de bases, alianzas estratégicas de proveedores, la sincronizacién

de la cadena de suministro y, por ultimo, simplemente Supply Chain Management.

Estrictamente, la cadena de suministro no es una cadena de negocios de persona a persona, ni de
relaciones entre una empresa y otra, sino que es una red de unidades de negocio con relaciones
multiples. Esta ofrece la oportunidad de capturar la sinergia de la integracién administrativa
intra e interempresarial. En ese sentido, la cadena de suministro consiste en procesos de
excelencia y representa una nueva manera de manejar las transacciones comerciales y relaciones

con otras unidades de negocio. Jiménez y Hernandez (2002, p. 70).

La cadena de suministro es la coordinacién e integracion de todas las actividades asociadas al
movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para crear una ventaja
competitiva sustentable. Esto incluye la administracion de sistemas, fuentes, programacion de la
produccion, procesamiento de pedidos, direccion del inventario, transporte, almacenaje y
servicio del cliente (Cooke, 1997)

Enmarca todo un proceso para que la materia prima pueda ser convertida en producto terminado,
afiadiendolo valor para la satisfaccion del cliente. Ballou (2004), define cadena de suministro
como “un conjunto de actividades funcionales que se repiten a lo largo del canal de flujo del

producto, mediante los cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade
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valor al consumidor. Por lo tanto, la cadena de suministro propone la integracion y coordinacion
de las actividades y procesos internos de la empresa con los procesos externos, para alcanzar un
mejor aprovechamiento de los recursos y minimizar costos de operacion. Correa y Gomez
(2008).

Asi mismo, para (Simichi, et al, 2000) la cadena de suministro es el conjunto de empresas
eficientemente integradas por los proveedores, los fabricantes, distribuidores y vendedores
mayoristas o detallistas coordinados que busca ubicar uno o mas productos en las cantidades
correctas, en los lugares correctos y en el tiempo preciso, buscando el menor costo de las
actividades de valor de los integrantes de la cadena y satisfacer los requerimientos de los

consumidores.

Mientras que para Jiménez (2000) es el conjunto de empresas integradas por proveedores,
fabricantes, distribuidores y vendedores (mayoristas o detallistas) coordinados eficientemente
por medio de relaciones de colaboracion para colocar los requerimientos de insumos o productos
en cada eslabon de la cadena en el tiempo preciso al menor costo, buscando el mayor impacto en
las cadenas de valor de los integrantes con el propoésito de satisfacer los requerimientos de los

consumidores finales.

Segln Beamon (1998), puede considerarse como un proceso integrado en el que un conjunto de
varias organizaciones, tales como proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas, trabajan
conjuntamente en la adquisicién de materias primas, en la conversion de estas en productos
finales y en la distribucion de estos ultimos a los minoristas. De tal forma que (Cohen S. y

Roussel J.,2005), determinan cinco procesos claves de la cadena de suministro global que es
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pertinente analizar dentro de una unidad de negocio y se enuncian a continuacion: la planeacion,

el abastecimiento, la produccion, la entrega y la gestion de los retornos.

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa
o indirecta en la satisfaccién de una solicitud de un cliente. La cadena de suministro incluye no
solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas,

vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes. Chopra y Meindl (2008).

Con relacion a los operadores logisticos, Gonzalez (2015) establece que estos son una modalidad
de contratacion reciente en el pais que viene posicionandose en el mercado gracias a la eficiencia
de las operaciones logisticas, las economias de escala, la simplificacién de las operaciones en la
cadena de abastecimiento, el cambio de costos fijos por variables y la liberacion de capital

interno con el fin de dedicarlo al negocio principal de la empresa contratante.

Un Operador logistico es una empresa que, por encargo de su cliente, disefia los procesos de una
0 varias etapas de su cadena de suministro como son el aprovisionamiento, transporte,
almacenaje y distribucion. Los operadores logisticos son importantes para el desarrollo de las
operaciones de comercio internacional porque permiten a las empresas desligarse de procesos
que no hacen parte de su objeto, mision y vision, segiin Gallardo (2005). Por otra parte, Aguilar
(2001), define que un operador logistico es aquella empresa que lleva a cabo el desarrollo de la

planificacién, implantacion y control eficiente de la cadena de suministro.

Asi mismo, para (Kirby & Brosa, 2011) los operadores logisticos, son empresas como aquellas
que “integran la prestacion de servicios especializados para la cadena de abastecimiento como:
Almacenamiento, Gestion de Inventarios, Transporte y Distribucién Fisica de mercancias,
adaptados a las necesidades de cada cliente”. Estos se clasifican universalmente como 1PL, 2PL,
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3PL, 4PL, 5PL, segun el nivel de servicio ofrecido al cliente y cuyas definiciones se describen a

continuacion, de acuerdo a lo mencionado por Aguezzoul (2014):
- Los 1PL (First Party Logistics): sub-contratado del transporte
- Los 2PL (Second Party Logistics): externalizacion del transporte y del almacenamiento

- Los 3PL (Third Party Logistics): externalizacion del transporte y del almacenamiento, y
también de la resolucién de problematicas méas globales: puesta en marcha de herramientas de
control, puesta a disposicién de conocimientos y sistemas de informacion para conseguir el

objetivo.

-Los 4PL (Fourth Party Logistics): externalizacion mas amplia, el operador se responsabiliza de
la optimizacion de una cadena global incluyendo su cliente, sus clientes y los proveedores de su
cliente. Generalmente los 4PL asumen funciones de coordinacion y direccion sobre otros

Operadores Logisticos convirtiéndose asi en un Lead Logistics Provider (LLP).

- Los 5PL (Fifth Party Logistics): es aquel que se hace cargo de la cadena de abastecimiento
completa de una compafiia, es decir, desde las compras de insumos, pasando por la
transformacion de las materias primas hasta la 8 distribucion de los productos en los distintos
canales. Se genera entonces la especializacidén del Operador Logistico en torno a una industria

especifica.

3. METODOLOGIA
El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa, este proyecto de investigacién presenta la
caracterizacion de los procesos logisticos y la cadena de suministro de los operadores logisticos

como estrategias para incrementar los niveles de competitividad del departamento del
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Magdalena, asi como el de la pequefia empresa, a través del control de las variables involucradas
en los procesos logisticos; para verificar que las variables sean las correctas se utilizd el analisis
factorial como metodologia de trabajo, para esto se tom6 una muestra de treinta empresas del
sector logistico ubicadas en el departamento del Magdalena utilizando el muestreo aleatorio

simple. Para el procesamiento de la informacidn se utilizo el software estadistico spss v23

4. RESULTADOS

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los operadores logisticos se puede afirmar segin
Fajardo (2017, p. 8). que, a nivel internacional, e incluso nacional, la mayoria de estas empresas
se encuentran en la clasificacion de 3PL, aungue esta denominacion no es muy conocida ni
utilizada en Colombia. Continla sefialando este autor que se podria entender entonces por un
Operador Logistico — 3PL aquella empresa que provee a sus clientes servicios logisticos sub-
contratados o tercerizados, para una parte o la totalidad de las funciones de su cadena de
abastecimiento. Los 3PL generalmente se especializan en operaciones integradas de
Almacenamiento y Transporte, servicios que pueden ser disefiados y personalizados de acuerdo a
las necesidades de los clientes basados en condiciones de mercado tales como la demanda de sus

productos.

De acuerdo con el “Council of Supply Chain Management Professionals” un 3PL se define como
“una firma que provee multiples servicios logisticos a sus clientes. Preferiblemente, estos
servicios son integrados, o coordinados por el proveedor. Entre estos servicios se encuentran
transporte, almacenamiento, cross-docking, gestion de inventarios, y packaging.” (Visatek,
2013).

En este sentido, aunque se demostrd en general segun Gonzalez (2015) que un operador logistico

crea sinergias dentro de la cadena de suministro de la empresa, esta no es una figura que se
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adapte por completo a todas las empresas, su implementacion debe seguir un proceso riguroso de
analisis sobre el modelo de negocio de la compafiia y sus necesidades especificas en la cadena de

abastecimiento.

Sin embargo, Semana (2013, p. 25), reconoce que la mayoria de empresas en Colombia ain no
utilizan los servicios tercerizados de logistica integral mediante operadores logisticos, los cuales
son comunes en regiones mas desarrolladas como en Asia, Europa y Norte América donde su uso
es la regla porque los exportadores siempre quieren una sola cadena logistica puerta a puerta

En general, en los servicios de logistica, se pueden observar dos tendencias: 1) los proveedores
de servicios de logistica (PSL) se integran verticalmente para ofrecer servicios de logistica
integral y 2) los generadores de carga se integran de manera horizontal para ganar poder de

negociacion frente a los PSL. Gonzélez (2015).

Es conocido el hecho que muchas pequefias y medianas empresas han perdido competitividad y
que atraviesan momentos muy dificiles que amenazan su permanencia en el mercado; otras, sin
embargo, han podido adaptarse a los cambios producidos por la globalizacion y la apertura
econdmica. Dentro de estas ultimas, la logistica ha cumplido un papel sumamente importante,
desde que les ha permitido optimizar sus procesos internos, reducir costos y aumentar la calidad
de sus servicios. A partir de estos cambios, muchas compafiias pequefias 0 medianas se
convirtieron en proveedoras exclusivas de grandes firmas, o en socios privilegiados de algunas
otras. Monterroso (2000).

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION
En el desarrollo de la investigacion se ha evidenciado que con relacién a los operadores
logisticos del Departamento del Magdalena y de acuerdo a su caracterizacion estos se clasifican

en dos tipos: los prestadores de servicios logisticos PSL y los usuarios de los servicios logisticos
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USL. De igual manera, en Colombia y desde luego en el Departamento del Magdalena no se
utilizan los servicios tercerizados de logistica, mediante estos operadores y que normalmente son

las mismas empresas las que prestan el servicio.

Lo anterior ha conllevado a que las pequefias y medianas empresas del Departamento han
perdido competitividad y por ende muchas han perdido mercado y corren el peligro de su
permanencia. Lo cual muestra los momentos dificiles por los que estan pasando estos operadores
debido a la deficiencia en la gestion integral en los procesos logisticos y en la cadena de

suministros.

Lo anterior, debido a que presentan fallas en la relacion y coordinacién para la prestacion de un
servicio eficaz, por parte de los diferentes tipos de empresas que intervienen en el proceso
productivo desde la adquisicion de la materia prima, su trasformacién en productos terminados y
la satisfaccion del cliente. Presentandose evidencia de factores criticos en los operadores

logisticos del Departamento del Magdalena en infraestructura, calidad del servicio y transporte.

El desarrollo del estudio contribuira a la propuesta de un modelo de gestion logistica que permita
a los operadores logisticos del Departamento del Magdalena, disefiar estrategias a que les
permita una gestion eficaz de los procesos logisticos y de la cadena de suministros para asi ser
competitivas y prestar un servicio de calidad para la satisfaccion de los clientes a través del
desarrollo de bienes y servicios que satisfagan sus necesidades. Por otra parte, los resultados de
la investigacion permitirdn que otros investigadores puedan desarrollar otros estudios,

relacionados con la tematica estudiada.
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RESUMEN:
El presente articulo plasma el caso de estudio de un problema presentado en una manufacturera
de botellas de vidrio de cuello angosto, acerca de los rendimientos de molduras que adquieren
con dos proveedores para una misma presentacion. Mediante datos historicos, procesamiento e
interpretacion de datos se recurre a las dos grandes areas de la estadistica: descriptiva e
inferencial, para obtener conclusiones que impacten directamente a indicadores econémicos,

productividad y calidad de la empresa.

Palabras clave:
Procesamiento e interpretacion de informacion, rendimiento de moldura, estadistica descriptiva,

estadistica inferencial.

ABSTRACT:

This article presents the case study of a problem presented particularly in the area of molds of a
narrow neck bottle manufacturing industry, about the yields of moldings that they acquire with
two suppliers for the same presentation. Through historical data, data processing and
interpretation, we use the both areas of statistics: descriptive and inferential, to obtain

conclusions that directly impact economic indicators, productivity and quality of the company.

Keywords:
Processing and interpretation of information, mold performance, descriptive statistics, inferential

statistics.
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1. INTRODUCCION

En un mundo globalizado donde existen empresas cuyo enfoque principal es la mejora continua
y la competitividad, el desempefio de sus actividades se muestra estricto y minucioso. Esto
ocasiona una constante busqueda por areas de oportunidad que les permitan disminuir sus costos

y por ende aumentar considerablemente sus utilidades.

Todas las actividades que sustentan un proceso de produccion dependen del suministro de
articulos para asegurar la disponibilidad de los mismos, los cuales cuentan con inventarios, que
aunque no atienden las mismas necesidades (inventario de materia prima, WIP o producto

terminado) demandan un control, costo y gestion.

De ahi surge la idea de que los inventarios son un mal necesario, ya que generan costos pero si

no existen se crea un desabasto que culmina con el incumplimiento de la demanda.

“La necesidad de herramientas analiticas que faciliten la toma de decisiones, de acuerdo al grado
de incertidumbre futura, se ha convertido en el punto clave de toda organizacién, en virtud de
conocer cémo las diferentes decisiones afectan al plan estratégico previamente establecido”
(Huerta Aleyns & Romero Neida, 2012). Es por ello, que un estudio apoyado con técnicas
estadisticas lograra brindar un panorama a la empresa sobre la situacion del aprovisionamiento
de moldura que de paso a la maximizacion del rendimiento de la misma y minimizacion los

niveles de inventario.

2. FUNDAMENTO TEORICO
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Cualquier decision de alta gerencia representa riesgos que pueden atentar contra la seguridad de
la empresa. Cuando el problema requiere una solucién inmediata, el asunto debe someterse a una
rapida evaluacion que permita controlar el problema al menos superficialmente. Por el contrario
cuando se puede, se debe analizar la situacion minuciosamente para lograr una solucién de raiz
lo mas acertada posible. Para ello, existen técnicas estadisticas cuya funcion consiste en

organizar, analizar y representar la informacion para posteriormente inferir a partir de ella.

Como comentd Remolina (Remolina Cafiedes, 2008) “La estadistica es una ciencia que no solo
tiene como objetivo facilitar la solucién de problemas en los cuales necesitamos conocer algunas
caracteristicas sobre el comportamiento de algin suceso o evento, sino que se convierte en una
herramienta que, hoy por hoy, permite dar luz y obtener resultados en cualquier tipo de estudio
cuyos movimientos y relaciones no puedan ser abordados desde la perspectiva de las leyes

deterministas”.

En conjunto, desde las técnicas de obtencién de datos, hasta pruebas de hipétesis logran realizar
un diagnostico real sobre la situacion de una caracteristica de la poblacion. Por ejemplo, los
valores de tendencia central solamente ponen de manifiesto un valor de todos los datos de una
serie, pero no la describen, puesto que nada indican sobre la distribucién de las caracteristicas
internas de las series; tampoco qué clases de elementos son mayores 0 menores, y si las
observaciones entre los elementos varian o no; en qué medida varian, y si son grandes o

pequefias esas variaciones (Martinez VVaca, 2003).

Por otro lado, las medidas de dispersion cuantifican la separacion que existe entre los diversos
valores que toma la variable, suelen hacer referencia al promedio. Y permiten estudiar la

representatividad del mismo. Este tipo de medidas depende de las unidades, lo que es un
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inconveniente para realizar comparaciones entre diferentes poblaciones (Saebia Alegria &
Pascual Saez, 2005). Por ello, por si solas no son aplicables al problema para efectos de

seleccion de proveedor.

Complementariamente, a las herramientas presentadas anteriormente, aparece la Estadistica
Inferencial o Matematica, rama de la Estadistica que estudia el comportamiento y propiedades de
las muestras y la posibilidad, y limites, de la generalizacion de los resultados obtenidos a partir
de aquellas a las poblaciones que representan. Esta generalizacion de tipo inductivo, se basa en la
probabilidad. Tiene como objetivo, generalizar las propiedades de la poblacion bajo estudio,
basado en los resultados de una muestra representativa de la poblacion (Nolberto Sifuentes &
Ponce Aruneri, 2008).

Como parte de ello, los intervalos de confianza ayudaran a medir la variabilidad entre el valor
real del parametro y el estimador. Un intervalo de confianza de 95% indica que 19 de 20
muestras (95%) de la misa poblacién generan intervalos de confianza que contendran el
parametro de poblacion (Soporte de Minitab, 2016).

Finalmente, una hipotesis estadistica es una asercidén o conjetura acerca de un pardmetro 0 mas
parametros de una poblacién. Se trata de una prueba estadistica que se utiliza para determinar si
existe suficiente evidencia en una muestra de datos para inferir que cierta condicion es valida
para toda la poblacion (E. Freud & Gary A., 1994).

3. METODOLOGIA
El presente trabajo se desarrollé en 3 etapas, la primera de ellas hace referencia al proceso de

recoleccion de informacion sobre los rendimientos de la moldura por proveedor gracias a
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estrictas técnicas de muestreo, la segunda etapa referente a la aplicacion de técnicas de
estadistica descriptiva para el analisis y evaluacion de la informacion recabada y finalmente, la

implementacion de técnicas de estadistica inferencial.

Se evalla a cada proveedor para posteriormente hacer una comparacion, obteniéndose asi dos
muestras independientes de lotes nuevos de moldura. Para saber cuantas unidades se van a
utilizar se emplea la férmula de muestreo para poblaciones finitas y posteriormente se
seleccionan aleatoriamente de la poblacion las unidades con apoyo de la funcién de Excel
=Aleatorio.entre (,) corrido n veces. La informacién se procesa y manipula como datos

agrupados, concentrados en la tabla 1.
Tabla 5. Datos agrupados (Autoria propia, 2016)

Proveedor 1 Proveedor 2
N| 29 N| 29
Valor maximo | 1585 Valor maximo | 2483
Valor minimo | 945 Valor minimo | 1599
Rango | 640 Rango | 884
No.Clases | 5 No.Clases | 5
No. Decimales 0 No. Decimales 0
Ancho de clase | 128 Ancho de clase | 176
Unidad minima | 1 Unidad minima | 1
Longitud de | 129 Longitud de | 177
Clase Clase

Para ambas muestras los datos son clasificados en 5 clases con base en la regla de Sturges. A
partir de los datos obtenidos en la tabla, se procede a realizar la tabla de frecuencias para cada

muestra, obteniendo de ellas las medidas de tendencia central (Tabla 2).
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Tabla 6. Medidas de Tendencia Central (Autoria propia, 2016)

Proveedor 1 Proveedor 2
Media 1197.86 Media 2092.57
Moda 1226 Moda 1890
Mediana 1202 Mediana 2016
Rango 640 Rango 884
Varianza | 40091.9803 Varianza | 51132.68719
Desviacion | 194.9822968 Desviacion | 226.1253794
estandar estandar
Desviacion media | 164.7633769 | Desviacion media | 182.1593341

Sometida la moldura correspondiente a lineas de produccion se registré el rendimiento de cada
pieza. Para tener un panorama global sobre el comportamiento de los datos se procede a la
realizacion de las técnicas de estadistica descriptiva, comenzando por prueba de hipotesis hasta

llegar al andlisis de varianza (ANDEVA).

Se evalla la prueba de hipétesis para diferencia de medias con el objetivo de comparar ambas
muestras para identificar diferencias significativas entre ellas. Dado que se obtienen dos
estimaciones (medias y varianzas) para una misma muestra se hace el ajuste del nivel de
confianza pasando de 0.9 a 0.9486. De acuerdo al problema planteado, las hipdtesis quedan de la

siguiente forma:

Ho: No existe diferencia entre los rendimientos del proveedor 1 y del proveedor 2.

Ho: pwi0pe
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Ha: Existe una diferencia significativa entre los rendimientos del proveedor 1 y del

proveedor 2.

DADDMFDT/:DI,H

Ho: No existe diferencia entre la variacion de los rendimientos del proveedor 1 y del

proveedor 2.

Ho:02 = 6%

Ha: Existe una diferencia significativa entre la variacion de los rendimientos del

proveedor 1y del proveedor 2.

Hai02 # 0%

Los valores criticos que para el caso de diferencia de medias consiste en la distribucion t de

Student con un alfa de 0.0513 y para cociente de varianzas F de Fisher, con un alfa de igual

forma de 0.0513. Los resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 7. Valores criticos (Autoria propia, 2016)

tw2,n1

1.991458029

F a2, n1

2.120581669

Posteriormente, se debe realizar el célculo del estadistico de prueba para cada intervalo, pero

para ello se debe determinar el valor de Sp, el cual corresponde a la siguiente ecuacion:

¢ \/(nl —1)S2 4 (ny — 1)52 \/(29 —1)51132.68 + (29 — 1)98
p i =

= 213.57

Ny +1n, —2 29+29—2

Determinado Sp, se calculan los estadisticos de prueba, tal como se muestra a continuacion.
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(% — %) — (g — 1) (2092517 — 1197.862) — (0)
T 1 - 1 1
sp\(n1+nz 213'5?\(ﬁ+ﬁ

5% 51132.68
T 52 4009198

t= = 15.95139

1.2753

Con estos datos, se procede a comparar los valores de tablas con los estadisticos de prueba. Dado
que el célculo de prueba de hipotesis comprueba que los proveedores son distintos, ahora se
orientaran los esfuerzos a descubrir qué tan diferentes son. Esto se lograra mediante el célculo de
intervalos de confianza para diferencia de medias. Dado que nos interesa evaluar la real
diferencia entre los pardmetros sin importar si uno es mayor que otro el intervalo a determinar

serd del tipo bilateral.

_ _ / 1 1 _ _ 1 1
(X:l _Xz} - t;lﬂ1+n2_25p a"‘ n_z ":. .ul - #-2 ‘C: (Xl _Xz} + t;.ﬂ:‘l"?’lz—sz E"‘ E = 1_0:

Sustituyendo:
e | e—
_ _ L, 1, _ a1 _ [P
(.:2&92.51 1197.862) .:1.99;..:213.5;.‘129.29{;;._ uy < (209251 11‘3?.&62}+E1.99]{213.5}‘129+29)—QIZI%
(  B00.849508 < h-p < 988.460837 )= 90%

Finalmente, como parte de la evaluacién de las poblaciones se realizara el analisis de varianza
cuyo objetivo serad darnos informacion de la diferencia de las medias en las poblaciones, como
cuél es la mayor y cual es la menor y si realmente son diferentes. Las hipdtesis que se buscan
comprobar son:

Ho: Las medias de las dos poblaciones no son diferentes.

Ha: Las medias de las dos poblaciones son diferentes.
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Una vez concluida esta metodologia se interpretan los resultados y se efectua la recomendacion.

4. RESULTADOS
A partir de la prueba de hipotesis se compara el valor del estadistico de prueba (en valor absoluto

para las medias (t y normal para FO) con el valor de tablas, entonces:

15.67>1.9914 Se rechaza HO
1.275<2.120 No se rechaza HO

Lo que significa que existe una diferencia significativa entre los rendimientos medios del
proveedor 1 y del proveedor 2, sin embargo, no existe diferencia entre la variacién de los

rendimientos de la moldura de ambos proveedores.

Posteriormente, se evalla la Tabla de Analisis de Varianza (ANDEVA) :
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Tabla 8. ANDEVA (Autoria propia, 2016)

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Errores

Total

Fuente de

variacion

Agregados

Sumade Gradosde Cuadrados  Estadistico )
] _ Zona critica
cuadrados libertad medios de prueba
11605914 1 11605914.22 254.4468408 4.012973378
2554291 56 45612.33374
14160205 57

Dado que: 254.44 > 4.0129 Se rechaza Ho y se concluye que las medias de las poblaciones son

diferentes, y se traduce en que los rendimientos que ofrece el proveedor 1 y el proveedor 2 no

son iguales. Para comprobar se utiliza el método Diferencia menos significativa (DMS/LSD).

Tabla 9. DMS (Autoria propia, 2016)

1

2

Diferencia Valor DMS  Mayor que Conclusién

894.6551724 310.9418332 VERDADERO Rechaza Ho

Al igual que la tabla ANDEVA, encontramos que las medias son diferentes y por lo tanto, ya que

lo que se busca es maximizar la vida util de la moldura, buscamos aquel proveedor que ofrezca

un mayor rendimiento. Se procede al analisis de residuales, las graficas obtenidas se presentan a

continuacion (Figura 1).
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Figura 1. Andlisis de Residuales (Autoria propia, 2016)

En la primera grafica se muestra el comportamiento de los datos respecto a su distribucion, en
este caso se nota que los puntos forman una especie de curvas al contorno de la diagonal, por lo
que se podria decir que existen suficientes pruebas para afirmar que hay falta de aleatoriedad en
el modelo. En el segundo gréfico se determina que el modelo es lineal.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Como conclusion al analisis realizado se infiere que los moldes obtenidos del proveedor 2
cumplen con un mejor rendimiento que los moldes proporcionados por el proveedor 1, esto
puede ser por la utilizacion de un material mas resistente o alguna técnica de fabricacion que
maximice la durabilidad del molde.

Se puede agregar que el trabajar con las molduras a una velocidad alta, incrementa el impacto al
cerrar el molde para el proceso de soplado. ElI uso de velocidades altas es inversamente
proporcional al rendimiento, ya que dichos impactos deterioran con mayor rapidez las piezas. El

bajo rendimiento de la moldura incrementa los costos de produccion por la necesidad de utilizar
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mas undidades para la fabricacion, ademas de la reduccion de tiempo disponible de produccién

por cambios mas frecuentes de los moldes que cumplieron con su tiempo de vida util.

Para denotar la importancia del proyecto es necesario comentar que al inicio de la investigacion,
la empresa identifico una unidad del proveedor 1 con un rendimiento superior a la moldura
promedio, decidieron en un momento dirigir la mayoria de sus insumos a dicho proveedor. Sin
embargo, al realizar el anlisis pudieron notar que este buen rendimiento no era la situacion de la
demés moldura suministrada por el proveedor, por el contrario se muestra superior

significativamente el rendimiento del proveedor 2.

Por esta y muchas mas razones se entiende que la estadistica es de suma importancia en
cualquier area, ya que es una herramienta analitica de datos que proporciona informacion para la
toma de decisiones. Es importante resaltar que la estadistica no es un fin, sino un medio, que
analiza datos basados en calculos matematicos (Mago, Valles, & Olaya, 2012). La aplicacion
correcta de estas técnicas es primordial para las empresas ya que estas podrian conducirla a una
serie de decisiones que las coloquen en un estatus global que asegure el éxito de la compafiia.

La propuesta aqui planteada da un panorama a la empresa sobre su sistema de
aprovisionamiento. Se propone a futuro una investigacion basada en DOE para el analisis de la
metalografia y establecimiento de estandares de calidad para proveedores.
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RESUMEN:

Esta investigacion presenta la revision del concepto de calidad de acuerdo a la literatura y su
aplicacion empresarial, abordando un analisis descriptivo del concepto de calidad adoptado por
las empresas en el sector turistico colombiano, al concebir el mismo en los procesos y rutinas. Se
pretende entender el enfoque interno que asumen las empresas al asegurar la calidad o, por el
contrario, la destreza de asumir un enfoque hacia la satisfaccion de las expectativas latentes de

los clientes actuales y potenciales en el mercado.

Asi pues, la adopcion de una u otra definicion condiciona la visién de la direccion y la
conformacion de su propdsito hacia la conformidad o la satisfaccion de las expectativas del
cliente, que a su vez orientan la formulacion e implementacion de la estrategia de gestion en

dichas empresas.

Palabras clave:
Concepto de calidad, sistemas de gestion de calidad -SGC, implementacidn, préacticas,

satisfaccion.

ABSTRACT:

This research presents the review of the concept of quality according to the literature and its business
application, addressing a descriptive analysis of the quality concept adopted by companies in the
Colombian tourism sector, when conceiving the same in processes and routines. It is intended to
understand the internal approach that companies assume to ensure quality or, conversely, the ability to
take a focus towards meeting the latent expectations of current and potential customers in the market.

Thus, the adoption of one or other definition conditions the vision of the direction and the conformation
of its purpose towards the conformity or the satisfaction of the expectations of the client, which in turn
guide the formulation and implementation of the management strategy in said Business.
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1. INTRODUCCION

El término de calidad se ha convertido en un concepto clave para entender la competitividad de
las organizaciones en diferentes ambitos de actividad. La definicion y el dimensionamiento del
concepto de calidad han ido evolucionando y complementandose a medida que las limitaciones
de los conceptos iniciales se han hecho patentes. Sin embargo, su impacto en el estudio del
sector turistico en Colombia aun es escaso, pese al acotamiento en este campo de estudio en la
literatura especializada.

Ademas, se encuentran conceptos que ponen el foco en el interior de la organizacion, en los
componentes de la industria, dirigiéndose la mayoria de los esfuerzos en estudios sobre el sector
industrial y en el &mbito de la direccion de operaciones de produccion. Siendo menor, el enfoque
hacia el mercado entendido como grupo de clientes con unas determinadas expectativas latentes

y otras no atendidas.

Por tanto, se hace imprescindible aprehender del conocimiento acumulado en las dos Ultimas
décadas del S XX y comprender los diferentes conceptos de la calidad, ya que la manera de
interpretar o concebir la calidad orienta y condiciona el proposito de la direccion (Escrig, 2001),

y el modo en el que ésta define e implementa la estrategia de la organizacion.
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El objetivo de esta investigacion es analizar los conceptos de la calidad, partiendo de las
diferentes perspectivas tedricas que dan fundamento a las definiciones, principios y précticas, y
que conllevan a la adopcién de un determinado enfoque de gestion de calidad “Conformidad

/Satisfaccion” en las empresas del sector turistico en colombiano.

Para ello, se realiza una revision del concepto de calidad y seguidamente se analiza el concepto
de calidad que las empresas encuestadas adoptan en sus actividades organizacionales, en
correspondencia al enfoque del Sistema de Gestion Calidad (SGC) implantado por las mismas.
2. FUNDAMENTO TEORICO

Son diversas las corrientes literarias y los autores que contribuyen a solucionar y a establecer
mecanismos y métodos que sustentan la aplicacion de la calidad en los diferentes tipos de
organizacion, asi como las situaciones cambiantes que acontecen en las mismas. Sin embargo, el
caracter subjetivo y abstracto de la calidad (Paladini, 2011), ain es materia de diversas

aplicaciones e interpretaciones en el contexto cientifico y en las organizaciones.

Algunos estudios han direccionado sus esfuerzos hacia la concepcion de que la calidad es una
filosofia de direccién o una funcion directiva mas (Camisén, Cruz y Gonzales, 2007; Bernal y
Aleson, 2012), un cambio de paradigma que adoptan las organizaciones (Ishikawa, 1954;
Brocka y Brocka, 1992), una opcion estrategia (Garvin, 1988; Stahl y Grigsby, 1997; Brickley,
Smith y Zimmerman, 2004) o simplemente una gestion integral (Cuatrecasas, 2005) que esta
disefiada para mejorar continuamente el desempefio, considerando las necesidades de todas las

partes interesadas de la organizacién (Guerra y Vazquez, 2007).
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En este sentido, las distintas orientaciones de lo que es la calidad condicionan qué se entiende
por Gestion de Calidad en si misma (Bernal y Aleson, 2012). Dado que existen diferentes
enfoques, la calidad es interpretada de forma diferente por los distintos tipos de organizaciones,
y entendida por las personas segin sus propias creencias y convicciones (Casadesus, Heras y
Merino, 2005).

Desde esta Optica, la calidad puede ser vista como una aproximacion de lo que seria la Gestion
de la Calidad en las organizaciones. En ese sentido, son muchas las investigaciones que tratan de
Ilegar un acercamiento sélido del concepto, existiendo asi presunciones en comun y en contra de

los diferentes planteamientos.

En esta linea, los diferentes conceptos de calidad quedan englobados en seis acepciones que han

sido objeto de estudio en diferentes investigaciones en la literatura:

e La calidad como excelencia o transcendente se define como “lo mejor” en el sentido
el absoluto (Camison, et al.,, 2007). En este concepto se exalta la superioridad
(Garvin,1988) o el nivel de excelencia (Reeves y Bednar, 1994; Escrig, 1998, Aenor,
2001) de un producto o servicio. Es decir, que la esencia de esta definicion radica en que
los productos deben cumplir con todos los requisitos y los méximos estandares de calidad
en todas sus caracteristicas y dimensiones, puesto que la calidad debe ser planificada y

gestionada eficazmente para alcanzar la excelencia innata.

e La calidad como conformidad (Garvin,1988), esta fundamentada con base a unas

especificaciones, el cumplimiento de los requisitos y los estdndares de produccion o
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fabricacion al establecer las caracteristicas, el disefio y los requerimientos técnicos de los

productos o servicios.

La calidad basada en valor o entendida como valor. Este concepto, parte de la premisa
de la relacion coste/precio. En sentido, la calidad de un producto no puede considerarse
sin incluir el coste y la calidad del mismo. Asi pues, la calidad se juzga segun su precio
(Feigenbaum, 1961; Garcia, 2001). Existiendo, por lo tanto, una relacién directa entre la
percepcion del valor por parte del cliente y lo que esta dispuesto a pagar por un producto

0 servicio.

La Calidad basada en el producto o evitar las pérdidas. Desde esta perspectiva, se
busca optimizar los parametros de los productos y los procesos que minimizan la
variabilidad en la produccion (Taguchi y Elsayed, 1989). Todo ello, de acuerdo a una
serie de caracteristicas conjuntas de las unidades productivas eliminando las deficiencias
del producto en la organizacion (Feigenbaum, 1990). Ello incide en la regulacién de los
parametros y desviaciones para la obtencién de un producto de calidad. Este concepto es
el menos utilizado o referenciado en las investigaciones estudiadas, al considerarse

complementario a otros conceptos.

La calidad como adecuacion al uso, es entendida como el conjunto de caracteristicas
que satisfacen las necesidades de los clientes, eliminando las deficiencias, y haciendo el
producto apto para su uso (Crosby,1989; Deming y Medina, 1989; Feigenbaum,1991;
Juran, 1993). Es decir, desde esta perspectiva las organizaciones deben considerar la

pertinencia de los clientes en el sistema productivo de la organizacion ya que el conjunto
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de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio deben guardan relaciéon con la
capacidad para satisfacer las necesidades expresadas de los clientes.

e Finalmente, la calidad como satisfaccién de las expectativas de los clientes. Este
concepto se enfoca mas hacia el cliente (Garcia, 2001) quien concibe la calidad como el
nivel de satisfaccion de sus expectativas (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985;
Feigenbaum, 1991). Desde esta perspectiva, la satisfaccion depende de la adecuacion
para el uso de productos y servicios, y la capacidad de satisfacer las necesidades del

cliente en cumplimiento a la prescripcion de las expectativas de los mismos.

Este concepto se caracteriza, no s6lo en determinar el grado de satisfaccion de los
clientes, sino también la de todos los stakeholders al reconocer la importancia de todos
los agentes que pueden influir en la organizacién. Por tanto, para que exista una
satisfaccion de las necesidades latentes de los clientes las organizaciones deberan
establecer una relacion eficiente del precio y los costos, asi como también ofertar
productos y servicios coherentes con los requerimientos de los mismos y los cambios del

entorno.

Asi pues, los conceptos de la calidad presentados actualmente siguen siendo utilizados en la
literatura sobre el tema. A demas, es habitual en estudios recientes encontrar el legado de los
gurts de la calidad y de algunas investigaciones de impacto de los afios 90. Y, aunque, los
conceptos expuestos difieren de un autor a otro, la conceptualizacion de los mismos ha sido
punto de partida para poder comprender los conceptos en funcién de cada supuesto y/o
experiencia (Garvin, 1988), asi como la manera de orientar y esclarecer la definicion de los

conceptos de calidad para su estudio y aplicacion en los diferentes contextos.
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En tal sentido, para medir el concepto de calidad, se parte de la revision de la literatura expuesta
distinguiendo en esta investigacion los siguientes conceptos: la calidad como conformidad,
como adecuacion para el uso, evitar fallos, satisfacer las expectativas del cliente y la calidad

como valor, al proporcionar el maximo valor al cliente por precio pagado.

Cabe resaltar, que los conceptos de la calidad son el punto de partida para definir el tipo de
enfoque de gestion en las organizaciones, pues el tipo de estrategia que se adopte guia las
acciones de las empresas, mediante la intencionalidad de la direccion al implementar un sistema

de gestion determinado por la aplicacion de unos principios y practicas en la organizacion.

Por otra parte, tras las revisiones realizadas se considera importante entre los principios de la
gestion de la calidad destacar la orientacion al cliente, la mejora continua, el enfoque a las
personas y la visién de la empresa como un sistema global, fruto de las contribuciones de
autores como: Dean y Bowen (1994), Hill y Wilkinson (1995), Dale (1999), Chiles y Choi
(2000), Tena, Llusar, y Puig, (2001).Todos estos principios son necesarios en la implementacion
de un sistema de direccidn para reconocer interna y externamente los cambios y oportunidades
existentes y la manera como la empresa controla, asegura, mejora y lidera globalmente las

estrategias que se implementan para mantenerse competitivamente en el mercado.

La figura 1, muestra el modelo de investigacién, donde el grupo de empresas que aplican los
conceptos de conformidad, adecuacién y evitar fallos se consolidan un solo concepto
“conformidad con las especificaciones”, siendo el enfoque de gestion seguido por estas
empresas el “control de la calidad”, al seguir un enfoque interno y reactivo en la organizacion.

Por otro lado, se observan aquellas empresas que adoptan un concepto de “satisfaccion de las
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de la Calidad Total (GCT), mediante una perspectiva externa de la organizacion.

"

Conformidad con

los reauisitos

Control de la calidad-Perspectiva
interna / Enfoque reactivo en los
procesos y estrategias
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0 Satisfacer

cliente

Generar Valor

Satisfaccion.
Expectativas del

| H +.

Aseguramiento y gestion de la
calidad
Perspectiva externa y proactividad
hacia el cliente y el mercado

Figura. 1. Los conceptos de calidad en funcién del enfoque de gestién de calidad

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, se puntualizan dos conceptos a tener en cuenta en la evaluacion del modelo de

investigacion: el concepto de calidad que adoptan las empresas con un enfoque al cliente y el

concepto de la calidad como conformidad a unas especificaciones.

En este punto, dependiendo del modo en el que cada organizacion define su concepto de calidad,
ésta adoptara un enfoque u otro en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad. Asi
mismo, el concepto de calidad acufiado por la organizacidn es expresion del propésito de la

organizacion respecto al modo de crear y distribuir valor entre todos los grupos de interés.

3. METODOLOGIA
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Muestra

El trabajo de campo se inicié con la determinacion y estratificacion de la muestra de Micro —
pequefias y medianas empresas del sector turismo inscritas a la Camara de Comercio de
Colombia. Con respeto a la ficha técnica de la investigacion empirica se destaca que la
poblacién en el ambito de estudio fue de 1000 empresas, entre hoteles, restaurantes, agencias de
viajes y otras empresas del sector. La muestra valida del estudio después de un proceso
depuracién y validacion fue de 134 organizaciones, con un error muestral 8% y un nivel de
confianza del 95% (Z=1,96), para un p=g=0,5. El trabajo de campo se realizo entre febrero y

abril del 2017.

Recogida de datos

Se utilizo la encuesta como herramienta de recogida de la informacion, aplicando un cuestionario
estructurado on-line. Por otro lado, se contactd a las empresas seleccionadas por mail mediante
una carta de invitacién en donde a aquellas empresas interesadas se les envid el link del
cuestionario para su respectiva respuesta. El cuestionario se aplicO a gerentes, directores
generales o responsables de calidad. Con relacion al tratamiento de los datos, el analisis

estadistico fue realizado a través del programa SPSS en su version 22.

Escalas de medicion

Para elaborar el cuestionario, se hizo una revision previa de las escalas testadas y validadas en la
literatura, asi como su impacto de aplicacion en diversas investigaciones. Las escalas fueron
traducidas y adecuadas al 1éxico del sujeto de aplicacion de las encuestas, utilizando una escala
tipo likert. En primer lugar, para conocer el concepto de calidad adoptado por las empresas que
componen la muestra, se preguntd directamente qué concepto de calidad es adoptando por la
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empresa, ademas el modo de entender dicho constructo en la aplicacién de unos principios y
practicas que determinan un enfoque de gestion en la implantacion del SGC. Asi pues, como
escala definitiva se acogio la presentada por Escrig-Tena y Bou-Llusar, (2002). planteando 5
preguntas sobre el perfil de las empresas y 24 cuestiones sobre las variables de la calidad, para

un total de 29 items en el estudio.

4. RESULTADOS

En los resultados de esta investigacion se presenta en primer lugar, el andlisis del concepto de
calidad que las empresas encuestadas adoptan en la empresa y seguidamente, se agrupan las
empresas que componen la muestra en dos grupos segun el concepto de calidad adoptado, en
correspondencia al enfoque del Sistema de Gestion Calidad aplicado por las mismas.

e Analisis descriptivo de la adopcion del concepto de calidad de las empresas
encuestadas: tenido en cuenta el origen y la evolucion de la calidad hasta los enfoques
que actualmente estan utilizando las empresas, en nuestra muestra observamos que
cerca del 57.5% de empresas encuestadas aplican un concepto de calidad enfocado
hacia la satisfaccion de las expectativas del cliente, es decir 77 empresas; seguidamente,
un 20% adopta el concepto de la calidad entendida como valor, que es aplicado por 27
empresas; y los demas conceptos, suman el 22.6%, y son adoptados por empresas que
se identifican con un concepto de conformidad con las especificaciones, la adecuacion
para el uso y la detencion de fallos en sus procesos y actividades organizacionales
(tabla 1).
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Tabla 1 Concepto de calidad que se aplica en la empresa

Concepto de Calidad NUmero de empresas % empresas
Que el producto/servicios sea conforme a

14 10,4
las especificaciones
Adecuacion para el uso. 14 10,4
Satisfacer las expectativas del cliente. 77 57,5
Proporcionar valor al cliente 27 20,1
Evitar fallos 2 15
Total 134 100,0

Fuente: Elaboracion propia

e Enfoque del concepto de calidad adoptado por las empresas: una vez determinado el
porcentaje de las empresas que aplican y se identifican con un determinado concepto de
calidad, se llevo a cabo un analisis multigrupo. El grupo 1 esta formado por 30 empresas
que dijeron adoptar un concepto de calidad entendida como conformidad con las
especificaciones, y el grupo 2 estd formado por 104 empresas que sefialaron que el
concepto de calidad que adoptaban era el de calidad entendida como satisfacer las

expectativas de los clientes o calidad como valor. Tal como muestra la tabla 2.

Tabla 2. Agrupacidn de las empresas de la muestra en funcién del concepto de calidad

Enfoque de calidad adoptado Ndmero de empresas % empresas
Empresas Concepto de Conformidad
30 22,4
Empresas Concepto de Enfoque al cliente
104 77,6
Total
134

Fuente: Elaboracion propia
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El concepto de calidad seguido por las empresas que componen la muestra esta determinado por
un total de 104 empresas que conciben la calidad como la busqueda en la satisfaccion de las
expectativas del cliente y la generacion del maximo valor a un precio dado, siendo en términos
porcentuales, un 77,6% de las empresas. Por otro lado, se encuentran 30 las empresas que
entienden la calidad como conformidad siendo un 22,4% de la muestra total. La representacion

porcentual grafica de dicha participacién se puede apreciar a continuacién en la figura 2.

Figura 2. Distribucion de la muestra en funcion del concepto de calidad aplicado

Concepto de calidad que se aplica

Empresas Concepto de

.Cnnfurmldad
Empresas con

M enfoque al Enfague al
cliente

Fuente: Elaboracion propia. Resultados SPSS

Como se observa en la figura 2, el concepto de conformidad esta precedido por acciones
operativas que implican la detencién de errores, la adecuacién para el uso de los productos y/o
servicios y el cumplir con las especificaciones técnicas, desde una perspectiva interna de la
empresa; y, por otra parte, el concepto de satisfaccion al cliente, que se aplica desde perspectiva
externa de la organizacion, al tratar de satisfacer las expectativas del cliente y proporcionar el

méaximo valor diferenciado.
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Por otro lado, se pretende analizar si existe relacion entre el concepto de calidad adoptado por
las empresas (conformidad o satisfaccion al cliente) y la implementacion del sistema de gestion
de la calidad. Al realizar la prueba Ji-cuadrado de Pearson para analizar la independencia o no
entre la implantacion del sistema de gestion y el concepto de calidad de la empresa se obtiene un
X2=4,562, un p valor de 0,335. A raiz de estos resultados, se puede inferir que no existe relacion
entre dichas variables lo que implica que el concepto de calidad que se aplica en cada empresa
es independiente de la implantacién o no del sistema de gestion en las empresas, tal como se
presenta en la tabla 3

Tabla 3. Concepto de calidad adoptado por las empresas que han implantado, o no han implantado el SGC.

Concepto de Calidad
Empresas que han Enfoque a al
Implantado SGC Conformidad Cliente Total
NO Recuento 14 39 53
% de empresas 46.7% 37.5% 39,6%
Si Recuento 16 65 81
% de empresas 53.3% 62,5% 60,4%
30 104 134
100% 100% 100
Nivel de significacion (a)= 0,05
X’= 4,562
P value= 0,335

Fuente: Elaboracion propia. Resultados SPS

Asi pues, dados los resultados mencionados y como se observa graficamente en la figura 3, el
37.50% de las empresas que no han implantado un SGC adoptan un enfoque hacia la
satisfaccion las necesidades, frente al 62,50% de las que si lo han implantado. Por otra parte, si
se analiza el concepto de calidad con relacion a la conformidad, la diferencia es ain menos
significativa, al considerar que el 53.33% de las empresas que implantado un SGC han adoptado
un concepto de calidad de conformidad frente al 46,67% de aquellas empresas que no han
implantado ningun sistema.
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El objetivo de este trabajo es revisar y analizar el concepto o definicion de calidad adoptado por
la empresa al ejercer determinado enfoque en la implementacién del SGC. Se inicia esta
investigacion repasando los conceptos de Calidad, y se describe que dicho concepto alude a la
Gestion de la Calidad misma como filosofia de direccion, y herramienta practica que implica la

mejora continua y la suma de ventajas competitivas en la organizacion.

Se compararon dos tipos de organizaciones: por un lado, aquellas que adoptan un concepto de
calidad entendida como conformidad, y por otro aquellas empresas que adoptan un concepto de

calidad entendida como satisfaccion de las necesidades del cliente.

En este sentido, en la medida en que el concepto de calidad es, en parte, expresion del proposito
de la direccidn, se muestra que la calidad entendida como conformidad orienta hacia un enfoque
centrado hacia el interior de la organizacion, focalizado en las especificaciones de los procesos
productos y servicios, en el desarrollo de métodos de trabajo sistematizados, en la prevencion de
errores y la reduccion de los costes. Alternativamente, la calidad entendida como satisfaccion de
las necesidades del cliente, orienta la organizacién hacia la creacion de valor para el usuario, una
realidad externa y dindmica que es necesaria explorar y reinterpretar de manera continua en la

empresa.

Por otro lado, se puede deducir que, pese a que un 39,6% de la muestra de empresas encuestadas
declaran no implantar un SGC, se podria determinar que sus principios y practicas dentro de sus
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procesos Y rutinas organizativas conllevan a la aplicacion de un plan de calidad, que concibe la
conformidad de las especificaciones y la satisfaccion de los clientes en las empresas.
Ademas, al analizar los sectores economicos de los servicios en Colombia se observa que, tanto

en términos del PIB como de empleo, el sector turistico es uno de los mas importante del pais.

Tras los resultados obtenidos en la investigacion, queda demostrado que la gestion de un
enfoque de calidad implica adoptar un concepto de calidad que orienta la intencionalidad de la

direccion al implantar un sistema de gestion en las empresas.

En tal sentido, el gestionar la calidad y la adopcién de un concepto claro de calidad, inducen a
un enfoque tanto reactivo como proactivo, que les permitird a las empresas reaccionar ante las
variaciones en el entorno y, por tanto, ajustar en mayor medida los requerimientos, las

estrategias y procesos de las empresas (Hackman y Wageman, 1995).

Por lo tanto, las empresas debe entender que el adoptar una orientacion proactiva demanda
establecer estrategias de Gestién de la Calidad frente a las decisiones del entorno si se
consideran las necesidades y expectativas explicita de los clientes y los demas stakeholders, v,
por el contrario, si la empresa tiene una orientacion del concepto de calidad hacia la
conformidad es de esperar que sus estrategias se enfoquen sélo al interior de los procesos para el
disefio de productos y servicios acorde a unas especificaciones.

Limitaciones de la investigacion
El instrumento de medida utilizado esta ampliamente aceptado por la Academia. Sin embargo,
las escalas utilizadas al dia de hoy deben ser revisadas y adaptadas al sector en donde se aplique,

con el fin de considerar las particularidades y especificidades de los servicios, concretamente el
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sector turismo.

Asimismo, se considera que la determinacion del tamafio muestral y el instrumento de recogida
de datos utilizado, en nuestro caso el cuestionario on-line, redujo considerablemente el tamafio
de la muestra al presentarse desertores en el proceso. Finalmente, existe una limitada
teorizacién de investigaciones empiricas sobre el concepto de calidad, sus principios y practicas

por parte de las organizaciones turisticas en Colombia.

Ente las futuras lineas de investigacion se encuentran:

En este sentido, se propone estudiar los motivos que conllevan a adoptar un SGC y su efecto en el
enfoque de gestion de calidad de aplicado. Ademaés, analizar la relacion entre el concepto de la
calidad entendida como valor y sus potencialidades para generar innovaciones en valor en las
empresas del sector servicios. Por otra parte, también podria resultar interesante utilizar
metodologia de corte cualitativo (estudios de casos exploratorios) para conocer en profundidad

las variables estudiadas.
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RESUMEN:

En este documento se exponen los factores que determinan la viabilidad técnica, ambiental y
econdémica para la implementacion del proyecto de reconversion tecnologica del sistema
convencional de iluminacion publica a sistema fotovoltaico y luz LED, en el municipio de
Guatavita, en el departamento de Cundinamarca; tales como, la seleccion de la tecnologia mas
Optima, a partir de la metodologia de analisis multicriterio de Scoring, la evaluacion econémica
mediante la implementacion del método: Costo Uniforme Equivalente (CUE), asi como el
acercamiento de los impactos benéficos y negativos que pueda tener su implementacion; todo lo
anterior, dentro del marco de cumplimiento de analisis integral de viabilidad de proyectos, dentro
de los requerimientos establecidos en la Ley 1715 del 2015, para la integracion de la energia

fotovoltaica como fuente de energia renovable no convencional, al Sistema Energético Nacional.

Palabras clave:
Eficiencia energética, Reconversion tecnolégica, Alumbrado publico, Energia fotovoltaica.

ABSTRACT:

This document presents the factors that determine the technical, environmental and economic
viability for the implementation of the technological reconversion project of the conventional
system of public lighting to photovoltaic system and LED light, in the municipality of Guatavita,
in the department of Cundinamarca; such as the selection of the most optimum technology, based
on the methodology of multicriteria analysis of Scoring, the economic evaluation through the
implementation of the Equivalent Uniform Cost Method (EUC), as well as the approximation of

the beneficial and negative impacts that can have its implementation; in accordance with the
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requirements established in Law 1715 of 2015, for the integration of photovoltaic energy as a

source of non-conventional renewable energy, to the National Energy System.

Keywords:

Energy Efficiency, Technological reconversion, Public lighting, Photovoltaic energy
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1. INTRODUCCION

Actualmente, del consumo total de energia eléctrica en Colombia el 3% es para el
funcionamiento del alumbrado publico (Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME),
2007), y un 70% de los gastos de los gobiernos locales en los municipios pequefios. Si bien,
globalmente no representan porcentajes muy altos, pero en estos se pueden direccionar los
proyectos de energia renovables relacionados a este servicio, puesto que la energia convencional
produce grandes impactos negativos durante su generacion y es una fuente de contaminacién

luminica

La tecnologia LED ha cobrado importancia por sus mejoras en eficiencia, logrando ahorros entre
50-70% con respecto a tecnologias convencionales, como en la vida util, alcanzando entre 10 y
20 afos sin necesidad de reemplazo, comparado con el reemplazo periodico de las de vapor de
sodio y mercurio (2 a 3 afos) (FINDETER, 2014); ademas de la inadecuada disposicion final de
estas bombillas, que generan impactos negativos en la salud de la poblacion humana y en la
calidad ambiental.

Situacién que es importante resaltar sobre el desarrollo turistico del municipio de Guatavita, ya
que desde la formulacion del plan de desarrollo municipal, se busca generar beneficio a la
comunidad mediante la puesta en marcha del programa de equipamiento puablico, en el cual,
desde el Plan de Desarrollo “Por mi pueblo y por mi campo”, para el periodo de 2012 y el 2015
se establecieron metas relacionadas a la ampliacion de la cobertura de los servicios publicos en el
Municipio, de manera que se buscaba implementar una linea base para lograr incrementar en un
20% la red de alumbrado publico (Ramos, 2012); sin embargo, esta propuesta no se llevé a cabo,
de manera que para el ultimo Plan de Desarrollo “Guatavita justa y solidaria”, para el periodo
comprendido entre el 2016 y el 2019, se realizaron ajustes a las metas y se establecieron, la
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mejora de las redes del alumbrado publico y la expansion de estas redes en las zonas rurales.
(Hernandez, 2016)

2. FUNDAMENTO TEORICO

El municipio de Guatavita esta ubicado en el departamento de Cundinamarca, a una distancia de
75 kilometros de la ciudad de Bogota, este municipio limita al norte con los municipios de
Sesquilé y Macheta, en direccion sur, limita con Guasca y Sopd, por el oriente con Gacheta y
Junin, y por el occidente por Tocancipa y Gachancipg; este municipio se encuentra con respecto
al nivel del mar a una altura de 2680Mts, su extension total es de 247,3 Km?, de los cuales

6,84Km? son area urbana y 240,46Km? son area rural.

(Kouyomgian, 2010) expresa que la tecnologia seleccionada, aunque tiene una inversion inicial
es realmente elevada, lo cual es compensado en cierta medida, ya que el sistema no requiere
mantenimiento a lo largo de su vida util; de igual manera, la implementacion del proyecto genera
beneficios al no generar alguna emision de CO. a la atmdsfera y los impactos ambientales
directos de operacion por la contaminacion del aire y agua, son muy bajos; por lo que en sintesis,
los sistemas fotovoltaicos fomentan de ahorro y la eficiencia energética, ademéas de reconocer
que estos sistemas de reconversion tecnoldgica, se constituyen como una alternativa para la

solucién de problemas energéticos dentro de un pais.

Si bien, en el escenario colombiano, desde la crisis del petroleo en 1973, se han venido
realizando proyectos entorno al manejo de tecnologias renovables, como lo es la energia solar;
como en algunas de sus principales ciudades, como lo son Medellin y Bogota, se ha empezado a
desarrollar el interés por las FENR, mediante las primeras inversiones en tecnologias poco
convencionales, que funcionan a partir del aprovechamiento de la energia solar. Entonces, la
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tendencia del aprovechamiento de la energia solar en el pais se da desde la perspectiva de la
investigacion y el desarrollo, asi como también la elaboracion integral de estrategias nacionales;
que segln es expuesto, se deben tener presentes tres aspectos que deberian orientar lineas de
accion estatal para el desarrollo de las FENR en el pais:

1. La importancia de diversificar la canasta energética nacional para dar flexibilidad al
sistema de suministro de energia, indispensable para hacer frente a un futuro lleno de
incertidumbres.

2. Reconocimiento de la importancia de las FENR frente a los problemas causados
principalmente por el impacto ambiental del uso de los combustibles fosiles y el
agotamiento de las reservas naturales.

3. Las FENR pueden jugar un papel importante en el suministro de energia en zonas
remotas y aisladas, donde en mayor medida se presenta la carencia de un servicio
confiable de energia eléctrica. (Rodriguez Murcia, 2009)

3. METODOLOGIA

La metodologia se desarrollara mediante la investigacion de estudio de caso para el diagnostico
del problema, sobre lo cual se plantearan alternativas de solucion que en consecuencia, al
considerar resultados obtenidos de procesos como la comparacién de tecnologias, la
identificacion de los beneficios econdmicos, los indicadores de decision determinados, entre
otros; permitiran obtener el concepto de viabilidad técnica, ambiental y econémica de la presente
propuesta.

De manera que, se establece la relacién entre los objetivos especificos, las actividades que se
proponen a realizar y los instrumentos metodolégicos a utilizar para el desarrollo del estudio de
viabilidad técnica, ambiental y econdmica para la implementacién del proyecto de reconversion
tecnoldgica del sistema convencional de iluminacion pablica a sistema fotovoltaico y luz LED,
en el municipio de Guatavita, Cundinamarca, en el siguiente cuadro del plan general de la
investigacion:

225

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

FACULTAD DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

Tabla 1
Plan general de la investigacion
INSTRUMENTO
FASE OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES DE LOS OBJETIVOS .
METODOLOGICO
Revision bibliografica con respecto a las
tecnologias que se estudiaran.
Recopilacion de documentos que tengan
informacion de las  caracteristicas y
especificaciones técnicas de diferentes tecnologias
relacionadas (Luminarias LED y Fotovoltaico y
luz LED) en lo que respecta a las caracteristicas
Elaborar el estudio tecnico técnicas y los beneficios que estas supongan para
del proyecto de y a pongan p Metodologia
reconversion  tecnoldgica €l proyecto. multicriterio de
, del alumbrado  publico , apglisis de las especificaciones de cada SCOMNG y
tradicional a tecnologia ) o ) metodologia AHP de
fotovoltaica con luz LED tecnologia, para la realizacion de la matriz de la proceso analitico
en el municipio de metodologia multicriterio de Scoring 'y jerarquico
Guatavita, Cundinamarca metodologia AHP de proceso analitico jerarquico
Tratamiento de la informacién por medio de la
comparacion de las tecnologias.
Andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la metodologia multicriterio, donde
se evidencie la pertinencia de la tecnologia
seleccionada para la realizacion del proyecto.
Determinar el cambio de la ® Levantamiento de la informacion por medio de
calidad ambiental dado por  una vista de campo que permita identificar los Metodologia Battelle
2 la reconversion tecnol’og_lca aspectos, impactos y efectos que tiene la Columbus
del alumbrado publico
tradicional a tecnologia tecnologia actual y prever el cambio que se
226

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

FACULTAD DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

fotovoltaica con luz LED,
en el municipio de
Guatavita, Cundinamarca.

Formular el sistema de
planeacion estratégica para
la gestion a futuro del
proyecto de reconversion
tecnoldgica del alumbrado
publico  tradicional a
tecnologia fotovoltaica con
luz LED, en el municipio
de Guatavita,
Cundinamarca.

Establecer el analisis costo-
beneficio de la
reconversion  tecnoldgica
del alumbrado publico
tradicional a tecnologia
fotovoltaica con luz LED,
en el municipio de
Guatavita, Cundinamarca.

Noviembre 21y 22

tendria al realizar la reconversion tecnoldgica
Revision de documentos del municipio en cuando
al sistema de iluminacién publica y demas que
puedan ser facilitados por la Alcaldia

Tratamiento de la informacion bajo los criterios
establecidos en el instrumento metodoldgico

Andlisis e interpretacion de resultados

Revision de documentos que permitan estructurar
un sistema de planeacion estratégica
Evaluacion de los factores y estructuraciéon del
documento de planeacidn estratégica

Calculo de los indicadores de decision

¢ Analisis de la informacion que se ha obtenido para

el desarrollo de los objetivos para establecer los

beneficios asociados

eRealizacion del tratamiento de la informacion con

el fin de aplicar el instrumento metodoldgico

e Determinar el flujo de caja incremental

e Construccion del flujo de fondos del proyecto

Factores de éxito y

cuadro de mando

Metodologia para la

comparacion de
tecnologias con el
Costo Uniforme

Equivalente (CUE)
Analisis  Costo -

Beneficio

4. RESULTADOS

VIABILIDAD TECNICA

Fuente: Autores
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Para la realizacion de este objetivo, se opto por desarrollar la metodologia de Scoring, el cual
segun los profesores (Roche & Vejo, 2005), es “manera rapida y sencilla para identificar la
alternativa preferible en un problema de decision multicriterio”, lo que en el caso del proyecto
trabajado, seria la seleccion de la tecnologia que mayormente se ajuste a los requerimientos del
proyecto, dentro de una variedad de luminarias ofrecidas en el mercado, de manera que, se
obtuvo informacién de las caracteristicas técnicas de luminarias tipo LED de marcas como
Sylvania y General Electric y la luminaria ofrecida por VivaSolar Colombia S.A.S. (Fotovoltaico
y LED). En este proceso se dio una ponderacién de importancia a cinco criterios (W)
relacionados a las exigencias técnicas requeridas (de 1 a 5, siendo 1: muy poco importante, y 5:
muy importante), posteriormente se realizé una ponderacion de satisfaccion (de 1 a 9, siendo 1:
extra bajo, y 9: extra alto); seguido de una operacion matematica entre los datos obtenidos
anteriormente de cada alternativa (ponderacion de importancia * ponderacion de satisfaccion) y

la sumatoria correspondiente; obteniendo como resultado:

Tabla 2
Analisis metodologia Scoring, seleccion de la tecnologia
GENERAL VIVASOLAR
PONDERACION S\((A"C/TAX')'A ELECTRIC COLOMBIA S.AS
CRITERIOS (ALT B) (ALT C)
* *
(W) ALTAa W AA'—T ALTB W QLT ALTC W*ALTC
VIDAUTIL 4 7 28 8 32 7 28
PRECIO 3 7 21 7 21 6 18
EF'C'AENC' 5 4 20 5 25 9 45
GARANTIA 2 4 8 4 8 6 12
DISENO 1 6 6 5 5 7 7
SUMAATORI 83 o1 110
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Fuente: Autores, adaptado de metodologia de Scoring (Roche & Vejo, Métodos Cuantitativos
Aplicados a la Administracion, 2005)

De los resultados obtenidos se puede observar que la tecnologia ofrecida por VivaSolar
Colombia S.A.S. tiene mayores puntajes respecto a la eficiencia y al disefio, a pesar de estar en
desventaja comparativa frente a la tecnologia de General Electric en cuanto a la vida util, en total
su puntaje es 24,5% mayor que el de Sylvania y 17,27% mayor que el de General Electric,
obteniendo la mayor sumatoria de todas, lo que permite establecer la seleccién de esta

tecnologia, para la implementacién del proyecto.

VIABILIDAD ECONOMICA

Con el fin de obtener la viabilidad econémica del proyecto, se desarrollé el objetivo mediante la
metodologia de Costo Uniforme Equivalente (CUE), en la cual se realizaron cotizaciones de
precios, costos correspondientes de funcionamiento, mantenimiento e inversion total (con el
respectivo ajuste segin el IPC del 20172, segln se requiriera), tanto del uso de la tecnologia
convencional (bombillo de alta presién de vapor de sodio) y la incursion de la tecnologia
seleccionada anteriormente (fotovoltaico y luz LED), implementando indicadores que permitan o

no obtener la rentabilidad, ventajas y desventajas financieras del proyecto; se obtiene que:

Tabla 3
Costos de Instalacion, convencional y proyecto propuesto
. SODIO LED
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO (UND) CANTIDAD COSTO (UND)
Costo Instalacion luminaria 1 $ 293.990 1 $ 293.990
Costo de luminaria 1 $ 1.307.031 1 $ 5.355.000
Costo de bombillas 1 $ 102.897 NA NA
Costo postes red aérea 1 $ 1.959.934 NA NA
Costo accesorios 1 $ 68.598 1 $ 68.598

28 Seglin el (DANE, 2017), el IPC es de 4,66%
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TOTAL INSTALACION - $ 3.732.450 - $ 5.717.588

Nota: Los costos de instalacion de la luminaria y los accesorios se proyectaron con el IPC, a
partir de la financiacién a un proyecto solar y LED aislado. El costo de la luminaria (Panel
Solar + LED) es a partir de la cotizacion hecha

Fuente: Autores

A partir de lo anterior, se puede expresar un ahorro de aproximadamente 35,14% desde el
momento de la inversion, ya que se estan ahorrando costos relacionados a la construccién de la
estructura de hormigon y el tendido eléctrico, puesto que este proyecto busca ser instalado de
manera aislada del sistema eléctrico principal del alumbrado publico, por lo que no se necesitara
hacer un rompimiento del suelo, la estructura ya viene incorporada con la luminaria, ademas que
se pueden visualizar beneficios consecuencia de la eficiencia, vida util, ventajas por

mantenimiento y reemplazo del bombillo tipo LED.

Sobre esto, se calcula que el costo de la energia por kWh para alumbrado publico, segln
la (EPM, 2017) es de $486,10; por lo cual, al utilizar la tecnologia convencional, el costo es de $
55.457, mientras que el costo con el bombillo tipo LED es de $76.161, generando un ahorro de
costo energético de 27%, esto se ve potencializado durante la vida uatil del proyecto, las ventajas
economicas y los beneficios ambientales al dejar de lado la dependencia a fuentes de energia
como la hidroeléctrica, por ejemplo:

Tabla 4

Costo de energia con tecnologia de Sodio y LED
VARIABLE SODIO LED
Total ($/kWh) $ 76.161,30 $ 55.457,56

Fuente: Autores
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Por otro lado, con el célculo del Costo Uniforme Equivalente (CUE), siendo este un indicador
para la viabilidad de proyectos, ya que sintetiza flujos de caja donde se perciben tantos los
ingresos como egresos, mientras menor sea este, mejor es la opcion de elegir (Riquelme, 2012);
teniendo presente una Tasa Interna de Oportunidad (T10O), en el proyecto se obtiene que, el CUE
de la implementacion de la tecnologia convencional es de $2°388.096,85, mientras que la
implementacion del proyecto propuesto, el CUE es de $647.657,93, generando una diferencia a

favor de la tecnologia propuesta de 73%, para su implementacion.

Tabla5
Comparacion de Costo Uniforme Equivalente, entre tecnologias
COSTO UNIFORME

VALOR
EQUIVALENTE
CUE SP (Sodio) $ 2.388.096,85
CUE CP (LED) $  647.657,93

Fuente: Autores

Adicional a lo anterior, se calcularon diferentes indicadores financieros y econémicos, con el fin
de avalar la viabilidad del proyecto propuesto, entre estos esta el VValor Presente Neto (VPN), la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Relacién Costo Beneficio (RCB), llevados a una proyeccion a

21 afos, sobre lo cual se obtiene:

Tabla 6
Indicadores de viabilidad del proyecto
INDICADOR VALOR
VPN $ 2924614
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TIR 31%
RCB 2,20
VP Beneficios $ 5.352.253
VP Costos $ 2.427.639

Fuente: Autores

De esta informacion se puede exponer que respecto al VPN, al llevar a presente todos los flujos
de caja durante la vida del proyecto, se obtiene una recuperacion monetaria de $2°924.614,
ademas, una rentabilidad (TIR) a beneficio de 31%, donde se muestra la generacion de ganancia
durante la implementacion del proyecto, ademéas de obtener una relacion positiva (mayor a 1)
entre costos y beneficios, siendo los beneficios mayores. A partir de esto, se puede analizar que
el proyecto es viable en el aspecto econémico, generando rendimiento financiero, asi como de
beneficios a largo plazo de ahorro en inversion, mantenimiento y funcionamiento; cabe
mencionar, que este es uno de los aspectos mas sélidos en la presentacidn y aceptacion de un

proyecto para llevarlo a cabo.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Se puede concluir que respecto a la viabilidad técnica del proyecto, la tecnologia que mas se
ajusta a los requerimientos de este, es la ofrecida por VivaSolar Colombia S.A.S., segln los
resultados obtenidos de la metodologia de Scoring, esto se debe a que principalmente la oferta de
esta tecnologia en el pais, es escasa, ademas de ser muy costosa; por lo que esta empresa ofrece
un beneficio mayor en vista que en el mismo dispositivo brinda la estructura del panel sola, el
sensor y el soporte para instalacion; en comparacion de las otras que solamente ofrecen la

luminaria, sin los demas elementos necesarios.
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Por otro lado, la eficiencia de esta tecnologia se puede ver aprovechada al maximo, ya que la
lampara con la luminaria correspondiente que ofrece VivaSolar Colombia S.A.S., lleva un
sensor, el cual permite que el bombillo no tenga desgaste por uso inutil, asi como también, el
mantenimiento de este es poco, y se hace mayor referencia a la vida util que ofrece esta lampara.

Se puede concluir que la viabilidad econdmica del proyecto, es quizas uno de los resultados mas
esperados y consistente en la presentacion y aceptacion de un proyecto, ain mas cuando se busca
realizar la inversion para llevarlo a cabo; pero es importante mencionar que esto puede cambiar,
los costos y los beneficios estdn sujetos a los ajustes que se lleven a cabo a medida que se
implemente el proyecto, puesto que estos no son cifras constantes sino variables, ademas que, se
puede considerar mas adelante un cambio de tecnologia, que pueda ofrecer mayor eficiencia y
ahorro, segun sean los avances tecnoldgicos de los que se pueda beneficiar.

La generacién de electricidad para el sistema de iluminacion publica es uno de los elementos
esenciales a transformar en la planeacion de Colombia, asi como también permitir la innovacion
en infraestructura, sistemas, procesos y cultural hacia la determinacion de disminuir la huella de
Carbono de todo un pais.

Es importante exponer la posicion de los futuros Administradores Ambientales, como
aportadores de soluciones sostenibles a los problemas globales, partiendo del hecho de
aprovechar al maximo esta tecnologia, por sus numerosas ventajas, desde una perspectiva
académica y laboral.

Ademas, los estudios que se realizan desde la academia deben ser potenciados por las diferentes
instituciones del Estado, para que, de este modo, se plantee la manera en la cual este proyecto
pueda pasar a una fase de implementacion, ya que las energias renovables han tenido un

importante crecimiento y la implementacion de estas debe ser una prioridad.
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RESUMEN:

Tomando como referencia la Investigacion denominada “Desarrollo regional a través del
mejoramiento continuo de la educacion superior” en proceso de publicacion en la revista
indexada SATHIRI, de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi —Ecuador-, y en coherencia
con las necesidades normativas, teoricas y reales de las sociedades, a las que debe responder la
educacion superior en Colombia y Ecuador; a continuacion se analiza y propone los indicadores
basicos que las instituciones dedicadas a dicho servicio en Latinoamérica, deberian
estratégicamente priorizar y mejorar continuamente, para aportar al desarrollo regional, desde los

conceptos de relevancia académica y pertinencia social.

Palabras clave:
Calidad, Educacion, Desarrollo Regional, Indicadores.

ABSTRACT:

Taking as reference the research called "Regional development through the continuous improvement of higher
education" in the process of publication in the indexed journal SATHIRI, the Universidad Politécnica Estatal del
Carchi -Ecuador-, and in coherence with the normative, theoretical and real societies, to which higher education
must respond in Colombia and Ecuador; we then analyze and propose the basic indicators that the institutions
dedicated to this service in Latin America should strategically prioritize and continuously improve, to contribute to
regional development, from the concepts of academic relevance and social relevance.

Keywords:

Quality, Education, Regional Development, Indicators.
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1. INTRODUCCION
La educacion superior tiene la capacidad de transformarse, propiciar el cambio e impulsar el

progreso de la sociedad; y en coherencia, la misién de contribuir al desarrollo sostenible, la
democracia, la paz y el mejoramiento del conjunto de la sociedad (UNESCO, 1998, p. 4), y
como se explico en el primer articulo, producto de esta investigacién, denominado “Desarrollo
regional a través del mejoramiento continuo de la educacion superior” en proceso de publicacion
en la revista indexada SATHIRI, de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi —Ecuador-,
para cumplir este planteamiento estratégico global, es preciso implementar herramientas
administrativas como las usadas en los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad, basadas en la

gestion indicadores.

El problema de la investigacion se plantea con la siguiente pregunta ¢Cuales son los
indicadores que aportan al desarrollo regional desde la educacion superior en Colombia y
Ecuador? Y como hipotesis investigativa, se propone que los indicadores planteados por los
sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior de Colombia y Ecuador

extractados en este documento, aportan directamente al desarrollo regional.
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Objetivo general: Proponer indicadores que aporten al desarrollo regional desde los sistemas
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior de Colombia y Ecuador.

Obijetivos especificos: Analizar los sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior de Colombia y Ecuador con relacion a la gestion de indicadores que aportan al
desarrollo regional; y Proponer indicadores que aporten al desarrollo regional desde los sistemas

de aseguramiento de la calidad de la educacion superior de Colombia y Ecuador.

2. FUNDAMENTO TEORICO

Esta investigacion se enmarca principalmente en fundamentos tedricos, normativos, conceptos y
autores que tratan los temas de desarrollo regional, la educacion superior, indicadores y
aseguramiento de la calidad, previstos en el primer articulo, producto de esta investigacion,
denominado “Desarrollo regional a través del mejoramiento continuo de la educacion superior”
en proceso de publicacion en la revista indexada SATHIRI, de la Universidad Politécnica Estatal
del Carchi —Ecuador-, tales como:

¢ Calidad (Deming, 1989)

e Principios de la gestion de calidad - Norma ISO 9000 (Organizacién Internacional de
Normalizacion -ISO-, 2015a, p. 3)

¢ Desarrollo Regional, (Delgadillo, 2001).

e Mejora, (Organizacion Internacional de Normalizacion -1SO-, 2015a, p. 7)

e Gestion de Indicadores. (L6pez, 2011)

e Aseguramiento de la calidad en la educacidon superior (Consejo Nacional de Acreditacion,
2010)
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e Aseguramiento de la calidad en Iberoamérica (Cinda - Centro Interuniversitario de
Desarrollo, 2007, p. 293).

e Aseguramiento de la calidad en Colombia (Consejo Nacional de Acreditacion, 2010)

¢ Relevancia académica (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013, p. 20)

e Pertinencia social (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013, p. 20)

e Modelo de Educacion en Ecuador (Presidencia de la Republica de Ecuador, 2010),
(CEAACES, 2015).

3. METODOLOGIA

Se realizd un estudio descriptivo, analitico y exploratorio, desde el paradigma cualitativo
e interpretativo, cuya validez resulta de la riqueza de los datos y el enfoque holistico; lo cual
implica la revision de documentos referentes a educacion superior y aseguramiento de la calidad;
para el andlisis de informacidn en los contextos: macro -Internacional-, meso —Nacional de
Colombia y Ecuador-, y micro -de las Instituciones de Educacion Superior de Colombia y
Ecuador-. También para fortalecer la estructuracion del componente estratégico de esta
investigacion, se tuvo en cuenta la observacion de experiencias nacionales e internacionales, y
entrevistas llevadas a cabo con un grupo focal de profesores y directivos de diferentes

instituciones y programas académicos (Navarro, 2017).

4. RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

DE LA EDUCACION SUPERIOR DE COLOMBIA Y ECUADOR CON
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RELACION A LA GESTION DE INDICADORES QUE APORTAN AL
DESARROLLO REGIONAL

Los sistemas de aseguramiento de la calidad a nivel internacional, asi como en Colombia
y Ecuador, en sus planteamientos tedricos y metodoldgicos, tienen como factor comun el
proposito fundamental de promover el mejoramiento, mediante herramientas como la
gestion de indicadores, a partir de lo cual es posible medir, analizar y tomar decisiones de
mejoramiento continuo.

Las universidades acreditadas han decidido adoptar sistemas de gestion de calidad, y sus
componentes, de acuerdo a la norma técnica ISO 9001 (Organizacién Internacional de
Normalizacion -ISO-, 2015b), con el propésito de optimizar su modelo administrativo y
sus procesos con un enfoque hacia: la satisfaccion de las necesidades sociales, el
liderazgo y la participacion de la comunidad académica, la gestion por procesos, la
mejora continua, la toma de decisiones basada en indicadores y la gestion de las
relaciones con las partes interesadas. Para cumplir los requisitos y las necesidades del
contexto de la organizacion; liderar asertivamente el despliegue de la planificacion
estratégica; garantizar el debido soporte institucional en la competencia y toma de
conciencia del talento humano, la gestion de la informacion documentada, las

comunicaciones Yy la infraestructura que propicie un ambiente de trabajo adecuado para el
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desarrollo de los procesos misionales, la evaluacién del desempefio y la mejora continua,

mediante el autocontrol, las auditorias y las revisiones por la direccion periodicas.

EL CUADRO MANDO INTEGRAL EN LA EDUCACION SUPERIOR
Para dinamizar la mejora las instituciones de educacion superior lideres, han adapto el
Cuadro de Manto Integral (Kaplan & Norton, 2007), apoyados en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que con el uso dispositivos mdviles, en tiempo real,
desde cualquier parte del mundo, posibilitan hacer seguimiento a la informacion de la
gestion de los indicadores y el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales,
desde una vision estratégica, a las siguientes perspectivas e interrogantes:
Desarrollo y Aprendizaje, ¢ Podemos continuar mejorando y creando valor?
Interna del Negocio o la Institucion, ¢En qué debemos sobresalir —aportar-?
Del cliente o la sociedad, ;Cémo nos ven los clientes —la sociedad-?; Financiera,
¢Cémo nos vemos a los ojos de los accionistas?, que para el caso de la educacién seria:
¢ Como ser una institucion sostenible?
Teniendo en cuenta que para el caso de las universidades, el cliente no se toma desde un
sentido mercantilista, sino como el estudiante y la misma sociedad, quienes expresan de

manera explicita o implicita sus necesidades y requisitos. Y desde la perspectiva
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financiera, el objetivo no es la rentabilidad, sino la sostenibilidad de la oferta educativa

con calidad.

Interrogantes de la Educacion Superior
para Aportar al Desarrollo Regional

Perspectiva de & [

Desarrolloy
Aprendizaje
¢Podemos

continuar
mejorando y
creando valor?

Perspectiva Interna
de la Institucion

¢Como nos ve
la sociedad?

Perspectivade la
ociedad

Fuente: La presente Investigacion, adaptado de Cuadro de Manto Integral (Kaplan & Norton,

Perspec:i}a
Financiera

2007)
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El cuadro de mando integral muestra de manera muy clara y sintética los indicadores de una
institucion de educacion superior, desde las perspectivas y por procesos, identificando facilmente
el nivel de cumplimiento de las metas, asi como la mejora, el mantenimiento o la desmejora,
mediante un sistema de semaforizacion previamente parametrizado, utilizando el color verde
para los indicadores satisfactorios, en los que se cumplio la meta; el naranja para aquellos en los
que se tiene un nivel de cumplimiento medio y aun no se alcanza la meta; y el rojo para los casos
en los que el nivel de cumplimiento es nulo, como se muestra en el siguiente ejemplo, con la

correspondiente escala de valoracion, con resultados simulados para dos afos:
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ESCALA DE VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES

Satisfactorio

Mayor igual a 80%

Aceptable

Entre 60% y 79%

Inaceptable

Menor a 60%

EJEMPLO DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA EDUCACION SUPERIOR PARA APORTAR AL DESARROLLO

PERSPECTIVA PROCESOS

Liderazgo y Planificacion

REGIONAL

VALOR VALOR
INDICADORES
ANO 2015 ANO 2016

Porcentaje de metas estratégicas de desarrollo regional

60%

cumplidas.

Gestion Humana

Productividad per cépita.

Ausentismo

Rotacién

Nivel de satisfaccion laboral de los investigadores.

Desarrollo y | Bienestar

Retencion y graduacion.

Aprendizaje
Infraestructura

Metros cuadros asignados para proyectos de desarrollo

regional

Gestion de la Tecnologia, la
Informacion y la

Comunicacion

NUmero de computadores destinados para investigacion

aplicada.

Credibilidad

Apoyo a Procesos Misionales

Porcentaje de uso de los Laboratorios y Centros de

Experimentacién usados en proyectos de desarrollo
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regional.

Nivel de uso de las publicaciones institucionales por

externos.

Reconocimientos por produccién académica

) ) Premios o distinciones otorgados por la excelencia en labor
Formacion Académica realizada en Précticas, pasantias, trabajos de grado

Porcentaje de egresados empleados en el nivel y area de su
educacion.

Investigaciones aplicadas reconocidas en el ambito
nacional e internacional

Interna de la Investigacion Productos gue hayan surgido de la interaccién con redes
nacionales e internacionales.

Institucion (Publicaciones en coautoria, registros, patentes, software,
productos tecnoldgicos, procesos, empresas, productos y
otros productos académicos).

Proyectos Comunitarios Vigentes 70%

Proyectos realizados en convenio universidad - empresa —

0,
estado. i

Proyeccion social y extension

Productos que hayan surgido de la interacciéon con el
entorno.

(Publicaciones en coautoria, registros, patentes, software,
productos tecnoldgicos, procesos, empresas).

65%

Aseguramiento de la Calidad | Nivel de satisfaccion de la sociedad

Sociedad
Gestion Juridica Nudmero de quejas, tutelas y demandas
Sostenibilidad
Financiera Gestion Financiera Flujo de caja

Ingresos
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Egresos

Retorno de la inversion

Inversion

Fuente: La presente Investigacion, adaptado de Cuadro de Manto Integral (Kaplan & Norton,

2007)

Para aportar al desarrollo regional mediante el mejoramiento continuo de la relevancia
académica y la pertinencia social de la educacion superior; es imprescindible establecer
mecanismos para evaluar y mejorar continuamente la gestion, en términos de resultados de
indicadores de los programas académicos y de las instituciones; y la articulacion de las funciones
misionales de las universidades, de tal manera que el dialogo permanente de los lideres e
involucrados en el ejercicio de la docencia, la investigacion y la proyeccién social, se evidencie
en la armonia en el desarrollo de sus procesos y en los resultados generados y valorados

positivamente por los entes reguladores y la comunidad local, nacional e internacional.

4.3. INDICADORES DE EDUCACION SUPERIOR QUE APORTAN AL

DESARROLLO REGIONAL

En coherencia con las necesidades normativas, teoricas y reales de las sociedades, a las que

debe responder la educacion superior, analizadas previamente; a continuacion se propone un
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listado de indicadores basicos que las instituciones dedicadas a dicho servicio, deberian
estratégicamente priorizar y mejorar continuamente, para aportar al desarrollo regional, desde los

conceptos de relevancia académica y de pertinencia social.

Los indicadores propuestos se extractaron fundamentalmente de los lineamientos de
acreditacion de alta calidad de los programas académicos de pregrado (Consejo Nacional de

Acreditacién, 2013); y se reorganizaron y adaptaron para facilitar su comprension y aplicacion.

Cabe aclarar que para el andlisis de los resultados de los indicadores en cuanto a cantidad de
proyectos, reconocimientos, participantes etc., se debe considerar el tamafio de las instituciones

de educacion superior, su trayectoria y su contexto.

Estas herramientas de medicion deberian ser usadas al interior de cada entidad, como
instrumentos de seguimiento, gestion y mejora continua de su aporte a los objetivos de desarrollo
locales, departamentales, nacionales e internacionales, respecto a los sectores de educacion,
salud, economia, bienestar social, tecnoldgico, politica; cultura, recreacion y deporte, y
ambiental, de acuerdo al area del conocimiento de cada programa académico y a las prioridades
estratégicas de cada institucion.

4.3.1. INDICADORES DE RELEVANCIA ACADEMICA
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a) Reconocimientos otorgados por comunidades académicas nacionales e internaciones, por
sus aportes académicos en proyectos para el desarrollo del area del conocimiento, la
investigacion, la innovacion, el desarrollo empresarial, la proyeccién Social o el

desarrollo regional.

b) Premios o distinciones otorgados por la excelencia en labor realizada en Préacticas,
pasantias, trabajos de grado ejecutados en empresas publicas o privadas en temas de

investigacion y desarrollo a nivel nacional e internacional.

c) Proyectos de cooperacién académica desarrollados en convenio con instituciones y

programas de alta calidad y reconocimiento nacional e internacional.

d) Actividades de cooperacion académica y profesional con programas nacionales e
internacionales de reconocido liderazgo en el area, tales como semestre académico de
intercambio, pasantia o practica, rotacion médica, curso corto, mision, profesor
visitante/conferencia, estancia de investigacion, estudios de postgrado, profesor en

programa de pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios, educacion
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continuada, par académico, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas, mesas Yy

ruedas de negociacién econdémica y tecnologica, entre otros).

Proyectos que demuestren la incidencia verificable en el enriquecimiento de la calidad de
los programas a partir de la interaccion con comunidades académicas nacionales e

internacionales.

Actividades académicas—pasantias, talleres, actividades conjuntas- relacionadas con la
realidad empresarial, organizadas desde los primeros semestres con una logica
enfocada en el entendimiento creciente de aquella segin sus mayores grados de

complejidad.

Material de apoyo docente, pertinentes a la naturaleza y a la metodologia de cada

programa y su funcion pedagdgica, reconocidos en el &ambito nacional e internacional.

Productos que hayan surgido de la participacion activa en redes u organismos nacionales
e internacionales, tales como publicaciones en coautoria, registros, patentes, y otros

productos académicos
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i) Curso de doble titulacion con otras entidades, de acuerdo con el tipo y naturaleza de cada

programa.

j) Numero de estudiantes, egresados, profesores, administrativos y directivos vinculados

con el logro de los anteriores indicadores.

5.3. 2. INDICADORES DE PERTINENCIA SOCIAL

a) Proyectos realizados y en curso, para el desarrollo de la proyeccion social, el
emprendimiento, la investigacion y la creacion artistica y cultural, en convenio con

empresas, organizaciones o comunidades nacionales e internacionales.

b) Programas de innovacidn tales como: transferencia de conocimiento, emprendimiento y

creatividad.

c) Précticas, pasantias, trabajos de grado ejecutados en empresas publicas o privadas en

temas de investigacion y desarrollo a nivel nacional e internacional.

d) Proyectos realizados en convenio universidad - empresa — estado.
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Cobertura poblacional de los proyectos realizados para aportar al desarrollo regional.

Politicas publicas generadas o en las que haya participado como lider el programa o la

institucion.

Reconocimientos otorgados por la pertinencia social y el aporte al desarrollo empresarial

0 regional.

Participacion en comunidades académicas reconocidas, asociaciones cientificas,
profesionales, tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en

el ambito nacional o internacional.

Cursos de Formacion para el trabajo y desarrollo humano creados como respuesta a las

demandas sociales.

Productos que hayan surgido de la interaccion con el entorno, tales como publicaciones

en coautoria, registros, patentes, y otros productos académicos.
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k) Porcentaje de egresados empleados en el nivel y area de su nivel de educacion.

I) Porcentaje de egresados premiados o distinguidos, por entidades reconocidas debido a sus

aportes académicos o al desarrollo regional.

m) Tiempo de demora promedio para que los egresados son empleados en el nivel y area de

educacion.

n) Porcentaje de egresados propietario de empresas con trayectoria mayor a cinco afios,

dedicadas a su area de formacion.

0) Numero de estudiantes, egresados, profesores, administrativos y directivos vinculados

con el logro de los anteriores indicadores.

4.4, LOS INDICADORES QUE NO DEBERIAN INCREMENTAR

Es preponderante reconocer la necesidad de tener un verdadero enfoque hacia la pertinencia
de la educacion superior, para contribuir de manera objetiva a la sociedad, y definitivamente no

incidir negativamente como lo hacen modelos de educacién inapropiados ante los problemas de
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la época, y que nos invitan a reflexionar profundamente en aspectos como los siguientes: ; Como
es posible que existan 1.200 suicidios anuales, por culpa del sistema educativo?, segin la
Organizacion Mundial de la Salud, y que por ejemplo el cincuenta por ciento de los estudiantes
universitarios de Corea del Sur tienen pensamientos suicidas, como lo referencia el investigador
Jurgen Kilaric, en la conferencia realizada en la Universidad de la Salle, México (Klaric, 2017).
Es evidente como cada dia a nivel mundial egresan profesionales que después de haber estudiado
toda su vida, no consiguen un trabajo digno que al menos les permita pagar la inversion hecha en
la educacion superior, situacion por la cual ha entrado en inminente crisis el sistema de créditos
educativos en Estados Unidos (Rossi, 2013), en el cual también se muestra un claro detrimento
de la calidad de la educacién superior, causado entre otros aspectos, por la sobreoferta de dicho
servicio; fendmeno que también sucede en otros paises, como ocurrié en el Ecuador, hasta el afio
2006, segun lo expuesto en la Conferencia, modelo de la educacion superior y acreditacion
ecuatoriana avances, retos y nuevos desafios, ofrecida en San Juan de Pasto, por el PhD Marcelo
Cevallos Vallejos, Presidente de la Comision Permanente de Universidades y Escuelas
Politécnicas del CES (Cevallos, 2017). Estas situaciones se ratifican en primera instancia con el
informe, Perspectivas sociales y del empleo en el mundo — Tendencias 2017 (WESO) de la OIT,
en el que se prevé que en el afio 2018, el numero de personas desempleadas a nivel mundial se

situara en poco mas de 201 millones, con un aumento previsto adicional de 2,7 millones - ya que
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el ritmo de crecimiento de la fuerza de trabajo supera el de la creacién de empleo (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2017).

Considerando el crecimiento inversamente proporcional del numero de egresados
universitarios y la oferta de empleo en una medida aritmética, teniendo en cuenta el actual
escenario, en el que en muchos casos la educacion superior es un negocio que carece de
responsabilidad social, que va en detrimento de la calidad educativa, es fundamental que la
universidad enfoque su visién y sus recursos en responder a las necesidades de la region y su

desarrollo.

También es importante analizar por qué las universidades no han dado las respuestas
acertadas, ni el apoyo idéneo para impulsar la titulacién, potencializacion y el aprovechamiento
de talentos como el de Steve Jobs, Bill Gates, Mark Zuckerberg, Carlos Slim, y varias personas
mas, que a pesar de ser altamente brillantes, en muchos casos no se les dio el acceso a la
educacion superior, fueron expulsados o simplemente decidieron abandonar, como lo hace el
aproximadamente el 50% de quienes ingresan a este nivel de educacién en América Latina,
Gonzalez (2006), ratificando la necesidad de responder a la pregunta, ¢Desertores o

decepcionados? (De Vries, W., Arenas, P., Mufioz, J. & Saldafia, 2011, p. 32).
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Estos indicadores no deseados, han sido uno de los incentivos para estudiar y proponer la
presente investigacion y representan un reto para la investigacion y la toma de decisiones
pertinentes respecto al tema, para los lectores, profesores y lideres directivos de la educacion
superior de América Latina y el mundo.

4.5. LOS INDICADORES QUE DEBERIAN INCREMENTAR

Para no entrar a participar en el incremento de los indicadores negativos mencionados; los
indicadores para la gestion de la educacion superior propuestos para mejorar continuamente en
este documento, deberian estar articulados y contribuir de manera clara al cumplimiento de las
metas y objetivos de desarrollo regional local, nacional e internacional, tales como los objetivos
e indicadores de desarrollo sostenible, publicados por las Naciones Unidas (Bércena, Ejecutiva,

Prado, & Adjunto, 2016), que se describen a continuacion:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.
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Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.
Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.
Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacién.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

14.

15.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la

degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica.
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16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a
todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo

Sostenible.

Ademas de los objetivos enunciados, que se adaptan a cada pais mediante los aportes del El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016); también es importante que
los procesos e indicadores de gestion de la educacion superior, se alineen con los indicadores de
competitividad, en las areas de Instituciones, salud y educacion primaria, eficiencia del mercado
de bienes, innovacion, eficiencia del mercado laboral, tamafio del mercado, infraestructura,
educacion superior y capacitacion, sofisticacion, ambiente macroeconémico, capacidad
tecnoldgica, y desarrollo del mercado financiero, a partir de los cuales el Foro Econdmico
Mundial, define el ranking internacional segtn el indice de Competitividad Global de cada pais,
en el cual para el afio 2017, Colombia ocupa el puesto 61° y Ecuador el puesto 76° (Schwab,

2015).

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION
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Es necesario continuar investigando y en la aplicacion de estrategias que aporten al
mejoramiento de la articulacion entre la educacion superior y el desarrollo regional, su

pertinencia y relevancia académica, mediante la interaccion con los actores del contexto.

La reglamentacion de la educacion superior para Colombia y Ecuador, favorece el

mejoramiento de indicadores que contribuyen al desarrollo regional.

Desde la alta responsabilidad social que les atafie a las universidades, es preciso profundizar
en la formulacidn, gestion y seguimiento de indicadores de gestion de la educacion superior que

aporten directamente al desarrollo regional.

Se evidencia la necesidad de investigar para proponer soluciones estratégicas efectivas, desde
la politica publica, a los indicadores relacionados con las fallas en el sistema de educacion
superior, tales como desercion, empleabilidad y otros que definitivamente no deberian

presentarse en tan alta escala.

Es preciso realizar un estudio profundo de la pertinencia y la relevancia académica de las

universidades, con base en indicadores de gestion alineados al desarrollo regional.
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La educacion superior deberia enfocar sus recursos al mejoramiento de los indicadores

priorizados por las politicas publicas nacionales e internacionales.
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RESUMEN:

Basado en la teoria de Recursos y Capacidades (TRC), este trabajo desarrolla una propuesta
metodoldgica que permite identificar los recursos y capacidades logisticas (RCL) y determinar
su potencial estratégico en el alcance y mantenimiento de la ventaja competitiva sostenible
(VCS), mediante la aplicacion cuantitativa del analisis VRIO a la configuracion de RCL que
posee la empresa, facilitando su identificacion y valoracion, elementos que han sido
consideradas como las principales debilidades en su dimensién prescriptiva de la Ventaja
Competitiva (Hinterhuber, 2013).

Se aportan nuevos elementos a la identificacion de los RCL basados en los factores de tiempo,
costo, eficiencia y calidad, que en complemento con una extension del anélisis VRIO, permiten a
la direccion de la empresa, ajustar y reconfigurar su dotacién de RCL disponibles, para responder
oportuna y adecuadamente a los cambios del entorno y contribuir a la generacién de ventaja

competitiva sostenible.

Palabras clave:
Capacidades Logisticas, Analisis VRIO, Ventaja Competitiva Sostenible, Valoracion de

capacidades.

ABSTRACT:

Based on the Resource based view theory (RBV), this paper develops a methodology that
identifies the logistical resources and capabilities (LRC) and determine its strategic potential in
the scope and maintenance of sustainable competitive advantage (SCA), by VRIO quantitative

application of the configuration of RCL owned by SME, facilitating their identification and
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assessment, elements that have been considered as one of its major weaknesses in its prescriptive

dimension of advantage competitive (Hinterhuber, 2013).

New elements to the identification of the RCL based on the factors of time, cost, efficiency and
quality, which in complement with an extension of VRIO, allow management of the company,
adjust and reconfigure their envelope RCL available, to respond timely and adequately to
changes in the environment and contribute to the generation of sustainable competitive

advantage.

Keywords:
Logistics Capabilities, VRIO analysis, Sustainable Competitive Advantage, Capabilities
Assessment.

1. INTRODUCCION

La competitividad que caracteriza el actual entorno de negocios, exige de la empresa, respuestas
cada vez mas agiles y eficientes, procesos mas integrados y flexibles e individuos con mayor
empoderamiento y capacidad de decision, que en conjunto desarrollen y ejecuten estrategias que
les permitan a estas sobrevivir y crecer en un ambiente de incertidumbre y continuo cambio,
donde las capacidades logisticas se convierten en un factor estratégico para alcanzar la VC en el

mercado global (Bowersox et al., 2007, Peng et al., 2007; Paiva et al., 2008).

La manera como se generan y consolidan estas capacidades en la empresa, sigue siendo tema de

investigacion, donde el anélisis VRIO se ha constituido en una de las herramientas mas utilizada
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para su estudio, a pesar de las limitaciones que se han detectado en la identificacion de los
recursos y capacidades y en los métodos para su valoracion estratégica. El presente trabajo
desarrolla una aplicacion del anélisis VRIO que facilita la identificacion de los RCL (demanda,
suministro e informacion) y permite una valoracion de estos, en su contribucion a la generacion
de laVC.

2. FUNDAMENTO TEORICO

La TRC concibe la empresa como un conjunto unico de recursos tangibles e intangibles que son
fuente de VC. “Los recursos y capacidades son el conjunto de factores y de combinacion de
factores y recursos que posee la organizacion y que pueden convertirse en fuente de ventajas
competitivas” (Sanchis y Campos, 2007:244). Se fundamenta en el hecho que las empresas son
diferentes entre si, porque tienen recursos y capacidades diferentes (Wernerfelt, 1984; Dierickx y
Cool, 1989; Amit y Schoemaker, 1993; Spanos y Lioukas, 2001; Lépez y Sabater, 2007,
Lockett, et al., 2009; Foss, 2011; Grant, 2013; Hinterhuber, 2013; Garzén, 2015), originado en
que las empresas “nacen con dotaciones de recursos distintas de por si, y después, su historia y

las circunstancias que van abordando hacen que cada empresa sea un mundo” (Iborra et al.,

2007: 71).

Los recursos son los activos productivos de la empresa, mientras que las capacidades se refieren
a lo que esta puede hacer con ellos. El interés debe centrarse en aquellas capacidades que pueden
proporcionar una base para la obtencion de la VC, que segun Prahalad y Hamel (1990) son
aquellas que: (1) hacen una contribucioén desproporcionada al valor final del cliente o0 a la
eficiencia con la que se entrega dicho valor, (2) proporcionan una base para entrar en nuevos

mercados.
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En un entorno cambiante, la empresa definida en funcion de recursos y capacidades puede
constituir una base més solida sobre su identidad, ya que su estrategia estara fundamentada en lo
que puede hacer més que en las necesidades que pretende satisfacer (Grant, 2013). En particular,
alcanzar una VC mediante la logistica, significa formular e implantar estrategias que utilizan las
caracteristicas Unicas del conjunto de RCL que posee la empresa, es asi, como los competidores
potencialmente pueden aprender de su éxito, pero cualquier intento de imitar sus estrategias,
requerira que tengan las combinaciones subyacentes de RCL, que normalmente son resultado de

circunstancias y trayectorias Unicas en cada empresa.

2.1. Los Recursos y Capacidades Logisticas (RCL)

Los RCL deben ser disefiados estratégicamente para cumplir los criterios que establece la TRC
(raras, valiosas, no sustituibles y dificiles de imitar) para el logro de la VCS como sefialan
Bowersox et al. (1999), Lynch et al. (2000) y Zhao et al. (2001), quienes han mostrado en sus
trabajos que las capacidades logisticas son fuente de VC. Los RCL, al igual que el resto de las

capacidades organizacionales, son agrupados en diversas formas:

a) Bowersox et al. (1999), Mentzer et al. (2004), Mihi (2010) y Gligor & Holcomb (2014),
proponen una clasificacion basada en las capacidades: (i) Capacidades de gestion de la
demanda, (ii) Capacidades de la gestion del suministro y (iii) Capacidades de Gestion de la
informacion.

b) Esper et al. (2007), clasifica en cinco las capacidades de: (i) Orientacion al Cliente (Zhao et
al., 2001; Morash et al., 1996; Bowersox et al., 1999), (ii) Gestion del abastecimiento
(Morash et al., 1996; Mentzer et al., 2004); (iii) Integracion (Daughtery et al., 1998; Stank et
al., 2005); (iv) Medicion (Bowersox et al., 1999); y (v) Intercambio de informacion (Zhao et
al., 2001; Mentzer et al., 2004).
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Zhao et al., (2001) proporcionan evidencia que las capacidades de orientacion al cliente e
intercambio de informacion estan relacionadas positivamente con el rendimiento empresarial.
Los RCL juegan papel destacado en el proceso de integracion de la estrategia para obtener
competitividad, “debido a los beneficios esperados por el incremento de la eficiencia (reduccion
del costo y del capital) y de la efectividad (servicio al cliente), mediante la comunicacion y el
procesamiento de la informacion (gestion de la informacidn) en un contexto estratégico (creacién

de valor para el cliente), logran la supervivencia y la rentabilidad a largo plazo”. (Mihi, 2010:
96).

2.2. Capacidades de gestion de la demanda

Estas capacidades permiten determinar las necesidades y deseos de los clientes y establecen la
forma como sus expectativas seran atendidas, mediante procesos logisticos unicos de valor
afiadido que diferencian al producto/servicio, haciéndolo individual para los clientes basado en
sus caracteristicas, funcionalidades y atributos, como sefialan Christopher (2000), Lynch et al.
(2000), Bowersox et al. (2007), Paiva et al. (2008) y Gligor & Holcomb, (2012).

Entrega oportuna de pedidos, envios y manejos especializados de mercancias, disponibilidad del
producto, uso de nuevas tecnologias, calidad en el servicio al cliente, se constituyen en rasgos
distintivos que permiten diferenciar la oferta del producto/servicio del entregado por la
competencia, constituyéndose en una distribucion Unica y particular. Capacidades como enfoque
en el cliente (Zhao et al., 2001), valor afiadido (Lynch et al., 2000), servicio al cliente (Mentzer
et al., 2001) e integracion con el cliente (Bowersox et al., 2007), son parte de este grupo, las
cuales incluyen la capacidad de adaptarse a circunstancias operativas inesperadas (flexibilidad) y
la respuesta a requerimientos particulares y no planificados de clientes (capacidad de respuesta),
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como indican Mentzer et al. (2004). Se hace necesario que la empresa identifique las capacidades
distintivas de gestion de la demanda, que debe desarrollar con el fin de ser sensibles al mercado
(Christopher, 2000) y responder con éxito a las necesidades de productos y servicios de sus

clientes.

2.3. Capacidades de la gestion del suministro

Son aquellas capacidades de la operacién, que incluyen las actividades relacionadas con la
minimizacién del costo total y la eficiencia de los procesos logisticos. Se incluyen la habilidad de
la empresa, para encontrar soluciones logisticas oportunas e innovadoras a situaciones de
contingencia, asi como la habilidad para simplificar y estandarizar las actividades logisticas
clave en el flujo de la cadena de suministro (Lynch et al., 2000; Chopra & Meindl, 2013). Los
trabajos de Goldsby et al. (2006) y Swafford et al. (2006) han mostrado las contribuciones que la

Gestidn del suministro tiene en la generacién de VCS.

2.4. Capacidades de intercambio y Gestion de la informacién

La logistica, adicional al flujo fisico de bienes y materiales, implica el flujo de informacion
(Chopra & Meindl, 2013). Las capacidades centradas en la gestion e intercambio de informacion
no pueden considerarse per-se como factores distintivos que contribuya con el resultado y
desempefio superior de la empresa. Estas solo como capacidades complementarias, habilitan la
creacion y desarrollo de las capacidades organizacionales (Zhao et al., 2001; Moncada &
Montoya, 2013). Se hace necesario que la informacion sea compartida entre los miembros,
dentro y a través de la cadena de suministro (Swafford et al., 2006), para habilitar la integracion

de las capacidades logisticas de gestion de la demanda y suministro, facilitando una respuesta
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unificada (Gligor y Holcomb, 2012), lo cual implica desarrollar capacidades unicas de gestion de

la informacion para satisfacer las necesidades especificas de comunicacion de los miembros.

Las capacidades de gestion de la informacion constan de la tecnologia de informacion disponible
en la organizacién, para capturar, procesar, compartir e intercambiar informacién mediante
plataformas tecnoldgicas, sistemas de informacion y conectividad a redes de los diversos
participantes en el proceso. “Estas capacidades reunen la informacion operativa y estratégica
necesaria para ajustar la distribucion con la demanda y facilitar los intercambios en la cadena de
valor, respondiendo a los cambios en las necesidades del cliente, lo que contribuye a la
supervivencia a largo plazo de la empresa “(Mihi, 2010: 95). Esta capacidad es vital en

condiciones de incertidumbre o volatilidad en el mercado

2.5. Factores de Ventaja Competitiva

Entre dos procesos de negocio que soportan la misma funcién, uno es superior al otro, cuando

tiene al menos uno de los siguientes factores (Vivek, 2011):

a) Tiempo: Se obtiene cuando uno de los procesos de negocio es mas rapido que el otro para
lograr el mismo resultado. Es necesario un andlisis detallado de todas las actividades que
soportan el proceso y la eliminacién de aquellas que no afiaden ningdn valor al mismo.
Normalmente se asocian con el tiempo para llevar el producto al mercado y se convierte en
VC, cuando los procesos de la empresa le permitan introducir rapidamente nuevos productos
en el mercado, convirtiéndola en pionera, mediante estrategias comerciales efectivas que
permiten aumentar ingresos y participacion de mercado.

b) Costos: Se origina cuando el proceso de negocio es mas economico de operar que otro, para
alcanzar el mismo resultado. Este puede ser lograda mediante la optimizacion del proceso
dentro de las restricciones dadas, pero también con la reduccion de desperdicios y residuos.
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Gran cantidad de procesos de la cadena de suministro pueden incluirse en esta categoria,
generando ventajas de costos, cuando se implementa correctamente. Dependiendo de la
capacidad de la empresa para capturar y procesar datos, esta puede definir préacticas méas
favorables que otras, manteniendo niveles de servicio comparables.

c) Eficiencia: Se logra cuando los procesos empresariales proporcionan un mayor rendimiento
que otro por unidad de tiempo, para llegar al mismo resultado. También, puede ser entendida
como la utilizacion de activos en los procesos. La flexibilidad hace parte del factor de
eficiencia, ya que se constituye en la respuesta y adaptacion a los cambios en el entorno
empresarial.

d) Calidad: Se alcanza cuando los procesos de negocio producen menos efectos que otros en la
consecucion del mismo resultado, producto de estandarizacién, automatizacién o
simplificaciéon del proceso. En un contexto no-manufacturero, se refiere a la fiabilidad y
replicabilidad del proceso, para producir en forma permanente el mismo resultado. Este
factor puede reducir costos mediante la prevencién de defectos o la introduccion de
productos diferenciados a través de una mejor calidad, aumento de la satisfaccion del cliente,
retencién de clientes y valor de marca.

2.6. Analisis VRIO

El VRIO se ha convertido en el método mas ampliamente utilizado para valorar los recursos de
una empresa, dado que la cantidad y calidad de estos, determinaran su potencial para competir
con éxito en los negocios. Son susceptibles de generar ventajas competitivas sostenibles solo
aquellos que poseen los siguientes atributos o caracteristicas (Barney, 2001; Barney y Clark,
2007; Barney et al., 2011): (1) Valiosos, (2) Raros, (3) Inimitables, y (4) Organizacién o
sinérgicos, las cuales son recogidas en el modelo conocido como VRIO. Si un RCL es valioso,
raro y de imitacion costosa, entonces la correcta explotacion por parte de la organizacion

generara una VCS y beneficios econdmicos por encima de lo normal. Es importante en el analisis
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centrarse en aquellos que considera esenciales, es decir los que realizan una contribucion
significativa al valor final del producto /servicio, o a la eficiencia con que es entregado dicho
valor (Johnson et. al, 2006; Sheehan y Foss, 2007; Shafeey y Trott, 2014).

Los recursos seran valiosos (V) cuando sirvan para responder a las amenazas del entorno y
aprovechar sus oportunidades. Su valor estd en relacion a su posibilidad para explotar una
oportunidad o mitigar una amenaza en el mercado (Andersen,2011). El valor o relevancia podra
ser determinado mediante la respuesta a este cuestionamiento: ;Este RCL habilita a la empresa

para responder a las amenazas y oportunidades del entorno? (1- Sin valor, a 10 — Indispensable).

Los recursos deben ser raros (R), escasos, Unicos o limitados a unos pocos, entre un conjunto de
competidores actuales y potenciales, ya que si ellos son poseidos por un gran numero de
competidores no permiten la obtencion de VCS. La rareza se dard también en relacién a su
duracion en el tiempo, porque si otros competidores pueden llegar a adquirir o desarrollar la
misma capacidad, esta perderia su atributo de escasez. La rareza o escasez podra ser determinado
mediante la siguiente pregunta: ¢(Cuéantos de mis competidores ya poseen este recurso

especialmente valioso? (1 — Todas las empresas del sector, a 10 — Solo mi empresa).

Los beneficios obtenidos de los recursos y capacidades dependen no solo de su habilidad para
establecer VC, sino también que estas puedan ser mantenidas en el tiempo. Los recursos son
inimitables (1) cuando la posibilidad que tienen los competidores en duplicar éste, hace que su
obtencion o adquisicion sea costosa 0 tome demasiado tiempo su replicacion. Para que la VC sea
duradera, los recursos deben ser dificiles de imitar por parte de los competidores, influyendo en
este aspecto algunos factores como la propia historia de la organizacion, la complejidad social
vinculada al funcionamiento y desarrollo de algunas habilidades, y la ambiguedad causal,
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referente a la incertidumbre acerca de las causas que explican la obtencion de una VC, dando
lugar a una imitacion incierta por parte de los competidores (Grant, 2013). La imitabilidad podra
ser determinado mediante la siguiente pregunta: ¢Si mis competidores carecen de ese recurso,

obtenerlo, imitarlo o transferirlo es? (1 — Es facil y poco costoso, a 10 — es dificil y costoso).

Organizacién (O) relativo al hecho que la empresa posea determinados aspectos organizativos,
para poder explotar todo el potencial competitivo de sus recursos y capacidades. Este atributo
puede ser determinado mediante la siguiente pregunta: ¢La empresa est4 organizada de modo
que pueda explotar el pleno potencial de este recurso o capacidad? (1 — No esta organizada, a 10

— Cuenta con la organizacidn, cultura y procesos para hacerlo).

El VRIO tiene limitaciones practicas en su forma actual, incluida la traduccion inadecuada de los
conceptos tedricos en su aplicacion (Knott, 2009). Uno de los puntos criticos para su utilizacion,
es como seleccionar los recursos de la empresa que seran evaluados, debido a la amplia gama de
recursos que son potencialmente valiosos (Kraaijenbrink et al., 2010). Las propuestas sobre
VRIO (Barney, 2001; Barney y Hesterly, 2006) carecen de precision en lo que representa un
recurso y como pueden ser identificados, lo cual se pretende subsanar con la aplicacion de los

factores de ventaja presentados previamente.

3. METODOLOGIA

Paso 1: Desagregar los procesos logisticos de gestion de demanda, gestion de suministro y de
intercambio y gestion de la informacion en sus actividades, 4;, usando los factores de tiempo,
costos, eficiencia y calidad.

Paso 2: Para cada actividad 4; identificada, realizar descomposiciones sucesivas de mismas para
obtener mayor detalle sobre las RCL,; (recurso/capacidad logistico j de la Actividad i), hasta el
nivel individual.
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Factores

Recursos y Capacidades Logisticas (RCL)ij - — -
Tiempo | Costo | Eficiencia | Calidad

De Gestion de Demanda (RCL)j
Actividad i de RCLj
Actividad i de RCLj

De Gestion de Suministro (RCL)j
Actividad i de RCL}]
Actividad i de RCL]

De Gestion de Informacion (RCL)j
Actividad i de RCL}]
Actividad i de RCL]

Paso 3: De cada RCL,; identificado, determine su potencial de generar Ventaja Competitiva, es
decir identifique cuales de ellos retnen la caracteristica de relevancia o valiosos V;; (de 1a 10)y
de escaso o raro E;; (de 1 a 10). De la multiplicacion de estos dos términos encontrara el
potencial de generacion de Ventaja Competitiva P;;

Paso 4: Establezca la sostenibilidad de la ventaja competitiva que posee la organizacién
mediante el uso, acceso 0 posesion de este recurso R;;0 capacidad C;; (mantenimiento en el

tiempo de la ventaja alcanzada), lo cual tiene por objeto establecer durante cuanto tiempo puede
la empresa conservar dicha ventaja. En este caso, las caracteristicas de los recursos y/o
capacidades determinantes son la imitabilidad I;; o formas de imitacion y barreras a la imitacion

(de 1 a 10) y la capacidad de aprovechamiento de los mismos por parte de la empresa o
apropiabilidad de la Organizacion 0;; (de 1 a 10). De la multiplicacion de estos dos términos, se

establece la sostenibilidad 5;; de la Ventaja competitiva.

Paso 5: Con cada P;; y S;;, puede colocar en la matriz de implicacion competitiva, el RCL;;

segun corresponda y elaborar el mapa de contribucién de Ventaja Competitiva de RCL que
conforman la actividad A;.

Paso 6: También puede determinar el potencial P; y la sostenibilidad 5; de la actividad A;
mediante la obtencion del promedio de los P;; y 5;; de los recursos que conforman la actividad o
mediante las ecuaciones 1y 2.

Ecuacion 1. Calculo del Potencial de VVC de la Actividad i
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T
1
B =£* ZV” x Ey;
=1

Ecuacidn 2. Calculo de Sostenibilidad de la VVC de la Actividad i

5 =—= .= 0..

Paso 7: Tomando como base los valores de P; y 5;, las actividades A; pueden ser colocadas en la
matriz de implicacion competitiva, de forma similar a los realizado en el paso 5 con los RCL.

Analisis VRIO
Valioso | Raro | Inimitable |Organizacién Potencial | Sostenibilidad

Recursos y Capacidades Logisticas (RCL)ij

De Gestion de Demanda (RCL)j
Actividad i de RCL}j
Actividad i de RCLj

De Gestion de Suministro (RCL)j
Actividad i de RCL]
Actividad i de RCL}j

De Gestion de Informacion (RCL)j
Actividad i de RCLj
Actividad i de RCL}j

4. RESULTADOS

El uso de los factores de tiempo, costo, eficiencia y calidad, para la identificacion de capacidades
de gestion de demanda, gestion del suministro y gestién de la informacidn, se constituye en uno
de los elementos claves para la aplicacion de RBV, ya que subsana las limitaciones del analisis
VRIO en la seleccion de los RCL que seran evaluados, considerada como una de las principales

debilidades para su aplicacion en la organizacion.
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De igual forma, la desagregacion de los procesos logisticos permite comprender las necesidades
del negocio y las capacidades logisticas que se deben desarrollarse para alcanzar y mantener la
VCS, mejorando la dimension prescriptiva del andlisis VRIO, al identificar a nivel basico,
aquellas actividades que pueden generar valor competitivo.

Partiendo del hecho que las capacidades logisticas estan relacionadas con la habilidad de la
empresa para entender los cambios que suceden en su entorno y configurar una respuesta que les
permita operar eficazmente en dichos mercados, la posibilidad de cuantificar el potencial y la
sostenibilidad de los RCL, permite reducir la subjetividad e incertidumbre en la evaluacion de
los mismos, facilitando el proceso de toma de decisiones acerca de la dotacion y configuracién

requerida para el cumplimiento de los propoésitos estratégicos de la empresa.

La propuesta presentada permite identificar el potencial de RCL con que cuenta la empresa, es
decir establecer su relevancia (valor y escasez) como fundamento de la generacion de ventaja
competitiva, para posteriormente, determinar como el costo de la imitacion y la explotacion por
la organizacién de estos recursos y capacidades, pueden sustentar en el tiempo las ventajas

competitivas alcanzadas por la organizacion.

Para su aplicacion en la empresa es fundamental que se realice la valoracion sobre la dotacion
actual de los recursos y capacidades logisticas disponibles como punto de partida. De esta forma
el proceso de direccionamiento estratégico contribuird a establecer los posibles cambios en el
desarrollo y adquisicion de recursos y capacidades de la organizacion, de acuerdo con su

estrategia.
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Con esta propuesta se aportan nuevos elementos al estudio y valoracién del papel de los RCL en
la empresa, que deben ser entendidas como procesos complejos mediante los cuales se combinan

con los recursos organizativos para generar valor afiadido

Mediante el uso de la metodologia presentada, la direccion de la organizacion puede ajustar y
reconfigurar su dotacion de recursos y capacidades logisticas disponibles, alineandolos con sus
recursos y capacidades organizacionales, para responder oportuna y adecuadamente a los

cambios del entorno y contribuir a que la empresa alcance VCS.

Los RCL seréan fuente de VVC si contribuyen significativamente a lograr un bajo costo, mejorar el
servicio al cliente, ofrecer servicios de valor agregado, aumentar la flexibilidad y potenciar la

innovacion.
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Gestion ambiental, Operaciones y Gestion de Calidad
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LIDERAZGO Y GESTION EN EDUCACION SUPERIOR
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LEADERSHIP AS A VARIABLE FROM MANAGEMENT OF UNIVERSITY QUALITY
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RESUMEN:

El mercado de la educacion mundial esta en constante evolucion. Actualmente, las instituciones
de educacion superior (publicas y privadas) son presionadas para aumentar sus ingresos, al
mismo tiempo, disminuir sus costos para seguir siendo competitivos y asequibles en el mercado
de la educacidn internacional. Las expectativas de los estudiantes también estan cambiando, de
acuerdo con sus necesidades e intereses individuales, en su pais de origen o en el extranjero. Este
contexto impulsa a que el liderazgo de las instituciones de educacion superior se adapte y
promueva la innovacion y el cambio con una efectiva gestion de la calidad en el servicio que se
presta. A través de una investigacion cuantitativa, se identificaron 5 dimensiones que determinan
al liderazgo como una variable de la gestion de la calidad universitaria y se logra comprobar la

importancia del estilo de direccion en la eficacia de la administracion universitaria.

Palabras clave:

Liderazgo, calidad, educacion superior, gestion, universidad.

ABSTRACT:
The world education market is constantly evolving. Today, higher education institutions (public
and private) are pressured to increase their incomes, while lowering their costs to remain
competitive and affordable in the international education market. Students' expectations are also
changing, according to their individual needs and interests, in their country of origin or abroad.
This context prompts the leadership of higher education institutions to adapt and promote
innovation and change with effective quality management in the service provided. Through
quantitative research, five dimensions were identified that determine leadership as a variable of
university quality management and it is possible to verify the importance of management style in
the effectiveness of university administration.

288

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad
Externado

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017
Noviembre 21y 22

Keywords:
Leadership, quality, higher education, management, university.

1. INTRODUCCION

Los cambios en la teoria del liderazgo y la practica para los administradores de educacion
superior reconoce un movimiento mas alla de centrarse solo en "el lider" como agente de control,
a 'conductor’, que abre espacios mas creativos, compartidos y con enfoques de colaboracion en el
campo de trabajo. Este “simple” movimiento de énfasis requiere un cambio significativo de
mentalidad que reconoce las responsabilidades compartidas en el liderazgo de todos los que

trabajan en las universidades que operan como instituciones intensivas en conocimiento.

Esto plantea los aspectos intangibles de liderazgo, dando voz a las complejidades e
incertidumbres inherentes de liderazgo en tiempos de cambio disruptivo. Al identificar
correctamente el contexto, el lider podra mantenerse al tanto de las sefiales de peligro, y evitar
reacciones inapropiadas, para dirigir con eficacia en una variedad de situaciones (Davis, 2014).
De otro lado, Busetti y Dente (2014) advierten que los resultados de algunos estudios confirman
el mal estado de la gestion de las administraciones universitarias y la existencia de
inconvenientes inherentes de las administraciones de educacion superior. Estas afirmaciones
muestran que las dificultades especificas del sector (ambigiiedad en los propositos, de
coproduccion y la falta de recursos, entre otros), se suman a una negligencia generalizada de la

importancia de una buena gestion por el liderazgo académico.
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Con base en conceptos del modelo empresarial, la calidad educativa ha tomado como premisas
fundamentales la Excelencia y la Competitividad, los cuales se han insertado en la vida directiva,
académica y administrativa, con el fin de ofrecer un producto (la educacion) de excelente calidad
(Vasquez, 2015). En el marco de la calidad educativa, si se habla de accion y en el contexto de la
calidad, se debe hablar de la gestion representada como una actividad que, ademéas de ser
asumida por quienes integran los grupos de trabajo -lo que implica una responsabilidad derivada
en accion-, permea las cuatro fases del proceso administrativo: eficacia, eficiencia, efectividad y
relevancia (Pensado & Ortiz, 2013).

En este documento, se analizan las nociones, conceptos, clasificacion e importancia del liderazgo
como elemento primordial para el logro de la estrategia institucional universitaria en la
administracion educativa y pretende describir las dimensiones que se deben considerar en los
cargos directivos dentro de las instituciones de educacion superior. Para ello, se utiliza una
metodologia cuantitativa, que bajo un muestreo probabilistico con porcentajes intencionados
dentro de la gestidn, encuesta a una poblacion de 1040 sujetos de la comunidad académica en
una institucion de educacion superior de caracter privado acreditada institucionalmente en la
modalidad multicampus por el Consejo Nacional de Acreditacion, con presencia en todo el

territorio Colombiano, certificada ISO 9001 y con sede principal en Bogota D.C.

Los andlisis muestran que la mayor influencia sobre la gestion de la calidad universitaria la tiene
el liderazgo institucional a través de las dimensiones: estrategia, recursos, liderazgo, contexto y
organizacion. A través del fortalecimiento de la cultura del gobierno corporativo y de procesos
de despliegue estratégico, se lograra fortalecer la administracion institucional y la gestion de la

calidad universitaria.
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En conclusién, a medida que las instituciones modernas de educacion superior son sistemas no
lineales complejos de multiples niveles, administradores de la educacion, dedicados a la toma de
decisiones estratégicas en un contexto muy complicado conformado por diversos factores
contributivos, son determinantes debido a que sus decisiones estan dirigidas a lograr una ventaja
competitiva y la excelencia académica. El éxito y efectividad institucional se consideran de
acuerdo con el tipo o estilo de direccion que se encuentre al mando la institucion. Esto permite
inferir que el factor humano incide directamente en el direccionamiento y en la orientacion de la

estrategia organizacional.

2. FUNDAMENTO TEORICO

En el tema del liderazgo en las organizaciones, tiene particular relevancia el analisis de la
direccion de las organizaciones, ya que determina en gran medida la manera en la que éstas se
desempefian y su configuracion como parte de la cultura organizacional (Sotelo, 2012). El
liderazgo trata de reunir a las personas adecuadas en diferentes partes de la organizacién para
hacer una diferencia. Desde esta perspectiva, se espera que el liderazgo esté en todo el personal,
de la mejor manera, esa que refleja su experiencia y la responsabilidad desde las funciones
asignadas en su puesto de trabajo (McMaster, 2014).

En relacion con la calidad, es importante recordar el enfoque que Crosby establecié para el
liderazgo, el cual lo centré en instar deliberadamente a la accion a personas de una misma
manera planeada para cumplir el programa del lider. Se trata de crear entornos donde las

personas estan dispuestas a dar o mejor de si mismas. El lider demuestra su convencimiento de
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la importancia de la calidad, del trabajo bien hecho desde el principio, primero en su vida

personal y luego en su desempefio profesional (Aldana et al., 2011).

En el marco de la normalizacién, el liderazgo ha tomado un papel protagénico y es tal la
relevancia del mismo, que para la actualizacion de la norma ISO en el afio 2015, el ndcleo del
sistema de gestion de la calidad es el liderazgo y enfatiza en que los lideres en todos los niveles
establecen la unidad de propdsito y la direccion, y crean condiciones en las que las personas se
implican en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion (ICONTEC, 2015a).

Se destacan diversos tipos de liderazgo, sin embargo, de acuerdo con la orientacion de la
investigacion y del sector de estudio, es importante enfatizar el liderazgo transformacional y el
liderazgo transaccional. Los lideres transformacionales son expertos en la transformacion de las
personas de los seguidores en lideres y la influencia que trasciende a sus seguidores y sus propios
intereses, por el bien de su organizacion. Los lideres transformacionales motivan e inspiran a los
seguidores para lograr metas extraordinarias, que estan orientadas a procesos, y se centran en ser
un lider genuino. Ha estado asociado con los resultados personales, los de los seguidores, asi
como de los resultados organizaciones gque influyen en el comportamiento organizacional de la
ciudadania, su desempefio, la cultura organizacional y la vision de la organizacién (Givens,
2008).

El liderazgo transaccional es contingente en un intercambio entre el lider y el seguidor que por lo
general consiste en un sistema de recompensas. Los lideres transaccionales identifican el
problema, lo valoran e identifican soluciones que estan orientadas hacia el producto, y se centra
en hacer las tareas de direccion (Greiman, 2009). En educacion superior se ha comprobado la

importancia del estilo de liderazgo transformacional para generar una vision compartida entre el
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lider y el equipo, junto al compromiso, colaboracion y una estimulacion mutua, basada en el
respeto por el lider, en su carisma, y en su capacidad para motivar a sus seguidores (Pedraja-
Rejas & Rodriguez- Ponce, 2014).

Gobernabilidad comprende una compleja red incluido el marco legislativo, las caracteristicas de
las instituciones y como se relacionan con todo el sistema, como el dinero se asigna a las
instituciones y la forma en que son responsables de la forma en que se gasta, asi como las
estructuras y relaciones menos formales, las cuales dirigen e influencian el comportamiento
(Bratianu & Pinzaru, 2015). Dentro de este esquema se afianza el rol de gerente del profesional
de la docencia, en el cual, de alguna forma, se integran los demas roles: mediador, promotor
social, investigador y orientador. Esto sin duda, le plantea a los formadores de formadores,
fortalecer el ejercicio del citado rol en los actuales y futuros gestores académicos, quienes de
manera objetiva y cientifica podran responder a las demandas cualitativas de la educacién, como
garantia de un proceso permanente de innovacién y renovacion pedagdgica, al tomar decisiones
revestidas de justicia, y sentido del bien comdn social (Fernandez, O., Sansevero, |. & Luquez,
P., 2006).

Hoy en dia, la educacién y la investigacion son consideradas como elementos basicos en el
desarrollo del medio ambiente mundial, en el que las universidades contemporaneas estan
funcionando. Este entorno global est4d cambiando constantemente y se caracteriza por el aumento
de la competencia y la aparicién de nuevos requisitos (Skatulina, 2013). La competencia
reforzada entre las universidades publicas y privadas modernas en relacion con el aumento de las
tasas de matricula locales y la atraccion de estudiantes internacionales, dice Stukalina (2015),
hace que los administradores de educacion reexaminen su estrategia, su pensamiento y

planifiquen de manera mas integral.
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Dentro de las experiencias significativas del liderazgo en la educacién superior se destaca la
descripcion que realiza (McMaster, 2014) quien de manera personal comenta su proceso de
formacion como lider y destaca que se ha construido desde la perspectiva académica y
administrativa en instituciones australianas y britanicas, donde ha tenido la oportunidad de
trabajar; concluye que, para aprender a conducir, las ideas que han sido influyentes y que se han
integrado en su practica son los que resuenan con su propia comprension de liderazgo y que son
coherentes con sus valores. Advierte que su idea de liderazgo puede ser considerado como una

funcidn elevada de la gestion, para orientar a una institucion de educacion.

Asi, en el &mbito universitario, el Liderazgo Educativo, a través de sus tres variables: Liderazgo
Institucional, Liderazgo Directivo y Liderazgo Pedagdgico, permite la administracion adecuada
de las instituciones involucrando a todos los actores de la comunidad escolar. Dentro de los
estudios superiores, la gestion pertinente y efectiva del Liderazgo Educativo admite atender tanto
las necesidades de una sociedad altamente dindmica en el cambio de conocimientos, que exige la
formacion de individuos mas competitivos, como las necesidades de docentes y administrativos
que en ellas laboran y que demandan lideres integrales que sean capaces de atender todas las

directrices en las que versa la educacion superior actual (Alvarez, Torres, & Chaparro, 2016).

3. METODOLOGIA

La investigacion tiene un alcance explicativo dado que parte de comprender las teorias existentes
relacionadas con el liderazgo institucional universitario y sus métodos de evaluacion. A partir de
éstas se definieron las dimensiones tedricas que permitieron plantear un instrumento para medir

la incidencia que tiene el liderazgo institucional en la gestion de la calidad universitaria, dirigido

294
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad
Externado

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

a universidades privadas con acreditacion de alta calidad multicampus, con presencia nacional,
certificadas ISO 9001 y con sede principal en la capital del pais. Cabe aclarar que este alcance de
investigacion es el méas estructurado de los cuatro (exploratorio, descriptivos, correlacional y
explicativo) y proporciona una mayor comprensién del fendmeno estudiado (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, puesto que describe la dimensién y variables que se
deben tener en cuenta para medir la incidencia que tiene el liderazgo institucional en la gestion
de la calidad universitaria, y a su vez brinda herramientas para predecir y explicar el
comportamiento de estas dimensiones en distintos contextos por su caracter medible y
observable.

En relacion con el paradigma de investigacion se ubica en el empirico-analitico, debido a que el
método aqui plasmado esta vinculado a la I6gica-matematica. Ademas, una de las caracteristicas
predominantes de este paradigma es la presencia de variables, las cuales asumen distintos valores
y se conjugan posteriormente en dimensiones (Cerda, 2008) del fendmeno estudiado. A su vez se
desarroll6 desde un enfoque objetivo de la realidad (Cifuentes, 2014) y se acercdé a la
comprension de los hechos del liderazgo institucional en la gestion de la calidad en el contexto

universitario desde una perspectiva externa y factica.

A partir de esta exploracion bibliografica se logré la identificacion y propuesta de los elementos
del liderazgo que afectan a la gestion de la calidad universitaria permitiendo la determinacion de
las dimensiones asociadas al fenédmeno. Con este insumo estructural, el propdsito investigativo
se plasma en un instrumento que permite medir la incidencia del liderazgo institucional en la
gestion de la calidad universitaria en Colombia. Dicho instrumento se fundamenta en un

cuestionario con una escala de calificacion tipo Likert; se incluyo el indice de homogeneidad y el
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indice de fiabilidad mediante el uso del coeficiente alfa de Cronbach, con una escala de medicién
de 0 a 1, obteniendo 0,978 demostrando una consistencia elevada garantizando la confiabilidad

del instrumento.

Enseguida se procede a la aplicacion del instrumento a través de una prueba piloto que permitié
el ajuste del mismo para poder definir el instrumento final, el cual fue aplicado de acuerdo con el
muestreo planteado. EI andlisis de la informacion recopilada se realizé a través del software
SPSS y permiti6 la definicidn de un instrumento valido y confiable que al aplicarlo determina la
incidencia que tiene el liderazgo institucional en la gestion de la calidad universitaria, como

fenémeno de estudio.

La poblacion de estudio se ubica en Colombia y corresponde a la Unica institucion de educacion
superior que, a la fecha de la recopilacién de la informacion, cuenta con acreditacion
multicampus de alta calidad otorgada por el Estado Colombiano a través del Consejo Nacional
de Acreditacién (CNA), que esta certificada con la NTC ISO 9001, con presencia en todo el
territorio Colombiano y con sede principal en Bogotda D.C. No obstante, considerando la
posibilidad de acceso a los datos requeridos para el proceso de validacion del instrumento
propuesto, se realizO un muestreo no probabilistico por conveniencia con porcentajes
intencionados dentro de la gestion. De acuerdo con la férmula que se presenta en la figura 1 se
establecid la muestra descrita en la Tabla 1.

Formula para el calculo muestral

Z2 ¥k y Whpn (1 — pp)
ez
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Figura 2. Férmula para el célculo muestral. Fuente:

Elaboracion propia. Octubre 25 de 2017

Para interpretar la figura 1 es necesario tener en cuenta lo siguiente:

Z = Es la desviacion del valor medio aceptada para lograr el nivel de confianza
deseado. En funcion del nivel de confianza buscado para la investigacion: Nivel de

confianza 95%.

L = Es el nimero de estratos en que se dividio la muestra y h es un indice que se
refiere a un estrato concreto. Por lo tanto, h puede variar entre 1 y L estratos.

P = Es la proporcion buscada en el total de la poblacion (% de docentes). Por lo tanto,
(1-p) es la proporcién de la muestra complementaria, la que no cumple el criterio
buscado (estudiantes). Del mismo modo, Ph es dicha proporcién dentro de cada uno
de los estratos.

e = Es el margen de error aceptado. Para efecto de la investigacién se considerd un
margen de error: 3%

Wh = Es el peso que el estrato tiene en la muestra (tamafio del estrato respecto al total

de la muestra). Cada Wh es igual a la proporcién que ese estrato representa en la

poblacion.
Célculo muestral
L N° sujetos
Identificacion N Muestra
Estrato en el Proporcién
del estrato del estrato
estrato
1 Docentes 2,661 7.3% 75
2 Administrativos 1,489 4.1% 42
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3 Estudiantes 32,535 88.7% 920
Total 1037

Tabla 10. Calculo muestral. Fuente: elaboracién propia basada en

estadisticas institucionales del escenario de estudio. Octubre 25 de 2017.

La investigacion se efectud en dos etapas: disefio y validacion. En la etapa de disefio se realizo
una revision sistematica de literatura cientifica, que incluye el andlisis de los distintos conceptos
y posturas teoricas que subyacen al liderazgo institucional a nivel universitario. El resultado de
esta revision fue el insumo para la identificacion de las dimensiones y su definicién operacional
las cuales hicieron parte del instrumento planteado. Una vez construido el instrumento se di6

inicio a la etapa de validacion.

En la etapa de validacion se contempl6 la validacion de contenido, validacion linglistica y de
constructo. La validacion de contenido se efectud a través de un juicio de expertos, quienes
dieron su concepto acerca de cada uno de los items del instrumento para la evaluacion de la
incidencia que tiene el liderazgo institucional en la gestidn de la calidad universitaria, de acuerdo
con la siguiente escala de valoracion: 1. Esta totalmente en desacuerdo, 2. Esta en desacuerdo, 3.
Esta de acuerdo pero considera que se requiere ajustes, 4. Esta de acuerdo, 5. Esta totalmente de
acuerdo. El instrumento dirigido a los expertos, incluyé como criterios de evaluacion la claridad,
la suficiencia, la pertinencia y la aplicabilidad en el contexto para el cual fue desarrollado. Se
efectuaron dos tipos de analisis de factores, siguiendo las recomendaciones de Campos-Arias et
al. (2012): analisis de factores exploratorio (AFE) y el analisis de factores confirmatorio (AFC),

para determinar si los factores se encuentran alta o pobremente correlacionados.
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Para estimar la correlacion entre los items se usé la prueba de esfericidad de Bartlett, para
determinar la correlacion de los items y el coeficiente determinante (oscila entre 0-1) para
encontrar los factores comunes en un conjunto de items, asi como la medida de adecuacion
muestral KMO. Posteriormente se efectud el analisis de factores utilizando minimos cuadrados
no ponderados, minimos cuadrados generalizados, factor de eje principal y factor de imagen. Se
incluyd el indice de homogeneidad y el indice de fiabilidad mediante el uso del coeficiente Alfa
de Cronbach. Al realizar el analisis de la informacion que surge de la prueba piloto, se identifica
un alfa de Cronbach de 0,962 demostrando una consistencia elevada que garantiza la
confiabilidad del instrumento. En la aplicacion del instrumento final se obtuvo el coeficiente de
Cronbach, que la fiabilidad del test, de 0.978, de lo cual se puede deducir que es un test excelente
y que mide el constructo. De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, los datos
recopilados con de carécter ordinal, puesto que pueden ordenarse, jerarquizarse y son nUmMéricos.
Spearman desarrollo la técnica estadistica conocida como analisis factorial, como complemento
indispensable de su teoria, la cual permiti6 generar los resultados que se describen a

continuacion.

4. RESULTADOS

A partir de la aplicacion del método descrito y luego de realizar los anélisis correspondientes, se
obtiene el instrumento, valido y confiable, que permite medir la incidencia que tiene el liderazgo
institucional en la gestion de la calidad universitaria, como se muestra a continuacién. Para
interpretar la correlaciéon de la informacién analizada, se tendra en cuenta la rubrica que se

presenta en la tabla n® 2.

Escala de interpretacion Rho de Spearman
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Rango Relacion
0-0,25 Escasa

0,26 — 0,50 Débil

0,51-0,75 Moderada

0,76 — 1,00 Fuerte
Tabla n° 11. Escala de interpretacion Rho de Spearman. Fuente: Elaboracién propia
a partir de lo expuesto por Martinez et al. (2009). Octubre 25 de 2017.

Las dimensiones obtenidas a partir de la prueba piloto y de la aplicacién final para la variable

Liderazgo Institucional, fueron: Estrategia, Recursos, Liderazgo, Contexto y Organizacion.

Todos los items de las correlaciones estan relacionados de manera bilateral al nivel de 0,01.
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Resultados de la Correlacion
Dimension item Correlaciones Relacion
Estrategia Enfoque 0,796 Fuerte
Planeacién y
Recursos ) o 0,804 Fuerte
disponibilidad
Liderazgo Direccionamiento 0,798 Fuerte
Contexto
Contexto o 0,751 Moderada
institucional
o Cultura
Organizacion o 0,751 Moderada
organizacional
Tabla n° 12. Resultados de la Correlacién. Fuente: elaboracion propia. Octubre 25 de
2017.

De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible evidenciar la relacién fuerte entre la
estrategia, los recursos y el liderazgo (estilo de direccidn), como dimensiones primordiales en la
orientacion de una institucion de educacion superior, que busca garantizar la calidad en el
servicio que ofrece. Complementario a esto, se identifican el contexto institucional y la cultura
organizacional como dimensiones consistentes que potencian las intenciones formalmente
establecidas por la alta direccién universitaria para el logro permanente, exitoso y efectivo, de la
estrategia institucional.

De manera particular, la dimension estrategia, indica que para alcanzar el nivel estratégico
esperado con un enfoque en los grupos de interés y una prestacion del servicio con un enfoque
institucional, requiere aumentar su compromiso, de acuerdo con la percepcion de los
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participantes. Para la dimensidn recursos, indica que para alcanzar una operacion, el control, la
disponibilidad, la oportunidad y la planeacion de los recursos, requiere aumentar la
administracién de los mismos de acuerdo con la percepcion de los participantes. En el caso de la
dimension liderazgo, indica que para alcanzar unas habilidades de liderazgo en la prestacion del
servicio, requiere aumentar el direccionamiento de acuerdo con la percepcion de los
participantes. Con respecto a la dimension contexto, quiere decir que para alcanzar una
estructura orgéanica institucional requiere aumentar el andlisis y conocimiento del contexto
institucional de acuerdo con la percepcion de los participantes. Para la variable final
organizacion, quiere decir que para alcanzar un estilo de direccion caracteristico requiere
aumentar el analisis y conocimiento de la cultura organizacional de acuerdo con la percepcién de

los participantes.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Al realizar el andlisis de la investigacion, se logra determinar que la teoria estd méas elevada que
la percepcion. Aunque la calidad es un constructo cercano a la cotidianidad de la institucion
objeto de estudio, mas que otros con los que lidia, no se logran consolidar resultados
determinantes en las correlaciones; esto llama la atencién, dado que la misma se encuentra
acreditada y certificada en aseguramiento y gestion de la calidad, respectivamente desde hace

mas de 7 afos.

El estudio permiti6 identificar que la variable liderazgo institucional que estd compuesta por las
dimensiones: estrategia, recursos, liderazgo, contexto y organizacion le aporta significativamente

a la gestion de la calidad universitaria y que es considerada de acuerdo con el tipo o estilo de
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direccion que se encuentre al mando la institucion. Esto permite inferir que el factor humano

incide directamente en el mando y en la orientacion de la estrategia organizacional.

Es por esto que, como lo expone Ramirez (2010), el enfoque de una institucion de educacion
superior comprometida con la calidad del servicio educativo que provee, estd en manos de los
gobernantes, directores, gerentes, empresarios Yy gestores de la misma, poniendo en practica los
principios de la administracion cientifica. Hay que entender, que el problema de nuestros paises,
es un problema de bajos nivel de direccion, de gestion, y de gerencia, esto es, de baja capacidad
administrativa que tampoco permite el progreso y avance de los procesos educativos de los
pueblos. En el ambito universitario, el Liderazgo Educativo, a través de sus tres componentes:
Liderazgo Institucional, Liderazgo Directivo y Liderazgo Pedagdgico, permite la administracion
adecuada de las instituciones involucrando a todos los actores de la comunidad escolar bajo un

propio direccionamiento (Alvarez et al., 2016).

El manejo de los recursos comprende una compleja red incluido el marco legislativo, las
caracteristicas de las instituciones y como se relacionan con todo el sistema, como el dinero se
asigna a las instituciones y la forma en que son responsables de la forma en que se gasta, asi
como las estructuras y relaciones menos formales, las cuales dirigen e influencian el

comportamiento (Bratianu y Pinzaru, 2015).

A través del liderazgo institucional se logra comprobar la importancia de la teoria general de los
sistemas que constituye un eje orientador para explicar el comportamiento heuristico,
interdisciplinar e integrador de los procesos gerenciales que facilitan la interaccion docente-
alumno en el aula, sistema éste conformado por los elementos béasicos: entrada, proceso y salida,

de acuerdo con lo expuesto por Fernandez et al. (2006).
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Finalmente la gestion de la calidad universitaria genera un impacto social fundamental, puesto
que determina la decision profesional y de vida de los individuos que logran acceder a la
educacion superior y que a través de su proceso de formacion académica proyectan unas mejores
condiciones personales. Es por esto que la responsabilidad institucional con los grupos de
interés se refleja en la calidad por ser el elemento que permite ver el grado en el que se cumple la

promesa de valor del servicio educativo que se presta.

Bajo estas condiciones, es evidente que dentro del perfil del lider de una institucién de educacion
superior, se requieren especificidades tales como su enfoque gerencialista, su liderazgo
académico (que conducira a una gestion académica) y la capacidad estratégica, conformada esta
altima de elementos integradores que permitan fusionar los esfuerzos aislados de las
dependencias para demostrar que la gestion institucional permea a toda la institucion y se ejecuta
de acuerdo con unos lineamientos y preceptos constitutivos que enfrentan una sociedad
dinamica, cambiante, competitiva y exigente, en todos los sectores y modelos econémicos a nivel

mundial.

Los gerentes educativos en la actualidad, tienen que prepararse para ser proactivos y liderar
aprendizajes institucionales que se orienten a trasformar la cultura organizacional, enmarcada en
instituciones autonomas, complejas, e incluyentes, por lo que surge como funcién primordial la
de orientar, evaluar y controlar las cuatro areas de gestion (Vasquez, 2015): gestion directiva,

gestion académica, administrativa y financiera y gestion de la comunidad.
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RESUMEN:

Dentro del concepto de calidad, los proveedores forman parte integral de la empresa y por ende
es necesario establecer un programa global de calidad, con el fin de establecer unas relaciones
basadas en confianza, y del conflicto a la cooperacién, convirtiendo a los proveedores en socios
de las ganancias.

Es por esto que la gestion de un sistema eficiente de proveedores como eslabon de la cadena de
Suministro es considerado como uno de los instrumentos a nivel logistico que posee mayor
impacto y complejidad en las operaciones de abastecimiento en las empresas.

Se expondra la aplicacion de la norma ISO 9000:2015 en pro del fortalecimiento de las
relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores actuales y la seleccion estratégica de los
proveedores nuevos alcanzando asi los objetivos de la organizacién enfocados en la reduccion de
costos y al aumento de la ventaja competitiva respecto a otras organizaciones.

Palabras clave:
Modelo de Gestion, Proveedores, Inventarios, Control

ABSTRACT:
Within the concept of quality, suppliers are an integral part of the company and therefore it is
necessary to establish a global quality program, in order to establish relationships based on trust,

and from conflict to cooperation, converting suppliers into partners of profits.

It is for this reason that the management of an efficient system of suppliers as a link in the supply
chain is considered as one of the instruments at the logistics level that has the greatest impact and

complexity in the supply operations in companies
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The application of ISO 9000: 2015 will be presented in order to strengthen the mutually
beneficial relations with the current suppliers and the strategic selection of the new suppliers,
thus achieving the objectives of the organization focused on the reduction of costs and the

increase of the advantage over other organizations.

Keywords:

Management Model, Suppliers, Inventories, Control.
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1. INTRODUCCION

En la empresa ADAMA ANDINA B.V. SUCURSAL COLOMBIA al constituirse como
industria lider en la sintesis, formulacion y comercializacién de insumos para la proteccion de
cultivos en el mercado nacional e internacional, se crea la necesidad de trazar actividades de
seleccién de proveedores continuas, con la finalidad de tener un mayor dominio en la obtencion
de insumos, que mediante procesos de compra son obtenidos de los proveedores. Ademas,
evaluarlos no es una tarea sencilla, porque involucra una gran cantidad de criterios e implicar una
cuidadosa delimitacion de cudles de esos recursos son los que tendran mayor impacto en la
produccién de la empresa. Es por ello, que, Adama Andina, con el fin de cumplir con sus
compromisos en el mercado, asegurando alta calidad y confiabilidad en sus productos se crea la
necesidad redactar, accionar y llevar a cabo los lineamientos que rigen el proceso de gestionar a
sus proveedores, de manera que puedan mantener y desarrollar a los proveedores o aliados de
negocios existentes y evaluar su capacidad de suministro de los productos y/o servicios en la

oportunidad o tiempo requerido.

Actualmente Adama Andina presenta debilidades en una parte de la gestién de compras, al no
contar con un proceso definido para garantizar la gestion de actores que abastecen los materiales
directos y servicios logisticos, lo cual limita a seleccionar y evaluar a sus proveedores bajo
percepcién y no basando en hechos reales las exigencias del momento. Por medio de la
aplicacion de una herramienta (arbol de problemas) permitio dar un vistazo, entender que es lo
que esta ocurriendo (problema principal), por qué esta ocurriendo (causas) y que es lo que esto
estd ocasionando (los efectos o consecuencias), y se logro identificar que este problema se

presenta debido a que no habia conciencia por parte de la directiva de la importancia y valor que
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crea un sistema de gestion de proveedores claves, basandose en criterios previos que permitan
hacer las comparaciones requeridas para garantizar la decision. Por otro lado, no contaban con un
sistema de gestion de calidad que les exigiera contar con modelo de gestion de proveedores
completo para lograr su certificacion, gestionando relaciones apropiadas con los proveedores y

contratistas, de modo de asegurar entregas confiables, oportunas y libres de defectos.

El que la compafiia no cuente con un método que permita realizar un seguimiento continuo de
sus proveedores ha traido consigo efectos negativos tanto para los procesos de almacén y planta
de produccion, como para el cliente externo. En los tltimos meses se han presentado quejas de la
planta de produccion por falta de etiquetas y en otros casos envases de los productos que aqui se
elaboran, las cuales son requeridas al proveedor y no cumplidas en las fechas acordadas,
ocasionando asi la parada de produccién de ese insumo y a su vez entrega tardia de pedidos. Esto
estd generando insatisfaccion en los clientes, lo cual se ve reflejado en las quejas y reclamos
recibidos en los ultimos meses por los mismos, lo que trae como consecuencia en algunos casos
la perdida de estos. Si este problema no se soluciona a tiempo puede incrementar de tal forma

que pierdan muchos clientes consecutiva e inesperadamente.

Se encuentran las quejas o reclamaciones mas frecuentes con respecto a los proveedores, donde
se puede apreciar que el mayor nimero de quejas es realizado a los proveedores de etiquetas y

empaques, de igual manera las medidas correctivas que se han tomado con respecto a estas.

Dar respuesta a dichos planteamientos desde luego no es una tarea fécil, partiendo de lo anterior,
se evidencia que es crucial contar con herramientas que ubiquen la gestion de proveedores como
foco, para retroalimentar el proceso de aprovisionamiento, respecto al desempefio de los
proveedores en forma transversal para la empresa Adama Andina esto ayudaria a la empresa a
incrementar el grado de fidelidad y confianza con los proveedores, a fin de que actien como

soporte en proyectos de mayor envergadura.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se puede gestionar eficientemente la relacion con los actores que abastecen el
sistema productivo en la empresa ADAMA ANDINA BV SUCURSAL COLOMBIA?

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de proveedores para la empresa Adama Andina B.v Sucursal
Colombia de forma que permita mejorar la relacion con los actores que abastecen su sistema

productivo.
Objetivos Especificos

e Caracterizar y evaluar el proceso actual de gestion de proveedores con ayuda de
herramientas de diagnostico Cualitativas, con el fin de determinar las falencias que se
presentan en el desarrollo de los mismo.

e Disefar el modelo mejorado de gestion de proveedores utilizando los lineamientos del
SIG de la compafiia con la finalidad de generar resultados de desarrollo y gestionar
responsablemente los riesgos asociados al proceso de compras.

2. FUNDAMENTO TEORICO

La cadena de abastecimiento es el esfuerzo relacionado en producir y distribuir un producto
final, desde el proveedor de los proveedores hasta el cliente de los clientes. Existen cuatro
procesos basicos que delinean la gestién de suministros, los cuales son: Planificar, Comprar,
Hacer y Distribuir (Crous Alyail, Garcia Sandra, Hurtado Eilyn, Lovera Yolimar, 2009).

314
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

:’ FACULTAD DE

“ Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

Las actividades incluidas dentro de este proceso son:

1. Célculo de necesidades: Es una actividad propia del planeamiento logistico. Las necesidades
de abastecimiento involucran todo aquello que se requiere para el funcionamiento de la empresa,
en cantidades especificas para un determinado periodo de tiempo, para una fecha sefialada, o
para completar un determinado proyecto. El célculo de las necesidades se materializa con los
pedidos o la requisicion. Las necesidades de abastecimiento para una empresa determinada
pueden ser por consumo, reemplazo, reserva o seguridad, necesidades iniciales y necesidades
para proyecto.

2. Compra o adquisicion: Esta actividad tiene por objetivo realizar las adquisiciones de
materiales en las cantidades necesarias y econémicas, en la calidad adecuada al uso al que se va a
destinar, en el momento oportuno y al precio total mas conveniente.

3. Obtencion: La obtencién empieza con el pedido y tiene por finalidad contribuir a la
continuidad de las actividades, evitando demoras y paralizaciones, verificando la exactitud y
calidad de lo que se recibe.

4. Almacenamiento: Este implica la ubicacion o disposicion, asi como la custodia de todos los
articulos del almacén, que es la actividad de guardar articulos o materiales desde que se producen
0 reciben hasta que se necesitan 0 entregan. Los principales aspectos de esta actividad son:
Control de la exactitud de sus existencias. Mantenimiento de la seguridad. Conservacion de los
materiales. Reposicion oportuna.

5. Despacho o distribucion: Consiste en atender los requerimientos del usuario, encargandose
de la distribucion o entrega de la mercaderia solicitada. Para que los requerimientos de los
usuarios sean atendidos con prontitud, es necesario contar con el embalaje 0 empaque para
asegurarnos que las cantidades y calidades de los articulos o materiales sean correctas. Es
igualmente importante en esta funcion asegurar el control de la exactitud de los articulos que se
despachan, asi como la rapidez de su ejecucion para cumplir con los plazos solicitados.
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6. Control de stocks: Como objetivo de esta actividad debemos plantear el asegurar una
cantidad exacta en abastecimiento en el lugar y tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad de
instalacion. Con un control preciso y exacto se garantiza un control efectivo de todos los
articulos de abastecimiento.

7. Utilizacion de desperdicios: Esto con el fin de tomar las medidas méas ventajosas para la
empresa.

LA FUNCION DE ABASTECIMIENTO

La logistica de abastecimiento es de gran importancia ya que a través de ella se logra la
obtencion de los insumos, los cuales mediante una ejecucion secuencial de procedimientos se
puede llegar a tener un producto terminado (sea producto o servicio) con el fin de satisfacer al
cliente.

ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO

Debido a que los costos, la calidad y la velocidad de respuesta al cliente quedan fuertemente
condicionados por los costos, calidad y tiempos de entrega de los bienes adquiridos, es necesario
establecer una estrategia para realizar los aprovisionamientos de una manera efectiva.

Este término se relaciona con la propiedad y el control de los procesos productivos hacia atras o
hacia adelante en la cadena de abastecimiento. Asi, la integracién vertical hacia las fuentes de
aprovisionamiento se refiere a la habilidad de una empresa de producir internamente las materias
primas, materiales e insumos que podria adquirir a terceros, mientras que la integracion vertical
hacia el mercado o integracion de avance se relaciona con la adquisicion de procesos aguas abajo
en la cadena de abastecimiento. Asi, una empresa que solo fabrica partes para ensamblaje y las
vende a otra firma, puede optar por ensamblar ella misma dichos productos; de la misma manera,
una firma puede optar por distribuir ella misma sus articulos en lugar de contratar un servicio de
distribucion.
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PROCESO DE BUSQUEDA DE PROVEEDORES

Antes de comenzar con la busqueda de proveedores se ha de tener muy claro cuéles son los
productos que se deben adquirir, de que calidad y en qué cantidad para que la seleccion se realice
comparando productos de iguales o muy similares referencias o caracteristicas. Una vez
realizado este andlisis, comienza el proceso de seleccion en el que se pueden plantear diferentes
situaciones de partida (Mc Grawen):

=[1La empresa inicia su actividad y debe buscar toda clase de proveedores. =[1La empresa tiene
ya unos proveedores que habitualmente le suministran, pero no se encuentra satisfechos con
ellos.

=[1Se quiere ampliar la empresa de proveedores para realizar comparaciones de productos y de
condiciones comerciales con el objetivo de mejorar la gestion comercial.

El proceso de busqueda y seleccion tiene 3 fases: Busqueda de informacion, solicitud de
informacion y evaluacion, por Gltimo, seleccion de proveedores.

A continuacion, se ilustra las 3 fases de la busqueda de proveedores habladas anteriormente.

llustracion 1: Diagrama de busqueda de proveedores
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Irbermat

Pransa, radic v televisidn

Publicaciones especializadas

Ferias v exposicionas

Asociaciones emprasariales vy profesionales
Bases de datos pablicas v privadas
Anuarios scondmicos

Oftras fuenies

1I
Blsgueda de
informacién

Sobre:

= Condiciones econdmicas
— Condicionas tcnicas

8 = Sarviclo postventa

Solicitud de :
informacién Mediante:
— Carta

— Representania
='Visitas personales

= Realizacidn de:
Evaluacién vy = Una ficha por provesador
salaccién del : = Cuadro comparative
proveedor de las condiciones

Criterios de seleccidn:
= = Econdmicos
= De calidad

Fuente: Eduardo Gomez. Saavedra “Aseguramiento de calidad en compras”. 3R Editores,
Bogota. 2007. 512 p ISBN 978 — 958 -30 -2589 -1.

Una vez confirmado el listado de proveedores, se inicia el contacto directo para solicitar la
informacidn que interesa recabar. Se ha de procurar que respondan claramente a los aspectos que
mas interese conocer. Los aspectos mas importantes los podemos ver reflejados a continuacion:

Tabla 2: Diagrama de aspectos de los proveedores
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S Condiciones econdémicas Otras condiciones
a la calidad

Calidad de los productos Precio unitario Periodo de validez de la oferta
| Materiales ul:lllzadns. Dﬁcuentn cumen:lal | | Causas de rescision del contrato
- .EaTar:tenstlcas tecmtas . En'ppeﬁ {destuentus pnr 'mlumen dE [ .Elrcunstanclas que pueden da'r lugar |
| Periodo de garantia compra) a revisiones en los precios

Formacidn de los usuarios, si fuese anna dE pago || Plazo de entrega

necesario ' Plazo de pago R EmhaLa_]ﬁesper:lales .
| Senvicio postventa ' Precios de envases y embalajes | Devolucién de los excedentes
| Servicio de atencién al tlIETIlE Pagn del transpnrte | Cualguier otra informacian
| Otras informaciones gue se : necesite | | Pago del sequro R

conocer | Recargos por aplazamiento de pagn

Fuente: Eduardo Gomez. Saavedra “Aseguramiento de calidad en compras”. 3R Editores,
Bogota. 2007. 512 p ISBN 978 — 958 -30 -2589 -1.

La actividad de compras juega un importante papel en la mayor parte de las organizaciones, dado
que los materiales adquiridos generalmente representan entre el 40 y el 60 % del valor de las
ventas de productos finales. Esto significa que reducciones de costos relativamente pequefias
pueden tener un mayor impacto sobre los beneficios que iguales mejoras en otras areas de la
organizacion (Aleida Perez Rojas , Maria Teresa Gi Fialo y Esnayra R, 2009).

La complejidad de la gestion de compras depende, entre otros, de los de los siguientes factores:
1. Volumen de compras y pedidos anuales. 2. Entorno en el que se desarrolla la funcion.
Con respecto a las responsabilidades basicas de la gestion de compras podemaos resaltar:

=[][JMantener una continuidad en los suministros teniendo en cuenta los
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=[1[JProporcionar estos suministros de acuerdo con las normas de calidad

requeridas.

=[11Obtener los productos necesarios al costo total méas bajo posible, dentro de las
condiciones y plazos de entrega requeridos.

=[] JPrevenir de las variaciones de precios en el mercado, asi como de las coyunturas o las
tendencias que sean del interés de la organizacion.
compras efectiva es necesaria una coordinacion permanente entre los departamentos
comerciales o de operaciones y el de compras.

3. METODOLOGIA

Para que se realice una gestion de

Lo que se desea con este proyecto es disefiar una metodologia que le permita a la empresa

Adama Andina tener claridad en el proceso de gestion de proveedores, mediante el disefio de los

procesos de busqueda, seleccidn y evaluacion de los proveedores, para esto se llevaran a cabo la

metodologia planteada en la siguiente tabla:

Tabla 1: Resumen metodoldgico

Objetivo

Actividades

Insumos
principales

Productos

1. Caracterizar y evaluar el
proceso actual de gestion de
proveedores con ayuda de

Analisis 'y redaccién
proceso  actual de
compra y gestién de

Procedimiento de
compras 'y de

Caracterizacion

herramientas de  diagnéstico proveedores existente | gestion de |y evaluacién
Cualitativas. con el fin de | &7 la empresa Adama | proveedores. del proceso.
. ' . Andina.
determinar las falencias que se dina
presentan en el desarrollo de Elaboracion de | Entradas y salidas
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los mismo. diagramas de flujo | del proceso de
ANSI. gestion de
proveedores.
Revision Norma | Bases de datos de
1SO9001:2015. camara de
2. Disefiar el modelo comercio y otras.

Método
mejorado Formulacion Software mejorado
de proveedores lineamientos | indicadores de | DARUMA. segun
del SIG de la compafiia. desempefio. lineamientos

del SIG de la
gestion de utilizando los Desarrollar una matriz compaiiia.

de evaluacion  que | Definicion y
pondere una | ponderacion de
calificacion que permita | criterios.

tomar decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de estudio

Diversos son los tipos de investigacion que pueden identificarse en este proyecto aplicado a la

empresa Adama Andina.

El tipo de Investigacidn utilizado para este estudio es segun su fin y alcance Aplicada, ya que

tiene como finalidad primordial la resolucion de un problema practico encontrado en la empresa,

para transformar las condiciones actuales de un proceso y a contribuir con el mejoramiento

continuo de la empresa.

Segun el nivel de conocimiento se considera una investigacion descriptiva, puesto que se

describen situaciones presentes en la empresa, se caracteriza y evalua el proceso actual, se

recolectan datos para medir con mayor precision los diferentes aspectos del fenomeno a
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investigar.

Segun la naturaleza de la informacidn que se recoge para responder al problema de investigacion
esta utilizando la investigacion Mixta, ya que combina al menos un componente cuantitativo y

uno cualitativo en el mismo proyecto de investigacion.
Técnicas de recoleccién de informacién

Todo investigador debe considerar que la seleccion y elaboracion de técnicas e instrumentos es
esencial en la etapa de recoleccién de la informacidon en el proceso investigativo; pues constituye
el camino para encontrar la informacion requerida que daré respuesta al problema planteado. En

este sentido para el presente proyecto se llevo a cabo por medio de:

 Consulta: Se investigé el entorno vy la historia de la empresa, comportamiento del sector; como
instrumento utilizamos consulta via internet, libros e inspeccién de documentos internos de la

empresa.

« Entrevista: Se realizé entrevista directa con el personal de las diferentes areas de la empresa

utilizando como instrumento Indagacion e inspeccion de documentos.

Fuentes de informacion primarias El proceso de busqueda de informacion sobre el disefio de
un método de gestion de proveedores es de vital importancia para contextualizar fundamentos
tedricos y técnicas con la situacion actual de la compafiia. Dentro de las fuentes primarias a
utilizar en el proyecto se encuentran la informacidén suministrada por el personal de la empresa;

como lo es el jefe de almacen y jefe de compras y el gerente de planeacion y logistica.

Fuentes de informacion secundaria Una vez analizadas las fuentes primarias, se debe evaluar
su importancia. Dentro de las fuentes secundarias a utilizar en el proyecto se encuentran

322
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad
Externado

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Facultad de Ciencias de la Administracién

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

documentos, tesis, monografias, estudios, paginas web, entre otras fuentes bibliograficas.

4. RESULTADOS

El resultado que arroja es que cada mes se siguen presentando reclamaciones hacia los sobre los
actores que abastecen actualmente el proceso productivo de la empresa en estudio por diferentes
causas. Estos reclamos deben ser analizados para identificar en forma sistematica su recurrencia,
problemas o incidentes aislados y tendencias, con el fin de ayudar a eliminar de raiz las causas de
estos reclamos, ademas deben llevarse a cabo y registrarse las decisiones 0 acciones tomadas,
relativas a los reclamos aceptados.

Evaluar este tipo de eventos es de vital importancia, ya que dentro del proceso de compras no
debe ocurrir estos hechos de inconformidad, se deben centrar nuestros esfuerzos en buscar de
qué manera establecer relaciones de confianza a largo plazo con sus proveedores, clientes y
consumidores, a través de una gestion sustentable en la cadena de valor, que promueva la
responsabilidad compartida y elimine estas inconformidades.

Este método propuesto permitira tener un mayor control desde que se recibe la Solped hasta que
se recibe los bienes y servicios solicitados, medir permanentemente el desempefio de
proveedores y a su vez el proveedor se beneficia de una relacion a largo plazo gracias a las
alianzas estratégicas establecidas con ellas.

Independientemente del resultado arrojado de los indicadores se debera retroalimentar al
proveedor enviando la evaluacion de forma magnética, con el fin de mantener una mejora
continua de ambas partes. Con base a lo estipulado por alta gerencia, junto con el area de calidad
y almacén, se acordd que si el nivel de rendimiento es bajo, las medidas a tomar es que al
proveedor se le otorgue una “sanciéon de compra” entre 1 y 2 meses segun lo considere el
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coordinador de compras, ya que deben contar con su desempefio en un 100% debido a que cada
requerimiento es fundamental para el proceso de produccion , una vez superado el tiempo de
sancion se le comprara nuevamente y serd evaluado, si vuelve a recaer en esta calificacion el
coordinador de compra decidira si continua 0 no como proveedor, en caso que no continle sera
bloqueado de SAP.

Este método propuesto permitira tener un mayor control desde que se recibe la Solped hasta que
se recibe los bienes y servicios solicitados, medir permanentemente el desempefio de
proveedores y a su vez el proveedor se beneficia de una relacion a largo plazo gracias a las
alianzas estratégicas establecidas con ellas.

Independientemente del resultado arrojado de los indicadores se debera retroalimentar al
proveedor enviando la evaluacion de forma magnética, con el fin de mantener una mejora
continua de ambas partes. Con base a lo estipulado por alta gerencia, junto con el area de calidad
y almacén, se acordd que si el nivel de rendimiento es bajo, las medidas a tomar es que al
proveedor se le otorgue una “sancion de compra” entre 1 y 2 meses segun lo considere el
coordinador de compras, ya que deben contar con su desempefio en un 100% debido a que cada
requerimiento es fundamental para el proceso de produccion , una vez superado el tiempo de
sancion se le comprara nuevamente y serd evaluado, si vuelve a recaer en esta calificacion el
coordinador de compra decidira si continua 0 no como proveedor, en caso que no continde sera
bloqueado de SAP.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Desde el primer momento de la caracterizacion en el diagrama de flujo se observaron las
falencias en el area de compra y de la adquisicion de proveedores, de tal manera, esto fue
tomando mayor importancia al identificar cuales eran los puntos criticos en el proceso continuo

del &rea de compra en este se destacaron: la solicitud de pedido, la verificacion con proveedores,
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la verificacion de especificaciones al recibir el bien y para finalizar la legalizacion de facturas.
La identificacion de cada una de estas fallas, le permitiran a la organizacion analizar de forma

detalla y cercana los procesos que deben ser sometidos a intervenciones.

Posteriormente se llevd a cabo la evaluacion del proceso de gestién de proveedores actual,
conociendo asi las diferentes reclamaciones presentadas a los proveedores con 60 que se cuenta
actualmente en la empresa Adama Andina, en este, se evidencia que las mayores quejas se
presentan en los materiales de empaque, los cuales son criticos dentro del proceso
productivo. Actualmente muchas empresas centran su interés en desarrollar procesos de mejora
en cuento a los materiales para empaque y embalaje de productos, entre ellos consideran que
sean mas resistentes a distintas temperaturas, menos costosos, que satisfacen las necesidades del
cliente, ademas de garantizar la calidad de los productos. Es por esto que se debe elegir
cuidadosamente a que proveedores se le solicitara estos materiales ya que impactan

considerablemente en el producto final.

Para Adama Andina sera de gran importancia en todos los campos de accién, el plan de gestion
de proveedores que se plantea, logrando con esto enormes resultados positivos para la compafiia
a través de la sincronizacién de la cadena de suministro, haciendo que todas las partes
involucradas desde los proveedores trabajen mancomunadamente en busca de la mejora de

procesos lo cual conlleva a optimizarlos para alcanzar los resultados esperados.

Este método son comparables con los disefiados en otras empresas que desarrollan instrumentos
en busca de establecer procesos eficaces y eficientes para identificar las fuentes potenciales de
materiales y servicios comprados, para desarrollar proveedores o aliados de negocios existentes,
para evaluar su capacidad para suministrar los productos y/o servicios requeridos y, sobre todo,
para enfrentar uno de los desafios mas importantes para las empresas la cual es mantener sus

procesos bajo control donde intervienen provisiones o servicios de terceros.
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Por otro lado en una organizacion no basta con plantear indicadores de compras, se debe ademas
analizar las estrategias que se puedan aplicar para el cumplimiento de estos, que afectan
directamente el desempefio de la organizacion y que permitan medir el impacto causado por el
no cumplimiento de los indicadores de compras en la organizacion, para diagnosticar en que
paso del procedimiento se encuentran las fallas que afectan directamente a los resultados y
proponer un plan de mejora a los procesos, siempre buscando prestar un mejor servicio,
mantener la promesa de valor dada al cliente en el contrato y los mejores resultados

organizacionales.

En este tipo de mediciones son realizadas por la mayor parte de las empresas, las cuales han
realizado estudios y llegan a la conclusion que los indicadores de compras se convierten en los
signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e
identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades de
compras con lo que respecta a la evaluacion de proveedores. En una organizacion se debe contar
con el maximo ndmero posible de indicadores que nos garanticen contar con informacion
constante, real y precisa sobre aspectos tales como: efectividad, eficiencia, eficacia,
productividad, calidad, la ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestion, todos los cuales

constituyen el conjunto de signos valiosos de la organizacion.

Ya hemos comentado la importancia de las compras en la calidad, en especial si los productos
comprados se incorporan en el producto proporcionado al cliente. Es por esto que se concluye
que toda organizacion deberia aspirar a fortalecer las relaciones con sus proveedores, hacer

fuerte toda la cadena de suministro, y no Unicamente un eslabén.

Un factor clave para el desarrollo de este proyecto es reconocer que somos una cadena, sin duda
no hay organizacion que no requiera de algun producto ajeno para realizar sus actividades. Otro

elemento fundamental es que la presentacion de este modelo abarca todo el proceso y no se
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queda solamente en la seleccion del proveedor, sino que abarca la evaluacion y seguimiento de
los proveedores; lo cual garantiza mejores resultados para la empresa compradora y beneficia

ademés al proveedor en su proceso de mejora continua.

En este sentido, en este proyecto de grado se logré disefiar un método que le permita a la
empresa gestionar a sus proveedores y abordar riesgos y oportunidades, es decir tiene un enfoque
hacia la administracion de los riesgos en concordancia con la norma ISO 9001 en su version
2015 que nos pide abordar los riesgos y oportunidades en este caso dentro del proceso de copras

y la gestion de proveedores.
7.1.3 Conclusiones particulares de la investigacion

Dentro de las nuevas realidades del comercio, dos pilares son fundamentales para lograr el éxito
de una compafiia; por un lado, las normas técnicas, cuyo caracter global y armoénico permite
entablar unas relaciones basadas en procedimientos escritos y de inequivoca aplicacion y en
segundo término el proceso de negociacion, encaminado a garantizar buenas relaciones con los

proveedores.

Se puede concluir del presente proyecto de grado, que es de suma importancia el disefio de un
modelo de gestion de proveedores, ya que afecta de manera significativa la productividad la
compariia. Asi mismo, se puede asegurar que, usando las herramientas de ingenieria correctas y

el método propuesto se podra garantizar los siguientes aspectos:

 El proceso de toma de decisiones, de manera que la subjetividad que dicho proceso involucra

se disminuye en gran proporcion y con pequefios cambios se pueden lograr grandes efectos.

» Minimizar riesgos en la Seleccion de sus Proveedores.
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 Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos al proveedor, sus obligaciones

contractuales y los acuerdos firmados.

« Disponer de conocimiento continuo del estado de los servicios prestados, de los resultados
obtenidos, asi como una categorizacion de los proveedores por tipologia, disponiendo de un
acceso 100% personalizado a través del Portal del Proveedor.

« Disminuir incidencias y problemas en los servicios prestados, proponiendo soluciones.

REFERENCIAS

« Carmen Forteza G. (Diciembre de 2008). Biblioteca Escuela Nacional De Hoteleria.
Recuperado el 18 de Diciembre de 2013, de Biblioteca Escuela Nacional De Hoteleria:
http://biblioteca.enah.edu.ni/archivo/pdf/880.pdf

Crous Alyail, Garcia Sandra, Hurtado Eilyn, Lovera Yolimar. (18 de Febrero de 2009).
Datateca. Recuperado el 13 de Enero de 2014, de Datateca:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/256594/ARCHIVOS_256594/MATERIAL
_LECCION_EVALUATIVA_2.pdf

Eduardo Gomez Saavedra. (2007). Aseguramiento de calidad en compras . Bogota : 3R
Editores.

Elsa Monterroso. (14 de Septiembre de 2011). Universidad nacional de lujan - UNLU.
Recuperado el 14 de Diciembre de 2013, de Universidad nacional de lujan - UNLU:
http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/abastecimiento.pdf

Garrido, J. J. (2001). La seleccion de proveedores internacionales metodologia AHP. Boletin

328
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



uuuuuuuu

Universidad
Externado

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017
Noviembre 21y 22

Economico de ICE N°2691, 3 -6 .

Hilda Rivera Alvarado. (11 de Octubre de 2012). Universidad Alfonso Reyes. Recuperado el 5
de Diciembre de 2013, de Universidad Alfonso Reyes:
http://www.uar.edu.mx/ensayo/693-la-evaluaci%C3%83%C2%B3n-.html

Ivan Thompson. (Enero de 2008). Promonegocios.net. Recuperado el 17 de Diciembre de
2013, de Promonegocios.net: http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-

eficiencia.html

Liderazgo empresarial . (6 de Febrero de 2013). Liderazgo empresarial . Recuperado el 15 de
Diciembre de 2013, de Liderazgo empresarial

http://httgerenciedinamica.blogspot.com/2013/02/gerencia.html

Maria Fernanda Herrera Y Juan Carlos Ososrio . (2006). Modelo para la gestion de
proveedores utilizando AHP difuso . Estudios Genrenciales - Universidad ICESI, 69 - 87.

Zuluaga, W., & Prieto, L. (2017). Elementos fundamentales del desarrollo de proveedores

como modelo de gestidn en procesos de compras y aprovisionamiento.

Keah Choon Tan, Steven B Lyman, Jose D. Wisner (2002) “ Gestion de la cadena de
suministro: una perspectiva estratégica”, revista internacional de operaciones y gestion de

la produccion, Vol. 22 Lss: 6, pp.614 — 631

Ballou, R. [1999]: Business Logistics Management. “Planning, Organizing and Controlling the
Supply Chain”. Fourth edition. Prentice Hall. New Jersey.

Ballou, Ronald (2004). Logistica. “Administracion de la cadena de suministro”. Quinta
edicion. México: Pearson - Prentice Hall.

329
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad
Externado

FACULTAD DE
‘mee® Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISIRACION DEEMERESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

« Amin S, Razmi J, Zhang (2011). Supplier selection and order allocation based on fuzzy swot

analysis and fuzzy linear programming Expert systems and management 6(1) 76 — 98.

RESUMEN HOJA DE VIDA

Jorge Cervera. Magister en Administracion de Empresas e Innovacion. Ingeniero Industrial.
Lider del Grupo de Investigacion GEMS. Investigador del Grupo de Investigacion GIDE.
Miembro de la Red Caribe de Investigacién en Administracion y Organizacion (RECDIAO).
Docente Investigador. Universidad Libre Seccional Barranquilla, Colombia..

Ivan Quintero. Ingeniero Industrial, Docente JLC. Universidad Libre Seccional Barranquilla.
Brenda Steffanell. Ingeniero Industrial. Universidad Auténoma del Caribe.

Danilo Torres. Magister en Ingenieria Industrial, Ingeniero Industrial. Docente Investigador JLC.
Universidad Libre Seccional Barranquilla.

330
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad
Externado

FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

EJE TEMATICO:

Gestion ambiental, Operaciones y Gestion de Calidad
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RESUMEN:

Los pagos por servicios ambientales —-PSA-, segun la legislacion colombiana -Ley 99 de 1993-, y
Decreto 953 de2013-, deben ser reconocidos en dinero o especie, a predios con &reas estratégicas
para su conservacion. Igualmente, se estipula que con el calculo del costo de oportunidad de la
tierra se fija el punto de referencia para pagar el incentivo econémico; es por ello, que los PSA
resultan una alternativa para la conservacion de ecosistemas estratégicos. En este sentido, en esta
investigacion se realiza el célculo para el pago por servicios ambientales a través del mecanismo
de incentivo econdmico para la conservacion de fuentes hidricas abastecedoras en el municipio
del Doncello, Caqueta. La investigacion se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, mediante la exploracion de datos a través de medidas de tendencia central. Los
calculos realizados mediante la metodologia aplicada arroj6 como resultado un costo de
oportunidad de $308.982 ha/afio.

Palabras clave:
Servicios ambientales, Incentivos a la conservacion, costo de oportunidad, servicio eco

sistémico, uso del suelo, manejo del paisaje.

ABSTRACT:

Payments for environmental services (PES), according to the Colombian legislation (Act 99 of
1993, and Decree 953 0f2013, should be recognized in money or in kind, to premises with
strategic areas for their conservation. Equally, it is stipulated that with the calculation of the

opportunity cost of land is set the reference point to pay the economic incentive; it is for this
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reason that the PSA are an alternative to the conservation of ecosystems. In this sense, in this
research the calculation is performed for the payment for environmental services through the
mechanism of economic incentive for conservation of water sources supplying in the
municipality of Doncello, Caquetd. The research was conducted using a quantitative approach,
descriptive, through the exploration of data through measures of central tendency. The

calculations made using the methodology resulted in an opportunity cost of $308,982 ha/year.

Keywords:
Environmental services, incentives for the conservation, opportunity cost, eco systemic, land use,

landscape management.

1. INTRODUCCION

Los servicios ecosistémicos como el agua, son recursos importantes para el desarrollo de la
humanidad, segln (Pérez, & Le Blas, 2004), “la disminucion del recurso hidrico es en uno de los
factores de mayor limitacion para el desarrollo sostenible a nivel mundial”. Adicional a lo
anterior, “la tala y quema de los bosques para ampliar la frontera agricola como resultado de las
malas practicas agropecuarias, ha generado una inestabilidad entre los fragmentos de bosque y

disminucion de este servicio ambiental” (Apaza, 2014).

Asi mismo, “esta inestabilidad ha proporcionado un cambio en la oferta ambiental como calidad
y potabilidad del recurso hidrico, control de la sedimentacion, regulacion de caudales en las
cuencas y la biodiversidad” (Guerrero et al, 2017). Es por ello, que el Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo sostenible —~Minambiente-, a través del Decreto 2811 de 1974, -Cddigo de
los Recursos Naturales-, en el cual “ordena proteger y aprovechar de forma sostenible la

diversidad bioldgica y promover que las instituciones ambientales del Estado se estructuren
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teniendo como base el manejo integral del medio ambiente en su interrelacion con los procesos

de planificacion econdmica, social y fisica”.

En este sentido, se han disefiado desde los entes territoriales, una serie de instrumentos
econdmicos, financieros y tributarios con el propésito de modificar directa o indirectamente los

costos o beneficios de los agentes econdmicos por el uso de los servicios ambientales.

Asi mismo, para complementar la iniciativa de incentivos economicos en Colombia para la
conservacion, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, expide la Ley 99 de
1993, modificado en su articulo 111 por el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011, en el cual,
“dispuso que los departamentos y municipios dedicaran un porcentaje no inferior al 1% de sus
ingresos corrientes para la adquisicion y mantenimiento de las &reas de importancia estratégica
para la conservacion de recursos hidricos que surten de agua a los acueductos municipales,
distritales y regionales, o para financiar esquemas de pago por servicios ambientales en dichas

areas”.

Sin embargo, es solo con la expedicién el Decreto 953 de 2013 del Minambiente, que
proporciona elementos Juridicos, Técnicos y Financieros para que los entes territoriales puedan
invertir el recurso del 1%, de sus recursos propios “Con el fin de promover la conservacion y
recuperacion de las areas de importancia estratégica para la conservacion de recursos hidricos
que surten de agua a los acueductos municipales, distritales y regionales, mediante la adquisicion
y mantenimiento de dichas areas y la financiacion de los de esquemas de pago por servicios
ambientales”. En este sentido, Sobre los esquemas de pago por servicios ambientales, se

establece el costo de oportunidad, como punto de partida para calcular el incentivo econémico a
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los usuarios de ecosistemas estratégicos, convirtiendo los PSA en una alternativa para la

conservacion areas de interés comun.

En este contexto, el objetivo de la presente investigacion consiste en el céalculo del costo de
oportunidad del uso de la tierra en la fuente hidrica abastecedora del municipio de EI Doncello -
Caqueta, como punto de partida para implementar acuerdos de conservacion con un esquema de

pagos por servicios ambientales de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 953 de 2013.

2. FUNDAMENTO TEORICO

Desde la expedicion de la Ley 99 de 1993, los esquemas por pagos de servicios ambientales —
PSA- se vienen implementando en las fuentes hidricas abastecedoras, con el proposito de hacer
frente a la sedimentacidn, erosion y disminucion de la calidad y potabilidad del agua; para ello,
se ha reglamentando desde los entes territoriales la inversion del 1% de los ingresos corrientes y
no corrientes de las entidades publicas, para recuperar estos servicios ecosistémicos —SE-
.(Minambiente, 2008).

Sin embargo, en Colombia estas iniciativas han sido desarrolladas principalmente por fondos de
agencias de cooperacion internacional, administradas por autoridades ambientales, ONG’s, entre
otras, fundamentadas en experiencias internacionales desarrolladas en paises como Costa Rica,

México y Ecuador (Minambiente, 2008).

En este sentido, el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, en articulacion con la Agencia
Alemana para la Cooperacion (G1Z — PROMAC) en el 2013, realiz6 una consultoria para evaluar
las experiencias del instrumento de PSA a partir del monitoreo del estado actual de las iniciativas
existentes; el resultado mostré que la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia sobresalia
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con cuatro iniciativas de PSA y el Fondo Patrimonio Natural con cuatro iniciativas en etapa de

negociacion e implementacion (APC-Colombia 2013).

Asi mismo, la Politica Nacional para la Gestion de la Biodiversidad y sus Servicios
Ecosistémicos (PNGIBSE), sostiene que las estrategias utilizadas en el esquema de pagos por
servicios ambientales en el pais, en su mayoria no son aplicados con los criterios que lo definen,
recomendando que se evalle y redefina la cobertura que tienen los PSA. Sin embargo, aunque
estas iniciativas se han tenido en cuenta en los planes nacionales de desarrollo con inversion de
recursos publicos, aun no se ha establecido una ruta clara tanto juridica, técnica y financiera para
su efectiva implementacion y articulacion entre el sector ambiental y el productivo (Espinosa et
al, 2013).

En razdn a lo anterior, el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible expide el Decreto 953 de
2013, el cual, “promueve la conservacion y recuperacion de las areas de importancia estratégica
para la conservacion de recursos hidricos que surten de agua a los acueductos municipales,
distritales y regionales, mediante la adquisiciéon y mantenimiento de dichas areas y la
financiaciéon de los esquemas de pago por servicios ambientales”, proporcionado nuevos
elementos normativos y competencias institucionales para las iniciativas de conservacion y
mantenimiento de los servicios ecosistémicos. Con dicho Decreto, se establece una serie de
principios, definiciones y tipos de intervenciones que se impulsaran en el territorio nacional,
estos principios del PSA, tienen como objetivo, que el esquema del incentivo que se disefie, sea

efectivo, eficiente y equitativo en su implementacion; dichos principios son:

e Principio de Focalizacién: Corresponde a la necesidad de garantizar que los proyectos de PSA se
enfoquen en &reas y ecosistemas de interés estratégico donde se generen mayores y visibles beneficios
ambientales, sociales y econdmicos.
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e Principio de Armonizacién con el ordenamiento territorial: EI PSA debe constituirse en una herramienta
enmarcada en el ordenamiento territorial que minimice los conflictos en el uso del suelo.

e Principio de Complementariedad: ElI PSA es complementario al conjunto de instrumentos de gestién
ambiental y sectorial existentes. Es necesaria la articulacién y armonizacién integral con otros
instrumentos econémicos, de planificacion y de ordenamiento.

e Principio de Costo-eficiencia: Las inversiones se deben dar en un marco de costo-eficiencia,
garantizando que el PSA sea la opcién més viable y sostenible para el territorio. Ademés, debe
propender por generar los menores costos de transaccién, costos de oportunidad y facilitar el
empaguetamiento de servicios ambientales. Esto es clave en un contexto de recursos publicos escasos,
haciendo importante que se oriente el incentivo PSA a cubrir la mayor cantidad de area a un menor
Costo.

e Principio de Adicionalidad y condicionalidad: EI PSA debe implementarse de manera prioritaria en
areas y ecosistemas de interés estratégico cuyas condiciones naturales se encuentren en riesgo de
transformacién. La condicionalidad se refiere a que el pago del incentivo solo se realiza previo al
cumplimiento de los compromisos pactados.

e Principio de Equidad social y construccion de paz: Para el otorgamiento del incentivo de PSA se dara
prioridad a propietarios o poseedores regulares de predios de menores ingresos, localizados en
territorios con alta incidencia del conflicto armado, importancia ambiental y conflictos en el uso del
suelo que, para todos los casos, estaran ubicados en las areas y ecosistemas de interés estratégico. Asi
mismo, sera necesario contar con procesos asociativos y economias de escala en los procesos de
conservacion y mejora productiva.

Igualmente, el citado Decreto establece el costo de oportunidad como el sacrificio que una
persona asume cuando deja de utilizar una hectarea en su predio con fines de explotacion
agropecuario, o los beneficios que podrian haberse originado mediante la explotacion con uso de
suelo alternativo de origen agropecuario, los cuales corresponden al costo de oportunidad
asumido para evitar la deforestacion del bosque y que estén en areas estratégicas.

Para determinar el costo de oportunidad de las actividades de explotacion méas representativas
segun el Decreto 953 de 2013, establece 2 opciones; el equivalente al beneficio econémico neto

— BEN y el valor de la renta de la tierra (arrendamiento):
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Primera opcion: El beneficio econdmico neto —BEN- es el valor que resulta cuando se le
descuenta al ingreso bruto total —IBT- a los respectivos costos totales de produccién —
CTP- incurridos durante un mismo periodo productivo.

BEN = IBT - CTP
En este sentido, el ingreso bruto total es la cantidad de dinero que obtiene un productor
cuando vende su produccion en el mercado, asi mismo, el costo total de produccion es
todo lo que gasta un productor para generar el bien que después vende en el mercado;
entonces cuando la IBT es mayor a los CTP se puede decir que hay ganancias.

Segunda opcion: El valor de la renta de la tierra, es el valor promedio del arrendamiento
por semestre, considerando la productividad de la tierra y la cercania del predio a vias de

acceso.

Estas opciones permiten tener un punto de partida para calcular el incentivo econémico a los
usuarios de ecosistemas estratégicos. Asi mismo, para establecer criterios al momento de
implementar un esquema PSA, es necesario tener en cuenta la normatividad vigente segun
Decreto 953 de 2013, el cual establece:

e Costo de oportunidad asignado al municipio.

¢ Valor comercial de 1 ha de bosque asignado al municipio.

e Valor comercial de 1 ha en produccion asignado al municipio.

e El valor del incentivo corresponde al costo de oportunidad y no debe sobrepasar el 15% del valor
comercial de la ha de bosque.

e Reconocer el incentivo para areas que se destinan de produccion a conservacién reconociendo el valor
de costo de oportunidad establecido.

e Reconocer el incentivo por las areas que tiene en bosque considerando el costo de oportunidad y
reconocer el valor de la hectarea que esté en pastos y que permitira su cambio a cobertura.

e Reconocer el incentivo por las hectareas en bosque y destinar este valor a la reconversion de 1 hectarea
sin reconocer el valor de esta Gltima.
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e El valor asignado de incentivo reconocido por el bosque se entrega en especie para reconvertir la
hectéarea que se requiere llevar a conservacion o a produccion sostenible.

Se puede asi mismo aplicar dos criterios, uno que considere un nimero de maximo de hectéreas
en bosques que entran al programa y, asignar las areas minimas que debe el productor destinar a

conservacion con base en las areas de bosque que tenga y que reconozca el programa.

3. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé en el marco del convenio especifico 001 de 2016, firmado entre
Patrimonio Natural fondo para la biodiversidad y areas protegidas, la Gobernacion del Caqueta y
la Fundacion Picachos organizacion de caracter privado, sin animo de lucro; mediante un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, mediante la exploracién de datos a través de medidas
de tendencia central. De acuerdo a Rojo (2006), “uno de los objetivos de la estadistica es el de
describir en unas pocas medidas el resumen de las principales caracteristicas de un amplio
conjunto de datos, de forma que estas medidas reflejen las principales peculiaridades de dicho
conjunto”. Igualmente, para la recoleccion de informacion se utilizaron fuentes primarias, a
partir de la aplicacion de técnicas como la entrevista, el cuestionario y el taller de socializacién
aplicado a la comunidad asentada en dicha cuenca, la cual se encuentra distribuida en 13 fincas.
Igualmente, se utilizaron fuentes secundarias como revision documental. Con la informacion
recogida se realizé el analisis a través de tablas y gréficas, aplicando ademas la metodologia
propuesta en el Decreto 953 de 2013.

4. RESULTADOS

339
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

E’ FACULTAD DE
el

Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

Los resultados de la investigacion permiten evidenciar que las actividades agropecuarias mas
representativas para los productores participantes del estudio; fueron: el platano, la yuca, el café
y la ganaderia doble propoésito, donde la ganaderia mostrd mayor uso de suelo en todos los
predios.

No obstante, para el calculo del costo de oportunidad, segin el Decreto 953 de 2013, “Sefiala que
se calcula con la produccion que genere menor ingreso en la unidad productiva”; por lo tanto,
después de analizar la relacién ingresos/costo de las producciones del café, platano, yuca y

ganaderia, se logro identificar que la actividad ganadera era la que menor ingreso generaba.

Adicional a lo anterior, la media aritmética de los ingresos y costos para actividad pecuaria de
ganaderia doble propdsito desarrollada en las 13 fincas, arrojo un costo de oportunidad de $
308.982/ha/ario (ver tablal).

Tabla 1
Relacion ingreso — Costo anual y Costo de oportunidad
INGRESOS
Venta de leche 2.786.400
Venta de terneros 2.625.000
Total 5.411.400
COSTOS
Costo por litro de leche 1.839.024
Costo por Kg. De carne 8.770
Total 1.847.794
UTILIDAD
Utilidad Bruta/afio 3.563.606
Utilidad Ha./afio 308.982

Fuente: Fundacion Picachos, Patrimonio Natural y Gobernacién de Caquetd, 2016.
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Una vez estimado el costo de oportunidad, se procedié a negociar con los usuarios de la cuenca,

los acuerdos de conservacion, fijando los siguientes criterios:

Reconocer el incentivo a predios que generan cambios en el uso del suelo en ecosistemas estratégicos y de
manera voluntaria.

Para areas que cambien el uso del suelo de produccién a conservacion, se reconoce el valor de costo de
oportunidad establecido en el marco del Decreto 953 de 2013.

Por cada 5 hectareas de bosque que preste servicios ambientales, los propietarios de los predios que
voluntariamente ingresen a los acuerdos a la conservacion, deben liberar una hectarea con fines de
conservacion.

Dado que es un proyecto piloto, solo se pagan hasta 20 hectareas por bosques que presten servicios
ambientales.

Adicional a lo anterior, el valor del incentivo se pacto6 en especie, el cual incluye herramientas de
manejo del paisaje (HMP), como sistemas agroforestales (SAF) con fines de conservacién
parcial y elementos agropecuarios para el fortalecimiento de la unidad productiva; todo lo
anterior da como resultado el pago de 135 hectareas/afio en areas estratégicas de la cuenca
abastecedora del municipio de El Doncello. El proyecto permite la conservacion de 169
hectareas en bosque y 34 hectareas con HMP como estrategia de conservacion parcial; para un
total de 203 hectareas con acuerdo de conservacion, adicional a lo anterior, el costo eficiencia del
costo de oportunidad al final del ejercicio fue de $ 205.389 (ver tabla 2).

Tabla 2

Valor del incentivo econdmico y hectareas con acuerdo de conservacion

AREA EN CONSERVACION CON ACUERDOS DE CONSERVACION

AREA AREA VALORDEL VALOR  EFICIENCIA
PREDIOS Ai’ERAég?JéAL CONSERVACION C(;TQEFJ(?ERNE:;%O LIBERADAPARA 285\3/2:\'75355 INCENTIVO TOTAL DEL INCENTIVO
ACTUAL CONSERVACION HECTAREA INCENTIVO PSA
13 392 169 135 34 203 308.982 41.712.570 205.389
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Fuente: Fundacién Picachos, Patrimonio Natural y Gobernacién de Caqueta, 2016.

Igualmente, se destaca que al implementar las HMP y al fortalecer las unidades productivas, se
logra persuadir la accion antropica de labores productivas extractivitas al interior de los
ecosistemas estratégicos a la vez que se hace una retirada sostenible de estas areas de interés
comun, con el propdsito de mejorar la oferta en los servicios ambientales relacionado al recurso

hidrico.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La inversion tipo pagos por servicios ambientales desde entes territoriales debe ser
prioritariamente en A&reas estratégicas para la conservacion del recurso hidrico,
fundamentalmente en aquellas que surten de agua los acueductos municipales, distritales y

regionales.

En la aplicacion del incentivo, corresponde a las corporaciones ambientales delimitar las areas
estratégicas para la conservacion de recursos hidricos, sin embargo, debe ser la alcaldia la que

realmente valide y priorice el area delimitada dentro del criterio de la corporacion.

Si bien, el costo de oportunidad representa un punto de partida para establecer acuerdos de
conservacion, los recursos para hacer estos pagos a partir del 1% de los ingresos corrientes, no
puede garantizarse permanentemente, dado la dinamica econdmica del municipio y el principio
de anualidad, por ende, es necesario que los actores locales como lo usuarios del recurso hidrico,
contemplen alternativas con los entes territoriales para financiar un esquema PSA en la fuente
abastecedora, garantizando calidad, potabilidad y perdurabilidad todo el afio. Para ello se tendria
dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢si se tiene un servicio permanente, es posible tener un

pago permanente por parte de los usuarios del servicio ambiental? en este caso si los usuarios de
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los acueductos municipales pueden generar un pago permanente en la medida en que se tenga un
servicio de calidad y cantidad de agua y que sea provisto permanentemente por los cambios de

uso de suelo en los predios donde se paga el incentivo, podria ser una alternativa.

Del mismo modo, se puede concluir, que aunque se hagan fuertes inversiones en la bocatoma del
municipio con esquema tipo PSA, este no garantiza una dinamizacion econémica en los predios
que a futuro eviten continuar con tala y quema de bosque con fines agropecuarios, por ende, la
norma deberia incluir parte de la inversion en fortalecer canales de comercializacion con cadenas
productivas priorizados en el municipio y actores locales como las juntas de usuarios de la
cuenca abastecedora, como lo son los mercados verdes propuestos por el ministerio de ambiente

y desarrollo sostenible.

Para que un esquema como el que se plantea tenga un alcance mayor, debe de acompariarse de
un componente técnico y de monitoreo, para hacer seguimiento a los acuerdo de conservacion

firmados entre las partes, por lo menos de 5 afos.

Con la aplicacién de los criterios que se establecieron en el marco del proyecto, se logra
establecer, que por cada 5 hectareas que se paga por servicios ambientales relacionados a las
fuentes hidricas en conservacion de bosque, los propietarios de los predios liberan 1 hectarea con
fines de conservacion parcial a través de las HMP, por tanto, al aplicar los criterios, se realiz6

cambio de uso de suelo en 27 hectareas con fines de conservacion.

Este esquema vale la pena desarrollarlo, pues el decreto no menciona estos criterios, ademas esta

es una manera en que se logran méas hectareas para la conservacion. es una propuesta interésate
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que logra mas areas con los mismos recursos, incrementando la costo-efectividad, es decir menos

costos por hectarea, al tener mas hectareas en esquemas de PSA.

Si bien la ley ordena a los departamentos y municipios que dediquen un porcentaje no inferior al
1% de sus ingresos corrientes para la adquisicion y mantenimiento de dichas zonas o para
financiar esquemas de pago por servicios ambientales, se debe con anterioridad realizar un
estudio técnico, financiero y juridico, para que los municipios o departamentos puedan invertir
en proyectos con mas de una vigencia de duracion. Esto es clave para poder tener un esquema
que opere por un periodo de al menos 5 afios y poder dar tiempo para poder pensar en una
transicion hacia una situacién en la cual se tiene incentivos no monetarios enfocados a mejorar la
productividad y a desarrollar mercados de productos ambientales como ecoturismo y productos
forestales no maderables, que estan asociados a la parte de bosque en conservacién. Esto da una

mayor percepcion de los beneficios econdmicos que genera la conservacion para el productor.
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RESUMEN:

La gestion ambiental contable en el sector industrial se convierte en un sistema empresarial con
elevada conciencia social, no sélo de ética individual sino a nivel organizacional empresarial con
expectativas econdmicas, colectivas y medioambientales. La experiencia de validacién de un
modelo de gestion contable medioambiental en el sector industrial cumple las fases de medicion,
evaluacion y comunicacion empresarial. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo con el método empirico analitico, disefio cuasi experimental con una muestra de 308
pequefias y medianas empresas industriales de la ciudad de Pasto (Colombia), bajo
organizaciones de control, qué fueron monitoreadas mediante observaciones directas con
tratamiento experimental que permitieron evidenciar los efectos de involucrar nuevos sistemas
contables medioambientales garantizando de una u otra manera el desarrollo sostenible y
conciencia medioambiental e implementar estrategias empresariales con visualizacion de

mejorar la calidad de vida como consecuencia de la explotacion de sus actividades econdmicas.

Palabras clave:

Gestidn contable ambiental, estrategias ambientales

ABSTRACT:
Accounting environmental management in the industrial sector becomes a business system with
a high social awareness, not only of individual ethics but also at the corporate level with
economic, collective and environmental expectations. The validation experience of an
environmental accounting management model in the industrial sector complies with the
measurement, evaluation and business communication phases. The research was developed
under a quantitative approach using the analytical empirical method, a quasi experimental design
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with a sample of 308 small and medium industrial enterprises of the city of Pasto (Colombia),
under control organizations, which were monitored through direct observations with
experimental treatment which allowed the evidence of the effects of involving new
environmental accounting systems in one way or another guaranteeing sustainable development
and environmental awareness and implementing business strategies with a view to improving the

quality of life as a result of the exploitation of its economic activities

Keywords:

Environmental accounting management, environmental strategies

1. INTRODUCCION

La gestion contable ambiental en los ultimos afios forma parte de un sistema social que pretende
dar respuesta a una serie de necesidades de un entorno empresarial, permitiendo medir, analizar,
evaluar, controlar los efectos ambientales que las organizaciones generan en el momento
explotan sus actividades econdmicas, buscando en las empresas establecer politicas, estrategias,
mecanismos Yy actividades tendientes a proteger el medio ambiente y de ésta manera tener un

compromiso de responsabilidad social ambiental empresarial.

Si bien es cierto hoy en dia las practicas empresariales e industriales son consideradas las
mayores contaminantes ambientales y sus efectos son cada vez mas visibles y perjudiciales,
debido a que genera el consumo de energia, agua, la produccién de residuos, desperdicios, las
emisiones atmosféricas y auditivas, que han ocasionado grandes estragos ambientales, es por
ello, que se les debe exigir que realicen practicas sostenibles, que se reflejen en un nuevo sistema
de informacion confiable donde se visualice gestion y conciencia social empresarial.
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En el municipio de Pasto, se observd que el sector industrial hasta el momento no ha establecido
mecanismos que garanticen la proteccion del medio ambiente, por lo tanto no son catalogadas
como empresas social y ambientalmente responsables, de igual manera carecen de un sistema
contable ambiental que les ayude a identificar los mecanismos de medicion, evaluacion vy
comunicacion que no les permite las reduccion, optimizacion de sus recursos, de igual manera
no pueden acceder a mercados, nuevas oportunidades y alternativas empresariales, obstaculiza el
posicionamiento de marcas como también introducir mejoramientos técnicos y de

funcionamiento.

2. FUNDAMENTO TEORICO

Los modelos contables en los Gltimos afios han tenido un crecimiento vertiginoso en bldsqueda de
atender los diversos cambios de los entornos empresariales que estén encaminados a la

proteccién del medio ambiente como una rama de la contabilidad social.

La gestion ambiental toma una gran relevancia para establecer el grado del impacto que presenta
la aplicacién de politicas y de instrumentos relacionados a la regulacion y control del medio
ambiente, mas aln hoy en dia se ha convertido en un sistema de informacion complementaria a
la contabilidad financiera que proporciona datos sobre la contribucidon que las empresas realizan

a la proteccion de los recursos naturales.

Se dice que la contabilidad ambiental empresarial surge en la década de los setenta,
especificamente en el afio 1972 con el informe a las Naciones Unidas en donde se planteé el
problema de los limites al crecimiento, Meadwos, (1972); Brundtland, (1987); PNUMA, 1992).
Estos informes manifiestan que este suceso dio inicio a toda una serie de medidas de caracter

politico y econémico, en niveles macro y micro, tendientes al reconocimiento y la superacién de
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limites sobre la concientizacion social de la humanidad del medio ambiente y el papel que la

contabilidad puede jugar en la problemética ambiental.

Las investigaciones de contabilidad ambiental se han enfatizado en los ultimos afios Carmona,
(1996); Gomez, (2003), mencionan que el medio ambiente es un tema que se encuentra dentro
del limite (frontera) del conocimiento, considerando que es un enfoque interdisciplinario en las
organizaciones y su gestion debe reflejarse a través de la formalizacion en una contabilidad,
como una disciplina de gran compromiso social, con miras a contribuir a un desarrollo

sostenible.

Posterior a ello, Larrinaga, (1997) identifica que el interés de las empresas se centra en la
medicion del impacto ambiental, en la gestion y el costeo, iniciando un conjunto de perspectivas
bajo un enfoque ya conocido en la Teoria Contable Tradicional con “la busqueda del beneficio

verdadero o contabilidad del impacto total”

La obra de Richard Mattessich constituye un aporte muy significativo a la contabilidad su obra
“Hacia una fundamentacion general y axiomatica de la ciencia contable” (1957), es donde
sustenta que la contabilidad es una ciencia de caracter empirico, social y positivo-normativo,
permite entender una dimension cognitiva, pero ante todo en su dimensién teleoldgica, orientada
a fines especificos de los diferentes entornos en los diferentes sistemas contables donde se

desarrollan los mismos.

Desde el enfoque economico, la contabilidad ambiental se ha especializado y han surgido
inevitablemente unos subsistemas que Rob Gray, Jan Bebbington y Diana Walters (1999),
citados por Mauricio Gémez-Villegas (2009), p. 61, describen como el surgimiento de
“contabilidad de costos ambientales, contabilidad financiera ambiental, auditoria
medioambiental, sistemas de gestion medio ambiental, auditoria de gestion y de cumplimiento
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medioambiental, pdlizas de seguros por riesgos ambientales y la auditoria financiera

medioambiental”.

Organizacion de las Naciones Unidas (2002) identifica que la contabilidad debe establecer
mecanismos de registros contables ambientales, razén por la cual, esta organizacion mundial ha
disefiado e implementado el Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémica Integrada, cuyo
propdsito principal es incluir las variables ambientales en los sistemas de contabilidad en todos

sus paises miembros.

Antoni LIull-Gilet (2001), reflexiona sobre la incorporacion de la probleméatica ambiental a la
investigacion contable al igual que Antonio Rueda-Manzanares, Juan Alberto Aragon-Correa e
Inmaculada Martin-Tapia (2006), Rob Gray, Jan Bebbington y Diana Walters (2006), Graciela
Scavone (2002), Gdmez (2002), hacen una aproximacion a las partidas contables que registren
hechos ambientales tales como: (a) activos ambientales, (b) pasivos ambientales, (c) provisiones

y (d) costos ambientales

La agenda 2030 y los objetivos del milenio (2015,2016) contemplan transformar el mundo

para el desarrollo sostenible proponiendo metas encaminadas a promover la sostenibilidad.

Los estandares internacionales contemplan el tratamiento e interpretaciones ambientales que
van correlacionados con el manejo de una contabilidad ambiental cdmo instrumentos

importantes de integracién como una funcion del valor econémico agregado organizacional.

La norma ISO 14000, es otro referente de gestion ambiental empresarial que consiste en la
estandarizacién de formas de producir y prestar servicios que protejan al medio ambiente,

aumentando lacalidad del producto 'y como consecuencia la competitividad.

Se puede observar de esta manera la preocupacion latente a nivel mundial en los Gltimos afios
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por la proteccion de los recursos naturales, la salud de las personas y mejoramiento de la calidad
de vida que se ha ido reforzando convirtiéndose en una forma de responsabilidad social

empresarial.

3. METODOLOGIA

La utilizacién de los recursos naturales en las industrias es una actividad que se presenta hasta el
dia de hoy, esto ha generado efectos directos o indirectos sobre el medio ambiente llegando a
alterar su equilibrio y traer consigo efectos adversos, es por ello que se hace necesario
concientizar a las personas y a las empresas de caracter industrial ubicadas en la ciudad de San
Juan de Pasto, de su participacion y responsabilidad para contrarrestar los efectos dados por el

deterioro que ha ido sufriendo el medio ambiente.

Las empresas del sector industrial de la ciudad de Pasto presenta problemas que no solamente se
refieren a la falta de calidad, la salud y seguridad de los trabajadores que afectan el desempefio y
la capacidad de produccion, sino que ademas se debe analizar otros factores de igual importancia
como la contaminacién y el descuido del medio ambiente, que estan contribuyendo a que el

planeta poco a poco se deteriore afectando a la comunidad en general.

En la ciudad de Pasto las industrias carecen de un sistema de gestion contable ambiental que les
permita evaluar de forma cuantitativa los proyectos de inversion, gestion y preservacion
demostrando de ésta manera el disefio un modelo de gestién contable ambiental que facilite a la
empresa conocer el valor agregado que esto generaria a sus productos y/o servicios derivados del
uso de los recursos naturales, asi como al mismo tiempo retribuir al medio ambiente y contribuir

al mejoramiento de la calidad de vida, los objetivos planteados en la misma.
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El proceso investigativo se enmarcé dentro del paradigma positivista, por considerar una realidad
objetiva, de un manejo cuantitativo, empirico analitico, que permitieron descubrir y describir el
manejo y control ambiental de las empresas industriales, de una manera hipotética deductiva
como logica metodoldgica realizando un andlisis de los diversos factores que se deben

determinar para poder establecer un modelo de gestion contable ambiental.

El enfoque cuantitativo de desarrollo investigativo, se realizé con el manejo de datos medibles y
cuantificables que corresponden a caracteristicas que posee el objeto de estudio, de igual manera
el método seguido fue el analitico, que permite conocer, explicar, comprender los diversos
factores inherentes a la gestion contable ambiental empresarial, partiendo de la realizacion de un
diagnostico, identificar estrategias para finalizar con el disefio de un modelo aplicable al sector

industrial del municipio de Pasto.

Para especificar las propiedades del objeto de investigacion, se acogié un tipo de investigacién
descriptivo, con el detalle de los aspectos relevantes de conocimiento, tipos de contaminacion,
materiales contaminantes utilizados en las industrias, politicas y programas ambientales,
procesos ambientales empresariales, los sectores mas contaminantes, las estrategias y la forma

como se debe lleva una contabilidad ambiental.

Este proceso investigativo obedece a una investigacion no experimental transeccional
descriptivo, es no experimental porque no existe la manipulacion de las variables de los datos, se
realiz6 el proceso investigativo con una serie de informacion suministrada por las empresas
industriales, obtenidos por la observacion directa tal como se dan en el contexto industrial,
transeccional debido a que la recoleccion de datos se dio en un solo tiempo y es de tipo

descriptivo porque se indagaron aspectos de tipo cuantitativo.

La poblacién es finita fundamentada en la informacién suministrada por la CAmara de Comercio

de Pasto hasta el afio 2016
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La formula estadistica de muestreo aplicada utiliza las siguientes convenciones:
N = tamafio de la poblacion

n =tamafo de la muestra

Zp = constante

E = margen de error que se esta dispuesto a aceptar

n= (Zs)2N
(Zs)*+4E?(N-1)

La muestra se obtuvo teniendo en cuenta a las empresas por su reconocimiento regional, su
trayectoria y su disponibilidad para suministrar la respectiva informacion, se tomé como muestra

el total de la poblacion.

Con base en lo anterior, las convenciones propias de la investigacion son las siguientes:

N = 1557

Zp = constante 1,96 directamente relacionada con un margen de error del 5%
E = 0.05

n = 308

Sustentado el proceso de investigacion con la normatividad relacionada con la conservacion
ambiental es una preocupacion de toda la humanidad es por ello que se han establecido una serie
normatividad ambiental conocido como el conjunto de objetivos, principios, criterios y
orientaciones generales para la proteccion del medio ambiente de una sociedad particular con el
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fin de reducir impactos negativos definiendo un marco de la formalidad, en donde se identifica
leyes, normas y medidas generales formuladas por el gobierno colombiano durante los dltimos

afios para la implementacion de las mismas.

4. RESULTADOS

Situacion de la gestién contable ambiental en las empresas industriales del municipio de
Pasto

Pasto por ser la capital del departamento de Narifio se convierte en el epicentro de su vida
econdmica y social, con una organizacion politico administrativa de 12 comunas en el casco
urbano y en la rural por 17 en corregimientos, su economia radica en las actividades comerciales

y de servicios, seguido del sector industrial y productivo.

Es asi que el sector industrial se convierte en el objeto poblacional investigativo en el
municipio de Pasto integrado por 1557 establecimientos industriales formalmente inscritos a
2016, de acuerdo a la informacion proporcionada por la Camara de Comercio de Pasto, éste
sector evidencia una pequefia industria de caracter incipiente concentrada en la produccion de
madera y sus derivados en un 29%, productos textiles y prendas de vestir en un 21%,
panaderias 20%, la fabricacion de productos metalicos en un 8%, fabricacion de alimentos 7%,
la produccidn del cuero, sus derivados y calzado en un 5%, produccion avicola y ganadera en un
5%, productos lacteos 3%, en baja proporcion, productos metallrgicos basicos y en menor escala
la fabricacion de productos de la refinacion y productos quimicos y productos de caucho y
plastico.

4.1 Generalidades del conocimiento de gestion ambiental contable
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Al investigar si las empresas industriales de Pasto conocen el nuevo enfoque de manejo
contable ambiental empresarial como un mecanismo de competitividad y responsabilidad social

empresarial en el municipio de Pasto se pudo determinar lo siguiente:

Tabla 1. Conocimiento de la gestién ambiental contable

RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE

Si 6 2%
No 302 98%
TOTAL 308 100%

Figura 1. Conocimiento de la gestion ambiental contable

Conocimiento de la
gestion ambiental
contable

2%

mSi ®mNo

98%
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El 2% de las empresas industriales del municipio de Pasto, tienen alguna nocion del manejo de
gestion ambiental contable; mientras que el 98% de ellas no conocen sobre el tema, con ello se
puede inferir que en el municipio, no existe un mecanismo que facilite conocer la adecuada
utilizacion de los recursos y el respeto que cada ente organizacional debe tener al medio
ambiente como un compromiso de desarrollo sostenible empresarial y de mejoramiento de

calidad de vida de los seres humanos.

Otro aspecto relevante en la gestion ambiental es el conocimiento normativo al respecto es asi

que en el sector Industrial del Municipio de Pasto se encontrd lo siguiente:

Tabla 2. Conocimiento de normatividad medioambiental en las empresas industriales

RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE

Si 262 85%
No 46 15%
TOTAL 308 100%

Figura 2. Conocimiento de normatividad medioambiental en las empresas industriales

El 85% de las empresas que componen el sector industrial en el municipio de Pasto conocen la
normatividad que rige a su entidad en materia ambiental el 15% manifiestan un desconocimiento
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al respecto. Desde luego, este resultado toma un rol de vital trascendencia ya que, se tiene un
punto de referencia para perfilar el compromiso empresarial de desarrollar actividades para
convertirse en negocios sostenibles en la busqueda de un ambiente sano aspectos consagradas en

las diversas normas que rigen en el pais y en el municipio.

Otro aspecto que resulta favorable para las organizaciones al realizar acciones de gestion
ambiental son los aspectos relacionados en materia tributaria que hoy en dia se han establecido
en nuestro pais con el fin de contribuir a la proteccidn y conservacion del medio ambiente. Con

relacion a ello se encontré lo siguiente:

Tabla 3. Conocimiento de deducciones tributarias por la inversién en medio ambiente

RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE

Si 6 2%
No 302 98%
TOTAL 308 100%

Figura 3. Conocimiento de deducciones tributarias

360
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

:’ FACULTAD DE

“ Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

De acuerdo a la informacién recolectada en la poblacion de estudio, se obtuvo que el 2% si tiene
un conocimiento de las deducciones tributarias y el 98% desconoce los beneficios tributarios que

se pueden obtener por realizar diversas inversiones de proteccion medioambiental.

4.2 Situacion de los tipos de contaminacion e impactos ambientales producidos por la

explotacidn de las actividades econdmicas industriales del municipio de Pasto.

Las actividades de produccién y transformacion de bienes, asi como las industrias en sus
diversos sectores, son hoy en dia, actividades consideradas mas lesivas al medio ambiente,
debido al alto consumo de materias primas, energia, agua, produccién de residuos sélidos, entre
otros, pero que contribuyen a generar riqueza, pero de igual manera constituyen un menoscabo

de la calidad de vida y un deterioro, a menudo irreversible del medio natural.

Es asi que laactividad industrial en el Municipio de Pasto se ha constituido en una fuente
de contaminacion, debido a que los desechos o residuos industriales ya sean liquidos, sélidos o
gaseosos, son evacuados directa o indirectamente al medio ambiente. Es por ello que se
identifica los efectos contaminantes que ocasionan al medio ambiente como consecuencia de la

explotacion de las actividades econdmicas industriales identificando lo siguiente:

El principal problema contaminante esta reflejado en el factor atmosférico; proveniente de la
emision de sustancias toxicas, ocasionado por la industria de la madera, curtiembres, panaderias,
explotacion de materiales de construccion y talleres mecénicos; hornos crematorios, industrias
que afectan al aire dado por la quema de combustibles fosiles (carbon, petroleo y gas) que son
utilizados en la gran mayoria de las empresas industriales como un mecanismo de

funcionamiento en sus diversos procesos productivos.

La contaminacion acustica representa el segundo lugar, causado por el ruido (sonido excesivo y
molesto) que se produce en la transformacion de productos, como consecuencia de la
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industrializacion y uso de maquinas, equipos ruidosos, actividades que se desarrollan
habitualmente en lugares cerrados, en los que la acumulacion de energia sonora es mayor
provocando un efecto no deseado, produciendo de esta manera dafios a la salud de las personas,
en el municipio las actividades industriales que mas efectos acusticos generan son los talleres de

soldaduras, las curtiembres, las industrias de madera.

El tercer factor contaminante es el que afecta las fuentes hidricas, por vertimientos de residuos
industriales, sustancias quimicas y organicas como las provenientes de las empresas de

alimentos.

Otro problema ambiental es la contaminacion del suelo por la utilizacion de productos quimicos
con estas acciones se observan en empresas con procesos productivos que requieren la

manipulacion de diferentes sustancias toxicas.

El siguiente tipo es la contaminacion visual, debido a la saturacion de publicidad en el espacio

abierto de la ciudad.

El sexto problema es la contaminacion térmica, que es la alteracion de la temperatura causada

por la accién humana; y

El séptimo problema originado al medio ambiente es la contaminacion electromagnética,
producida por las radiaciones del espectro electromagnético generada por equipos. (Talleres de

soldadura, aluminios).

4.3 Conocimiento sobre las politicas y estrategias ambientales en el sector industrial

El 73% de las empresas industriales de la ciudad de Pasto no tienen establecido acciones,
procesos, actividades ambientales, aun sabiendo que son causantes de provocar cambios en el

entorno.
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El 92% de las empresas industriales de la ciudad de Pasto, no posee un plan a seguir para
establecer al interior de la entidad acciones eficientes que permitan mejorar el desempefio

ambiental.

Por otro lado el 85% de las organizaciones coinciden que atienden el cumplimiento de los
procesos de la normatividad ambiental, posterior a los hechos que ocasionan contaminacion,
mas no efectdan un control anticipado, de igual manera el 92% de las industrias manifiestan no

tener de una politica de manejo ambiental empresarial.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La aplicacion de un sistema de gestiébn ambiental contable; permite a las organizaciones ser
reconocidas en busca del progreso social y econémico, donde tomo y devuelvo, considerando
que la tecnologia y el ambiente van cogidos de la mano, que no puede olvidarse el uno del otro,
porgue son dos variables dependientes; por lo tanto estan en la obligacion de retribuirse ya que
la vision de toda empresa es subsistir en un mercado presente y futuro; por lo tanto cada
organizacion tendra la responsabilidad de adjuntar en sus estados financieros un balance social.

Es asi que se debe implementar herramientas que brinden una informacion clara, veraz y
oportuna para la toma de decisiones sobre el manejo de los recursos naturales en el proceso de
transformacion de un producto; ya que facilita la interpretacion de tal informacion, la asignacion

de nuevos recursos financieros en pro de desarrollo de la sostenibilidad del medio ambiental.

En las empresas industriales del municipio de Pasto, se debe establecer mecanismos de gestién
ambiental que busque el fomento de la calidad de vida, incentivar la produccion limpia, el
desarrollo ambiental sostenible en con miras a lograr la cultura de desarrollo estableciendo

363

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

:’ FACULTAD DE

“ Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

siempre una evaluacién de del desempefio ambiental, que consiste en conocer el estado actual de
cada empresa en cuanto al manejo, la identificacion de impactos directos e indirectos de sus
operaciones, y explotacion de sus actividad econémica, analizando el bienestar social de los
empleados y la comunidad general, sin descuidar el desarrollo econémico de cada organizacion,

para reflejarla siempre en una informacion contable de facil comprension, veraz y oportuna.

Hoy en dia se debe hablar de sostenibilidad empresarial, con el mejoramiento continuo, la
evaluacion permanente y el desarrollo de acciones de ecoeficiencia como un nuevo sistema que
reduce los impactos ecoldgicos enmarcados dentro de las nuevas exigencias de responsabilidad
social, reflejada en una herramienta de gestion ambiental contable y que se hace necesario por la

mayoria de las organizaciones industriales del Municipio de Pasto.

Reconocer que un factor competitivo empresarial debe estar enmarcado en la proteccion del
medio ambiente porque permite medir la calidad del trabajo que se esta desarrollando en
busqueda de lograr la produccién limpia, realizar economias en escalas de gestion ambiental,
logrando la convergencia del gobierno, las empresas y todas las comunidades que deben buscar
soluciones de proteccién y sostenimiento de la calidad de vida y desarrollo sostenible

empresarial lo cual debe ser un compromiso de todo ente organizacional.

La gestion ambiental contable involucra los aspectos de medicién, evaluacién y comunicacion
informacidn que debe revelare en un balance social dentro de las organizaciones, en los entes
industriales se debe empezar analizando las caracteristicas climaticas que rodean a la empresa y
haciendo un inventario de las fuentes contaminantes que pueden ser gaseosas, liquidas, de
sedimientos, de aguas, residuos, aire etc, posteriormente se debe analizar la vegetacion vy
recursos naturales que rodean las industrias, haciendo un inventario de la fauna terrestre, acuéatica

y marina por ultimo se debe realizar una caracterizacion del ambiente socioeconomico de la
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organizacion analizando las instalaciones, procesos productivos, inventario de las caracteristicas

econdmicas y culturales del sector.

Después se debe evaluar el grado de impacto ambiental que la las empresas generan estipulando
una serie de indicadores como mecanismos de cuantificacion de importantes evoluciones en la
proteccion medioambiental de las empresa y las hacen comparables afio tras afio y asi poder
establecer los puntos débiles o fuertes dentro de las empresas que ayudar a estipular metas y
procesos de mejoramiento continuos. Seguidamente del proceso de medicién a través de
indicadores se debe continuar con la evaluaciéon con el fin de determinar el grado de

contaminacion ambiental y finalmente la comunicacion.
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RESUMEN:

Teniendo en cuenta las diferentes estrategias a nivel mundial para la puesta en practica de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se realizd un analisis de la gestion de residuos,
identificando los métodos de disposicion de estos a nivel mundial, teniendo en cuenta el nivel de
ingreso de los paises. Se encontr6 que dentro de las alternativas mas usadas para la gestion se
encuentra la incineracion y la disposicion en vertimientos a cielo abierto o rellenos sanitarios.
Adicionalmente, en esta ponencia se llevo a cabo un anélisis cuantitativo mediante un modelo de
panel data sobre el compostaje en varios paises a nivel mundial para indagar de qué depende la
produccion de compost, la cual es otra alternativa para la gestion de los residuos que no requiere

de infraestructura de alta tecnologia, lo cual favorece la disminucion de los pasivos ambientales.

Palabras clave:
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, Residuos organicos, Compostaje, Datos panel.

ABSTRACT:

Considering the different strategies at the global level for the implementation of the Sustainable
Development Goals (SDGs), an analysis of waste management was carried out, identifying the
waste disposal methods worldwide, taking into account the level of income of the countries. It
was found that incineration and disposal in open-air or sanitary landfills are among the most
commonly used alternatives for management. Additionally, in this paper a quantitative analysis
was carried out using a panel data model on composting in several countries worldwide to

investigate what composting production depends on, which is another alternative for the
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management of waste that does not it requires high technology infrastructure, which favors the

decrease of environmental liabilities.

Keywords:
Sustainable Development Goals, Organic waste, Composting, Data panel.
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1. INTRODUCCION

La necesidad de plantear soluciones para el tratamiento de los residuos soélidos generados por las
actividades humanas es un tema que se encuentra en la agenda mundial en la actualidad, pues los
efectos de una disposicion inadecuada afectan la calidad de vida de las personas y demas agentes
que interactdan en el medio ambiente. Con relacion a esta problematica diversos organismos
multilaterales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Banco Mundial, entre otros, han aunado esfuerzos para diagnosticar la
situacion con el fin de dar seguimiento al problema y replantear las posibles soluciones.

Teniendo en cuenta que a finales de los afios noventa no se tenian programas y normas que
favorecieran especificamente los procesos de diminucién de residuos, en la Agenda 21 se
establecen las bases para un manejo integral de estos, siguiendo los principios de las 3R’s
(reducir, reusar y reciclar), e incluyendo procesos de recoleccion, tratamiento y disposicion final.
Es evidente que de acuerdo con el nivel de ingresos de cada pais se desarrollan sistemas mas o
menos efectivos para la gestion de residuos, por ejemplo en América Latina y el Caribe, la poca
efectividad al momento de llevar a cabo la gestion de estos se debe a la insuficiencia en la
cobertura de saneamiento bésico (Acurio et al, 1997; Facua, 2009).

Dentro de las alternativas para el manejo y disposicion de residuos se encuentran la incineracién
y los vertimientos a cielo abierto (rellenos sanitarios). No obstante, teniendo en cuenta que
aproximadamente el 50% de los residuos solidos son residuos sélidos orgéanicos (RSO), se
plantean alternativas de reciclaje o aprovechamiento como el compostaje, donde se pasan a
considerar como recursos 0 material Gtil que puede ser reincorporado a la cadena de produccion
(Acurio et al, 1997; Hoornweg & Bhada-Tata, 2012).
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Para efectos de esta ponencias se plantea el analisis de gestion de los residuos desde los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y por otro lado, se planted realizar un anélisis de las
alternativas de disposicion, teniendo en cuenta el nivel de desarrollo de los paises y llevar a cabo
un acercamiento, en especifico, a la produccion de compost mediante un analisis de datos panel,

para esbozar como es el comportamiento de esta produccion en diferentes naciones.

2. FUNDAMENTO TEORICO

El desarrollo de la poblacion y los avances tecnoldgicos han dado un impulso a la economia
generando un mayor numero de elementos considerados como “inservibles” o basura. Aunque
desde el principio de los asentamientos humanos se generaron residuos, el desarrollo de los
procesos de produccion han ido incluyendo materiales sintéticos que tienen biodegradacién lenta
0 inexistente, generando acumulandose, y por tanto, contaminacion al ambiente (Crossette, 2011;
Bogner et al, 2007).

Especificamente se conoce como residuo a un elemento que es resultado de una actividad
productiva o de consumo. Por lo general, se hace referencia al componente que no es util
haciéndose necesario desprenderse de este (United Nations, 1997; Castells, 2012;). De acuerdo
con el Decreto 1713 de 2002, se plantea la definicion de “residuo solido” o “desecho” como
“cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido resultante del consumo o uso de un bien
en actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o

transformacion en un nuevo bien, con valor econdmico o de disposicion final”.
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Por lo anterior, casi que la totalidad de actividades humanas generan residuos. Sin embargo, la
alternativa no solo se relaciona con disminuir las actividades para reducirlos, sino que se basan
en generar politicas para su gestion sostenible. Los esfuerzos han sido varios, el primero fue la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD 92),
donde se dieron los primeros acercamientos al desarrollo sostenible (definido desde 1987 en el
Informe Brundtland), abordando el tema de residuos sélidos y la aplicacion de los principios de
las 3R’s (Naciones Unidas, 1992, 2017; Acurio et al., 1997).

A pesar de los acuerdos logrados en el CNUMAD y la Cumbre de Rio de Janeiro del afio 1992,
no se presentaron los avances esperados, haciendo necesario redisefiar la estrategia con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la cumbre de Johannesburgo. En el primero, se
desarroll6 desde el afio 2000 un plan para cumplir con 8 objetivos enmarcados en las principales

problematicas que aquejan a la humanidad (Naciones Unidas, 2015).

Por su parte la cumbre de Johannesburgo se centrd en afirmar un compromiso politico para
favorecer el desarrollo sostenible, con el fin de mejores sistemas de saneamiento, acceso a
recursos hidricos y de energia, proteccién de los ecosistemas y entre otra medidas (Naciones
Unidas, 2002).

Las metas de los ODM se plantearon al afio 2015, y aunque se logré mejorar algunas situaciones
problematicas, no se alcanzaron las metas, por ello se hizo necesario continuar la tarea trazada
con la Agenda 2030 y el acuerdo de Paris, que abarca nuevas metas que se conocen como ODS
(Naciones Unidas, 2015, 2017a).
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En esta nueva iniciativa se plantearon 17 objetivos enmarcados en la dimension social,
econdmica y ambiental como bases del desarrollo sostenible. Estos son: fin de la pobreza,
hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, agua limpia y
saneamiento, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econémico,
industria, innovacién e infraestructura, reduccion de la desigualdad, ciudades y comunidades
sostenibles, produccién y consumo responsable, accion por el clima, vida submarina, vida y
ecosistemas terrestres, paz, justicia e instituciones solidas y alianzas para lograr los objetivos
(Naciones Unidas, 2017a). Asi, la gestion de residuos solidos estd dentro de la agenda para

materializar las metas de desarrollo sostenible.

3. METODOLOGIA

Se plantearon tres grupos de paises por nivel de ingresos asi: bajos, medios y altos, segin lo
define la metodologia del Banco Mundial (Ingreso Nacional Bruto —INB- per capita) (The
World Bank Group, 2017). Ademas se consultd la base de datos Passport-Euromonitor
International, en donde se obtuvieron datos de 33 paises: Austria; Alemania; Bélgica; Bulgaria,
China; Croacia; Chipre; Republica Checa; Dinamarca; Eslovaquia; Eslovenia; Espafia; Estonia;
Finlandia; Francia; Grecia; Holanda; Hungria; Islandia; Irlanda; Italia; Japon; Letonia; Lituania;

Luxemburgo; Noruega; Polonia; Portugal; Rumania; Suecia; Suiza; Turquia; y Reino Unido.

Para efectos del andlisis, se usé un modelo de datos panel con el cual se relacioné la generacion
de residuos soélidos por su origen, industria y comercio internacional con la produccion de
compost. Se definieron 5 variables expresadas en miles de toneladas para los afios 2011 — 2016,

asi:
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Residuos municipales (MW): Residuos recogidos y tratados por o para los municipios.
Abarca los generados por los hogares, incluidos los voluminosos, los similares del
comercio, los de edificios de oficinas, instituciones y pequefias empresas, los de
jardineria y jardin, las basuras de las calles, el contenido de los contenedores de basura y
los de limpieza del mercado. La definicion excluye los residuos de las redes municipales
de alcantarillado y tratamiento, asi como los municipales de construccion y demolicion.
Residuos generados por hogares (WG_H): Residuos atribuibles a actividades de
produccidn o de consumo domeéstico.

Residuos generados por la industria manufacturera (WG_M): Residuos atribuibles a
actividades de produccién manufacturera.

Residuos generados por la industria de servicios (WG_S): Residuos atribuibles a
actividades de prestacion de servicios.

Residuos generados por suministro de agua, alcantarillado, gestion de residuos (WG_W):
Residuos atribuibles a actividades de produccion o de consumo de suministros de agua.

Por Gltimo se tomd variable dependiente:

Compostaje (Comp): Produccion de compost para cada uno de los paises incluidos en el

estudio.

Se construyo la funcion:

(1)

En donde:

Comp = es la cantidad de compost producida en miles de toneladas.

a i = es el intercepto para cada entidad.

MW = es el residuo municipal en miles de toneladas.

WG_H = es el residuo generado por los hogares en miles de toneladas.

WG_M = es el residuo generado por la produccién y consumo de manufacturas.
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WG_S = es el residuo generado por la prestacion y consumo de servicios.

WG_W = es el residuo generado por la produccién y consumo de suministros de agua.

w it = es el término de error del modelo.

Se inicié con una estimacién del modelo expuesto mediante minimos cuadrados ordinarios,
luego de combinar los datos de corte transversal, con las series de tiempo. Paso seguido, se se
omitieron las variables que no contribuian a la significancia del modelo para omitirlas, evitando

afectar los interceptos de las series de tiempo o de los individuos estudiados.

Luego de realizar las respectivas pruebas de Breusch-Pagan (285.46) y Hausman (39.84), se
concluye que el modelo debe ejecutarse por efectos fijos, lo que implica en principio que hay
efectos dentro de cada pais y que el intercepto de cada uno de ellos es relevante para la

estimacion.

4. RESULTADOS

Los paises de ingresos bajos y medios siguen enfrentando los mayores retos para la gestion de
residuos, y aunque se ha pasado de hablar del “manejo de residuos” al “manejo de recursos”, hay
que considerar que segun las Naciones Unidad mas de la mitad de los objetivos de desarrollo
sostenible son realizables con este viraje conceptual (Programa Ambiental de las Naciones
Unidas, 2015).

Por su parte, los paises de ingresos altos han enfrentados sus propios problemas. El caso de
Italia, expuesto por D’Alisa, Burgalassi, & Healy (2010), ejemplifica bastante bien la falta de
tratamiento de residuos y el incipiente uso del compostaje en el proceso, ademas de las
implicaciones sobre la salud de sus habitantes, incluso cuando en el primer mundo los paises ya

habian estado desarrollando economias fundamentadas en los residuos solidos, prestando
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especial atencion desde los afios sesenta a las implicaciones sobre la salud y la proteccion del

medio ambiente?®

Segun el Banco Mundial, en 2012, una ciudad produjo cerca de 1.3 billones de toneladas por afio
(aprox. 1.2 kg/persona al dia). Aunque reportan una proyeccion de 2.2 billones para el 2025,
segun el Programa Ambiental de las Naciones Unidas en 2015, se tuvo una produccion mundial
estimada de dos mil millones de toneladas de residuos municipales, mientras que los residuos
industriales y comerciales junto con los de construccion y demolicién, generan entre siete mil y
diez mil millones de toneladas (Grimm et al., 2008; Hoornweg & Bhada-Tata, 2012; Programa
de las Naciones Unidas, 2015).

Dado que existe una correlacion entre el nivel de ingreso del pais y su generacion per capita de
residuos, las formas de tratamiento de los mismos difieren sustancialmente entre las diferentes
categorias de ingreso. Aunque en paises de ingresos altos la cantidad de residuos tiende a

estabilizarse 0 a decrecer, para paises en crecimiento se esperaria que siguiera aumentando.

Teniendo presente lo anterior, en la Tabla 1 se presenta una comparacion de las préacticas de

manejo de los residuos sélidos, diferenciadas por el nivel de ingreso de cada pais.

Tabla 1. Comparacion de las practicas de manejo de residuos solidos por nivel de ingreso

Actividad Ingreso Bajo Ingreso Medio Ingreso Alto
Reduccion en el Programas sin Algunas discusiones Programas
uso de recursos organizar. No sobre el tema, pero educativos

4 Para tener una nocidn més profunda y completa, el lector puede consultar los trabajos de Marshall &
Farahbakhsh (2013); Scheinberg, Wilson, & Rodic (2010); Wilson (2007). Para el caso especifico de América Latina
el documento de Sdez & Urdaneta (2014).
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obstante, se poca incorporacion organizados y
reutilizan  algunas dentro de un fundamentados en
cosas y la programa las 3 R (Reducir,
generacion de organizado. reutilizar y
residuos per cépita reciclar). Mas

es baja.

responsabilidad de
los productores y
enfoque en el
disefio del
producto.

Recoleccion

Esporadica e
ineficiente.

Restringida a las
areas de mayor

visibilidad, los ricos
y las empresas. Una
fraccion muy alta de
recoleccion es
inerte y
compostable. La
recoleccion esta por
debajo del 50%.

Servicio mejorado y
aumento en la
recoleccion de areas
residenciales. Mayor
flota de vehiculos y
mas  mecanizacion.
Nivel de recoleccion
oscila entre el 50 y el
80%. Estaciones de
transferencia se han
incorporado
lentamente al sistema
de tratamiento de
residuos sélidos.

Recoleccion  por
encima del 90%. La
alta mecanizacion
del proceso es
comun.

Reciclaje

Aunque la mayoria
del reciclaje es a
traves del sector
informal, este tiene
a incrementarse,
tanto a nivel local
como internacional.
El  mercado de
reciclaje esta poco
regulado.  Existen
grandes

fluctuaciones en los
precios.

El sector informal
sigue presente.
Existen algin grado
de alta tecnologia
para dicho propésito.

Los niveles de
reciclaje siguen
relativamente altos.

Los mercados son
algo mas regulados
pero los  precios
fluctban

considerablemente.

Recoleccion de
material reciclado y
alta tecnologia son
comunes y
regulados. Hay una
atencion  creciente
sobre los mercados
a largo plazo.

Los niveles de
reciclaje son mas
altos que los de los
paises de ingresos
bajos y medios,
pero aun existe el

380

ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

E’ FACULTAD DE
Univ

“ Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

reciclaje informal.

Compostaje Rara vez es Muchas plantas de Se ha vuelto mas
considerado compostaje popular tanto para
formalmente a pesar usualmente no tienen jardineria como
de que gran parte de éxito debido a la para un uso a gran
los desperdicios son contaminacién y los escala. Se tiene una
organicos. Existe un costos de operacion. porcion mas
atraso en el Los pequefios pequefia de material
conocimiento y el proyectos a nivel compostable en
mercado de comunal son mas comparacion  con
compost. sostenibles. los  paises de

Incrementa el uso de ingresos bajos vy

digestion anaerdbica. medios. La
digestion
anaerdbica
incrementa su
popularidad, pero el
control de olores se
hace critico.

Incineracion No es comin y no Algunos Prevalece en

es muy exitosa
debido al alto costo

incineradores son
usados, pero existen

lugares con altos
costos de la tierra y

de capital, técnico y dificultades poca disponibilidad

de operaciones que financieras y de la misma. La

requiere. Ademas, operacionales. El mayoria de

las  caracteristicas control de polucidén incineradores tienen

de los residuos no es rara vez controles

lo permiten. controlado o pasado ambientales y
por alto. No hay sistemas de
control de emisiones. recuperacion de
Los gobiernos energia. Los
incluyen la gobiernos regulan y
incineracion  como monitorean las
posible forma de emisiones.
eliminacion de Aproximadamente

recursos pero son
prohibitivos. Algunas
instalaciones son

tres (0 mas) veces
el costo de
vertedero por
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impulsadas por la tonelada.
OCDE.

Vertedero Vertederos de Algunos vertederos y Vertederos
desechos con escasa rellenos  sanitarios sanitarios con una
tecnologia. Grandes con algunos controles combinacion de

cantidades de ambientales. revestimientos,

polucion sobre Vertederos abiertos deteccion de fugas,
acuiferos, cuerpos son comunes. sistemas de
de agua y recoleccion de
asentamientos. A lixiviados y
menudo reciben sistemas de
desechos médicos. recoleccion y
Desechos tratamiento de gas.
regularmente A menudo es
quemados. problematico abrir
Impactos nuevos rellenos
significativos sobre sanitarios debido a
la salud de las preocupaciones
trabajadores y de los vecinos. El
residentes locales. uso después de la

clausura de sitios
cada vez mas
importantes, por
ejemplo campos de
golf y parques.

Fuente: Adaptado de Hoornweg & Bhada-Tata (2012)

Como se puede apreciar, existe una gran diferencia entre las tres categorias. Las economias de
ingresos bajos y medios estan bastante rezagadas en cuestion de tratamiento de residuos sélidos
en comparacion con los paises ricos. Para el tema del compostaje, aln existe una produccion
informal del mismo, pero los paises con mayores ingresos disponen de mas recursos de capital

para implementarlo.
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Aunque la elaboracion de compost es relativamente barata, los sistemas de recoleccion y
depdsito requieren de grandes inversiones de capital. Igualmente, si se tiene en cuenta que el
mercado no estd completamente definido en los paises en via de desarrollo, el resultado es una
baja produccién de este abono natural. Datos de Hoornweg & Bhada-Tata (2012), revelan que
apenas el 1% de los residuos son utilizados para elaborar compost en paises con ingresos bajos y

medios.

Lo anterior no deja de ser paradojico, sobre todo teniendo en cuenta que la gran mayoria de los
residuos generados son residuos organicos, tanto en los paises de ingresos bajos, como los de

ingresos medios como se observa en la grafica 1.

Otros tipos de residuos que también pueden reintegrarse al proceso (papel, vidrio, metales y
plastico) se generan mucho mas en paises de ingreso medio-alto o alto, pero en estos paises el
mercado estd mucho mas evolucionado, por lo tanto, tienen mas y mejores practicas para

reutilizar o reciclar.

Para que los paises con un nivel de produccion bajo puedan mejorar su gestion de residuos, se
necesita considerarlos como recursos y una oportunidad de inversion a largo plazo. (Stiehler,
2017). Mientras no haya estimulos econdmicos para la utilizacién de los residuos, es muy dificil
que todo el material organico y no organico pueda ser utilizado en paises sin la suficiente
capacidad econdmica. Buscar soluciones desde la academia, para identificar otros usos que
pueda darsele a los residuos, mas alla del compostaje, también es un punto clave si se pretende

cumplir con las expectativas de desarrollo.

Gréfica 1. Composicion de los residuos por nivel de ingreso
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Fuente: Adaptado de Programa Ambiental de las Naciones Unidas (2015)

La tabla 2 corresponde a la identificacion del origen de la generacion del residuo y el tipo de

residuo que se genera. Con excepcion de los residuos sanitarios y la construccién, los demas

sectores generan desechos que se podrian utilizar en procesos de compostaje. Este factor es

importante para el siguiente punto de este trabajo, en donde se hace una descripcion de los datos

que se utilizarén para elaborar un modelo de datos panel, que relacione la produccién de compost

con el origen del insumo para producirlo, es decir el desecho organico.

Tabla 2 Generadores y tipos de residuos sélidos

Fuente Generadores de residuos

Tipos de residuos

Residencial Viviendas unifamiliares y
multifamiliares

Desechos de alimentos,
papel, carton, plasticos,
Textiles, cuero, residuos de
jardin, madera,

Vidrio, metales, cenizas,
residuos especiales  (por
ejemplo,

Articulos voluminosos,
electrénica de consumo,
blanco

Mercancias, baterias, aceite,
neumaticos), y el hogar
Residuos peligrosos (por
ejemplo, pinturas,
aerosoles,

Depésitos de gas, desechos
gue contengan mercurio,
Aceite de motor, agentes

limpiadores), residuos
electronicos (por ejemplo,
Ordenadores, telefonos,

televisores)
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Industrial Fabricacion ligera y pesada, Desechos domésticos,
sitios de construccion, envases, desechos  de
plantas eléctricas y de alimentos, materiales de
energia construccién y demolicion,
desechos peligrosos,
cenizas, desechos especiales
Comercial Tiendas, hoteles, Papel, cartdén, pléasticos,
restaurantes, mercados, madera, alimentos,
oficinas, edificios residuos, vidrio, metales,
desechos especiales,
desechos peligrosos,
desechos electronicos
Institucional Escuelas, hospitales Igual que en comercial
(residuos no sanitarios),
prisiones, edificios
gubernamentales,
aeropuertos
Construccion Nuevas obras de Madera, acero, hormigon,
demolicion construccion, reparacion de suciedad, ladrillos, azulejos
carreteras, obras de

renovacion, demolicion de
edificios

Servicios municipales

Limpieza de calles,
paisajismo, parques, playas,
otras  &reas  recreativas,
plantas de tratamiento de
aguas y aguas residuales

Basura de calles; Paisaje y

adornos de arboles;
Residuos  generales de
parques, playas y otras

areas recreativas, lodos

Lo anterior se considera como RSM. Los residuos industriales, comerciales e
institucionales (ICI) suelen agruparse y representan mas del 50% de los residuos solidos
municipales. Los residuos de construccion y demolicién se tratan a menudo por
separado: si se gestiona bien, puede eliminarse por separado. Los elementos siguientes se
consideran generalmente residuos sélidos municipales si el municipio supervisa su

recoleccion y disposicion.

Procesos

Fabricacion pesada y ligera,
refinerias, plantas quimicas,
centrales eléctricas,
extraccion y procesamiento
de minerales

Residuos de  procesos
industriales, desechos,
productos fuera de
especificacion, escorias,
relaves
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Residuos sanitarios Hospitales, residencias de Residuos infecciosos
mayores, clinicas (vendajes, guantes, cultivos,
hisopos, sangre y fluidos
corporales), desechos
peligrosos (objetos
cortantes, instrumentos,
productos quimicos),
desechos radiactivos de
terapias contra el cancer,

desechos farmacéuticos
Agricola Cultivos, huertos, vifiedos, Desperdicios de alimentos
lecherias,  corrales  de estropeados, desechos
crianza, granjas agricolas  (por ejemplo,

cascaras de arroz, tallos de
algodén, céscaras de coco,
residuos de café), desechos
peligrosos (por ejemplo,
plaguicidas)

Con respecto al modelo planteado, basado en datos panel para identificar la relacion entre la
produccion de compost y el origen de los residuos, se tuvieron en cuenta los paises descritos en
la metodologia en un periodo comprendido entre 2011 al 2016. Dadas las restricciones en los
datos, el analisis se limit6 a identificar los signos esperados en cada uno de los parametros y su

posible explicacion.

Tabla 3 Estimacion de datos panel por efectos fijos

Parametro Error estdndar robusto P-valor

MW -0.0891 0.0390 0.030
WG_H -0.1136 0.0472 0.023
WG_M 0.0284 0.0083 0.002
WG_S 0.0660 0.0239 0.010
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WG_W 0.0654 0.0071 0.000
Cons 1946.497 396.4682 0.000
Variable dependiente: Comp
R-cuadrado Within 0.6523
Between 0.8013

Observaciones 173

De acuerdo con los resultados obtenidos como se muestra en la tabla 3, se puede destacar que
tanto los residuos municipales (MW) como los generados especificamente por los hogares
(WG_H), son inversamente proporcionales a la produccion de compost. Se esperaria que un
aumento en la generacion de estos residuos se reflejara en un incremento de la cantidad de
compost producida pero los calculos muestran lo contrario. Para comprobar si el anterior efecto
ocurria gracias a la combinacién lineal de las variables, se estimaron los modelos por separado

obteniendo los mismos resultados en ambas pruebas para ambas variables.

Analogamente, la industria manufacturera, la de servicios y la de suministro de agua, tienen un
aporte positivo en la elaboracion de compost para los paises considerados. Como se esperaria, las
manufacturas generan variaciones en la produccién de compost casi tres veces menores que los
servicios y el suministro de agua, esto puede deberse a que en esta industria se presenta menor

proporcién de generacion de residuos organico.

Con respecto al intercepto, cabe destacar que también fue significativo y que representa mas de
1900 toneladas de produccidn, esto puede relacionarse con la produccion informal de compost o
la existencia de residuos que no logran ser contabilizados. Finalmente, en el caso especifico del

suministro de aguas su significancia fue mayor al 1% vy el nivel del parametro es similar al de
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servicios. Lo cual coincide con las dinamicas industriales que utilizan las plantas de tratamiento
de aguas residuales para que los lodos sean utilizados en procesos de compostaje Yy

vermicompostaje entre otros.

5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El desarrollo de programas como los ODM y ODS permiten identificar elementos que deben ser
gestionados siguiendo practicas bajo los principios de sostenibilidad como las 3R’s, acompafiado
por politicas y normas gque permitan su implantacion e implementacion en la poblacion. De lo
contrario, solo seran lineamientos que no aportaran a alcanzar las condiciones medioambientales

planteadas.

Asi mismo, favorece el planteamiento de alternativas interdisciplinares como el tratamiento y
gestion de los residuos sélidos, ya que, a pesar de no estar contemplado especificamente en un
objetivo, si impacta directamente al menos la mitad de los ODS. Ademas, es un tema que ha
tocado las esferas politicas internacionales dada su importancia para los procesos ejecutados por

los seres humanos a diferentes niveles socioecondmicos.

Las principales acciones para la gestion de RM corresponden a la incineracion o disposicion en
vertederos a cielo abierto y rellenos sanitarios. Sin embargo, esto solo favorece la liberacion de
particulas y acumulacion que se convierten en un pasivo ambiental, sino la contaminacién
cuando los procesos no siguen las regulaciones necesarias. Por ello, se presenta la necesidad de
encontrar opciones sostenibles para la disposicion de residuos generados por las actividades

productivas y disminuir esos pasivos, mediante la inclusion de los residuos dentro de un sistema
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econdémico circular (reincorporarlos a la cadena productiva) que pueda aprovecharlos como

recursos, 0 materia prima.

Debido a que mas del 50% de los RM o RSU corresponden a residuos sélidos orgénicos, una de
las formas aprovechamiento corresponde al compostaje. Esta técnica no requiere de una
tecnologia avanzada para ser implementada y ejecutada a nivel informal, pero a nivel formal si
demanda recursos financieros. Por lo tanto, algunos paises (especialmente aquellos de ingresos
medianos o bajos), no desarrollan procesos eficientes incluso cuando su nivel de produccion de

residuos organicos es alto.

Con el modelo fue posible evidenciar que los residuos generados por la municipalidad y los
hogares no cumplen con los signos esperados. Mientras que las manufacturas, los servicios y el
suministro de aguas si muestran una relacion positiva con la cantidad de compost producida por

los paises considerados dentro del estudio.
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RESUMEN:

El sobreconsumo de las fuentes de agua subterranea, para su posterior aprovechamiento conlleva
una serie de impactos (Externalidades positivas y/o negativas), ya que las actividades de
extraccion de agua de un acuifero, a traves del bombeo a la superficie, acarrean cambios
significativos sobre los servicios ecoldgicos que proveen los mismos, en particular, evitar la
subsidencia del suelo, la cual se ve acelerada por un sobreconsumo del recurso, debido a las altas
presiones por parte de un aumento de la demanda y los efectos del calentamiento global,
provocando una compactacion del esqueleto mineral del subsuelo, con lo cual se ven afectadas
las estructuras publicas y privadas, generando asi una serie de pérdidas multimillonarias
registradas en todo el mundo. Es por esto que la valoracién econémica ambiental cobra
relevancia para identificar costos y beneficios que contraen soluciones medioambientales,

signadas bajo los supuestos de eficiencia en la toma de decisiones.

Palabras clave:

Econometria espacial, acuifero, subsidencia, externalidad y gestion.

ABSTRACT:

The overconsumption of groundwater sources, for their subsequent use, carries a series of
impacts, since the water extraction activities of an aquifer, through pumping to the surface, carry
on the ecological services that prohibit them, in in particular, to avoid soil subsidence, which
may lead to an increase in the demand and effects of global warming, a compactness of the
mineral skeleton of the subsoil, which avoids public and private structures, thus generating a
series of billionaires registered throughout the world. It is for this reason that the environmental
economic valuation becomes relevant to identify costs and benefits that contract environmental
solutions, signed under the assumptions of efficiency in the decision making.
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Spatial econometrics, aquifer, subsidence, externality and management
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1. INTRODUCCION

El agua es el componente vital para la mayoria de seres vivos que habitan el planeta tierra, en el
hombre la relacion de agua sobre su cuerpo esta medida en funcion de las necesidades vitales de
transpiracion, respiracion, salivacion e hidratacion, esquematizando, el agua esta considerada por
una proporcion de 3:2, esto quiere decir que por cada 30 kilogramos de peso tan solo 20
corresponden a su peso en agua, la realizacion de toda actividad fisica requiere del
aprovisionamiento de agua, y los objetivos de las distintas actividades humanas estan
direccionados por modelos mentales y paradigmas que las encauzan, en los ultimas décadas se
ha singularizado un paradigma contemporaneo en relacion al uso y disfrute de los servicios
ambientales que proveen los ecosistemas y que en su génesis establecié que el hombre es un
simple observador y evaluador de los fendmenos naturales que lo rodean. Lamentablemente, este
paradigma nos ha llevado deliberadamente a pensar en opciones como la sobreexplotacion de
agua; dejando atras toda solucion racional donde implique una gestion de recursos naturales por
soluciones irracionales y des vinculantes del entorno.El humano se ha caracterizado por hacer un
uso indiscriminado de los recursos naturales ciclicos, cuya vulnerabilidad estd marcada por la
diferencia espacial y temporal en todo el planeta, existiendo grandes divergencias entre las
distintas formas de acceso, aprovechamiento y contaminacién de dichos recursos. Estas
divergencias en la gestion del recurso hidrico subterraneo o superficial estdn directamente
ligadas con el comportamiento ético y cultural, el avance sobre estos dos temas definira el
cambio de la visién mercantilista y extractiva que se tiene del recurso hidrico, pero este cambio
surge como producto de la valoracion de la importancia de los servicios ambientales que nos

proveen los ecosistemas, aplicando métodos y modelos econdmicos.
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Es aqui donde el recurso hidrico subterraneo en la ciudad de Bogota cobra gran importancia
desde la perspectiva de bien de consumo, ganando relevancia el cuidado de sus caracteristicas
desde la preservacion y conservacion, pues que de ser intervenidas de forma significativa,
alterarian la resiliencia del recurso vital para la supervivencia de toda actividad productiva que

esté relacionada directa o indirectamente con el uso del recurso hidrico.

Por consiguiente, la valoracion de los atributos ambientales que proveen los acuiferos es uno de
los muchos pasos a dar hacia un cambio del paradigma y el acercamiento hacia una gestion
definida de los recursos hidrico subterraneo de los cuales depende toda forma de vida sobre la

tierra, especialmente la nuestra.

2. FUNDAMENTO TEORICO
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Definicion de impacto ambiental

El medio ambiente es definido como el conjunto de factores fisicos, bidticos y socioeconémicos
en los que se desarrolla el mundo humano en la actualidad, es el soporte y de igual manera el
encargado de cargar con el deterioro y destruccion de los recursos naturales en el proceso de
transformacion/alteracion de elementos naturales, por parte de la sociedad dirigida a la solvencia
de necesidades.

Batelle-Columbus

La Batelle-Columbus es una metodologia que parte de la separacion del medio en 4 categorias
que se desdoblan en 18 componentes los cuales estan constituidos por aproximadamente 78
parametros, teniendo en cuenta que la Batelle-Columbus aqui desarrollada estd modificada,
siendo una de las caracteristicas que presenta ésta metodologia, la cual es poder modificarse de
acuerdo al tipo de proyecto y medio a ser implementada, la que aqui presentamos resulta en 5
categorias.

Unidades de impacto ambiental

Debido a que hasta el momento se han representado el medio ambiente con una ponderacion UIP
y una calidad en el cambio de los parametros, diremos que estas atin no son comparables y por lo
tanto es necesario encontrar diferencias entre los cambios en el ambiente ponderado con 1.000
puntos como la suma de todos las categorias, componentes y pardmetros en un ambiente en
estado Optimo, estas diferencias son el producto entre CA Y UIP con lo cual hallaremos UIA (
Unidades de impacto ambiental), a través de la Ecuacidn 1 y expresado en la siguiente tabla de
Excel realizada con el fin de evaluar y priorizar los cambios negativos y positivos del POA.
Ecuacion 1 Unidades de Impacto Ambiental

(U.I.A)i = (C.A)i x (U.I.P)i

Extraido de: EVIA (Arroyo, 2007)

399
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

:’ FACULTAD DE

“ Facultad de Ciencias de la Administracién ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017
Noviembre 21y 22

En relacion a las UIA para cada parametro, cabe sefialar que en un ambiente en el cual no se
hallen en situacion 6ptima, es decir intervenidos antropica-mente por el POA, su contribucién en
el medio esta dada por la pérdida o mengua de la calidad en la que lo encontramos en un estado
sin alteraciones o natural, por lo tanto las UIA de cada parametro reflejan necesariamente ésta
perdida.

Indice de Calidad Ambiental (ICA) y funciones de transformacion

La designacion del indice de Calidad Ambiental (ICA) para cada parametro, se desarrolla a
través de un sistema de valoraciones, tanto para parametros medibles (En cuanto existan los
estudios y sea viable econdmicamente su medicion), como tanto no sean medibles a través de
instrumentos.

Con el fin de evitar la variabilidad de estas circunstancias se hace necesario establecer en
concordancia con la metodologia de Batelle-Columbus, a través de las funciones de
transformacion para cada parametro identificado, para la obtencion de valores de calidad
comparables, el indice de calidad en la funcién de transformacion se reparte entre dos extremos,
siendo la calidad ambiental organizado sobre el eje de las ordenadas entre valores comprendidos
entre cero y uno, siendo uno la méxima calidad que tiene el parametro que se presenta un estado
natural y sin intervenciones antrépicas y cero cuando dicho parametro es sometido a una
intervencion radical. Sobre el eje de las abscisas se involucran valores de medicion que
denominaremos magnitud en términos de porcentajes, miligramos, ppm, subjetividad distribuida
(Bueno, regular, malo) etc. Asi que para cada valor que conozcamos producto de la informacion
secundaria 0 mediciones hechas en terreno es posible ubicarlo en una magnitud de las abscisas y
asimismo obtener el indice de calidad ambiental en las ordenadas (Arroyo, 2007).

Matriz de calificacion del impacto
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La matriz de impacto cruza las categorias ambientales, componentes y parametros relacionados
con el POA, con las etapas del POA (Prospeccion y exploracion, construccion, explotacion y
cierre y desmantelamiento), con lo cual se identifica los parametros impactados por cada una de
las actividades del POA, en la matriz de identificacion de impactos del POA” Agua subterranea
en la localidad de Puente Aranda en la ciudad de Bogotd” en la cual se desarrolld la
identificacion para los dos etapas (Construccion y funcionamiento) que a priori destacan en
cuanto a la problematica de subsidencia producto de la extraccion de agua subterranea. Cabe
anotar que los componentes, categorias y subsecuentes pardmetros se hallan del costado
izquierdo, enlistados en filas, mientras que las etapas del POA vy sus derivadas actividades se
hallan en columnas divididas para cada etapa. La identificacion de color azul define la etapa y
los puntos en los que un parametro es impactado por una actividad particular para la etapa de
construccién del pozo de agua subterrdnea, mientras que el color amarillo hace referencia a los
parametros que son afectados durante la etapa de funcionamiento del pozo de agua

Econometria

Es una técnica de medicion de los fendmenos que se generan dentro de la economia cuantitativa,
es decir que se convierte en un método de Verificacion-Comprobacion, siendo la econometria
parte esencial de la economia como una ciencia social, que actla como un puente entre la teoria
y la realidad, contrastando hip6tesis de fendbmenos econémicos (Pinilla, 2012)

La econometria pretende especificar una serie de relaciones econémicas medibles, derivadas de
la teoria econdmica (Finalmente esta sera las hipotesis a contrastar), asi como las variables que
intervienen en el modelo de simulacion (Medios de trabajo) y la forma en que se relacionaran
(Estructura funcional/operativa) dentro del modelo. La especificacion de las relaciones
econdmicas se da en funcién la estimacion de los parametros a partir de una serie de
observaciones a priori.

Econometria espacial
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La econometria espacial es una vertiente de la econometria, que pretende manejar de forma
adecuada los datos geogréficos a través de técnicas de especificacion, estimacion y contraste en
modelos de regresion de corte transversal y datos panel, llevando acabo una prediccidn espacial a
partir de la extrapolacion de datos.

El esquema de trabajo de la econometria espacial permite especificar una serie de relaciones
econdmicas medibles, basados en la econometria clésica. La especificacion, estimacion y
contraste son el desarrollo inicial de un modelamiento econométrico empirico y sumado a esto se
busca una prediccion a nivel espacial, que es la aplicacion del modelo empirico para obtener
datos en el &mbito micro territorial aun no existentes (Prediccion espacial). Lo que en sintesis
conforma lo que denominamos como econometria espacial. (Yrigoyen, 2003)

La aplicabilidad sobre datos concernientes al tema ambiental, recae en la posicion relativa o
absoluta sobre el espacio (Donde se desarrollan las relaciones de natura), un espacio que
contiene informacién sumamente valiosa para interpretar las relaciones (Econémicas-Tedricas)
consideradas.

Analisis Exploratorio De Datos Espaciales (AEDE)

El analisis exploratorio de datos espaciales se puede definir como ese conjunto de técnicas que
describen y visualizan las distribuciones espaciales y las relaciones entre datos de tipo espacial,
como la identificacién de localizaciones atipicas, o puntos atipicos espaciales, agrupamientos
(cluster) o puntos calientes (hot spots) y sugieren estructuras de heterogeneidad espacial.

El AEDE debe ser el primer proceso cuando se emprende la modelizacién econométrica espacial,
sobre todo cuando el fenémeno que se quiere explicar no posea una teoria clara y el marco
formal no exista de forma previa, esto ocurre especialmente con fendmenos para investigaciones

de tipo social, sobre todo en fenémenos relacionados con la economia regional.
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Se puede decir que el AEDE permite una visualizacion cientifica de los fendmenos, ya que une
el andlisis estadistico con el grafico, permitiendo la visualizacion de las dinamicas de tipo
geografico. Por medio de diferentes métodos se puede establecer la relacion existente entre
variables que coexisten en un mismo plano y de tal modo identificar cual de los datos se
consideran como Datos Atipicos (error), para tal razon se usa el diagrama de box-plot.

El diagrama de box-plot o diagrama de cajas y bigotes, segin Chasco Yrigoyen (Yrigoyen, 2003)
es un método de representacion univariante, utilizado por la perspectiva reticular o “lattice”, que
considera que los datos espaciales son realizaciones individuales de un proceso estocastico, |[...]
haciendo posible la identificacion de puntos atipicos. Este método permite la identificacion de la
Autocorrelacion espacial entre las observaciones y aquellos datos que se encuentran alejados de
la mediana a través del uso de cuartiles.

Analisis confirmatorio de Datos Espaciales

Uno de los problemas méas importantes planteados en este campo de modelizacién espacial, ha
sido la enorme variedad de especificaciones aplicadas a los procesos espaciales propios (Chasco
2003), por ello después de identificar si se presenta efectos espaciales como Autocorrelacion o
dependencia espacial y heterogeneidad espacial, se prosigue con la modelizacion matematica que
permitird formar la estructura estadistica en la cual se ajustaran los efectos espaciales.

Modelo del error espacial

En el modelo bésico de regresion lineal se pueden presentar inicios de dependencia espacial en el
termino del error, lo que hace que este modelo resulte ineficaz en su aplicacion, esta auto
correlacion residual en la econometria espacial, se puede presentar por razones parecidas a las
de auto correlacion en la econometria convencional, entre estos tenemos (la omision de
variables, errores de especificacion, entre otros), en si, es un modelo donde se presenta
perturbacion aleatoria no esférica, que no satisface los supuestos de homocedasticidad y de no

auto correlacién de los errores.
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El modelo de error espacial se puede explicar con la Ecuacion 2:
Ecuacion 2
Y=Xf+u

u=AW_ + ¢
£= (0,6 1)

En donde:

u = Perturbacion aleatoria distribuida

A = Pardmetro autoregresivo asociado al retardo espacial Wy

€ = Vector de perturbaciones a aleatorias o ruido blanco

Meétodo de precios heddnicos

El método de precios heddnicos establece una relacion entre el precio de un bien heterogéneo®® y
las caracteristicas y/o atributos diferenciadoras que contiene el bien, de igual manera procura
discriminar la importancia cuantitativa de cada caracteristica o atributo. (Roas, 1999)

Este método se usa en economia ambiental para calcular el valor de bienes y servicios que
provee el ecosistema, de tal manera que estos afectan directamente los precios de un bien en el
mercado. ElI método tiene como base funcional el supuesto de funciones de utilidad débilmente
separable y complementariedad débil entre el bien ambiental y el bien privado

3. METODOLOGIA

48 La gran mayoria de bienes transables en el mercado son heterogéneos es decir que proveen varios atributos que
determina o explican su precio
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Tipo de Estudio

La investigacion que se desarrolla en este proyecto es de tipo explicativa (exploratorio y
descriptivo), de tal forma que su propdsito es determinar la influencia del atributo ambiental que
proveen las aguas subterraneas en relacion a la subsidencia, para la localidad de Puente Aranda y
como un cambio en los hundimientos diferenciales del suelo genera una variacion en el valor de
la vivienda en la zona, lo anterior como una relacion de causalidad entre las variables que
componen la vivienda incluida la variable ambiental, con la cual se realizard un acercamiento a
la valoracion econdmica total del recurso hidrico subterraneo.

Fuentes de Informacion

La recoleccion de datos para su posterior analisis mediante las técnicas de econometria espacial
son extraidas de fuentes de informacién secundaria, debido a que se utilizaran metodologias
propias de recoleccion de datos en las que el investigador entrara en contacto directo con el
objeto de andlisis través de su estudio y la informacién secundaria proveniente de textos guia de
la subsidencia, la econometria espacial, asi como el uso de datos provenientes de institutos de la
red pablica y privada.

Fuentes de Informacion Primaria

En el desarrollo de los objetivos del proyecto, las fuentes de informacion primaria requieren de
mediciones que sélo instituciones publicas y privadas podrian desarrollar, por motivos de tiempo
y costos asociados a la toma de la informacidn de subsidencia, inventario de pozos y valor del
terreno, por éstas razones la investigacion se sustenta en las fuente de informacion secundaria.

Fuentes de Informacién Secundaria
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En relacion al cumplimiento de los objetivos del proyecto, se utilizaran y adaptaran los datos
registrados por la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) en la ciudad de Bogot4, entorno a los
datos de extraccion del recurso hidrico subterraneo, niUmero de pozos concesionados, alcance y
duracion de la concesion, del mismo modo se tendra en cuenta el modelamiento hidrogeolédgico
conceptual realizado por la SDA lo que permitira caracterizar el acuifero en la zona de estudio.
Los datos concernientes a la subsidencia del suelo se recolectaran de las fuentes publicas que
han desarrollado estudios sobre el tema en la ciudad de Bogota, como lo es el grupo de estudios
de Geotecnia de la Universidad Nacional de Colombia y el FOPAE.

Los planos cartograficos y datos de seccién cruzada catastral sobre la zona de estudio se
recabaran desde Unidad especial Distrital de Catastro, asi como datos de la informacion del
mercado inmobiliario como el valor de referencia y el avaluo catastral en el afio 2016.
Informacion secundaria Linea base

En cuanto a la informacion necesaria para el desarrollo de los componentes que sustentan la linea
base para ésta investigacion, se remontan a un informe clasificado del FOPAE(Fondo de
prevencion y atencion de emergencias) y la Universidad Nacional de Colombia, facultad de
Ingenieria, instituto de extension e investigacion de la ciudad de Bogota, denominado
“ESTUDIO DE MODELACION GEOTECNICA DEL FENOMENO DE SUBSIDENCIA EN
LA CIUDAD DE BOGOTA D.C” celebrado en el contrato 415 de 2010, Volumen 1- informe
final en mayo de 2011 del cual se obtuvo acceso al mismo mediante la solicitud directa al
IDIGER antes denominado FOPAE.

4. RESULTADOS
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Evaluacion final Batelle Columbus y Linea Base

Al final se obtiene unos valores con proyecto, y todas las actividades que implica la etapa
evaluada, junto a valores sin proyecto, la diferencia de estos dos valores nos mostrara el cambio
neto en cada parametro y también, si asi se quiere, una contemplacion global por proyecto, es
decir que la UIA puede ser positiva 0 negativa, segun sea el pardmetro a evaluar y la situacion
inicial y final luego de la prevision del proyecto el cual a final de cuentas entre mas cercano este
a 1.000 puntos mas cerca estara o sera el aporte positivo del proyecto al entorno y entre mas se
aleje del umbral de 1.000 puntos menor seré esa contribucién y se tornara en impactos negativos.
Para el caso practico es de notar que en cuanto a el valor que més representa impacto segun la
llustracion 5 , es el de “Riesgo a la contaminacion” y se entiende que debido a que la
contaminacion de un acuifero es uno de los puntos a los que mas se le provee importancia por la
falta de purificacion/ oxigenacion producto de la relativa baja circulacion-aeracion del circuito de
aguas subterraneas (Bellino, 2012).

En cuanto a la subsidencia en la etapa de funcionamiento ésta ocupa el tercer puesto como un
impacto negativo resultante de la extraccion de agua en el subsuelo, ademas de esto cabe notar
que Isopiezas, que es la direccion y flujo del agua en el subsuelo y Balance hidrico ocupan el
octavo y noveno puesto respectivamente, con lo cual se puede indicar que su peso no es
relativamente alto con respecto a la subsidencia, pero quizas podemos a través de la deduccion
metodica, hacer un acercamiento hacia el tema en cuestion que es la subsidencia y denotar que
estd relacionado en cuanto el componente hidrico como geoldgico de tal manera que estas
relaciones se yuxtaponen en cuanto a UIA negativos, dando como resultado un proceso complejo
como es la subsidencia por extraccion de agua subterranea en la localidad de Puente Aranda.
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Al tener en cuenta que estos sistemas son complejos, s6lo a través de una comprensién holistica
se puede buscar una correlacion de hechos entre la evaluacién aqui propuesta a partir del método
de Batelle Columbus y la subsidencia en la localidad de Puente Aranda junto con la extraccién
de agua subterranea, como un agregado mas a la documentacion de expertos en el pais que han
correlacionado estos hechos.

El estudio de la subsidencia realizado por el FOPAE Y LA UNAL en 2011 nos permite realizar
este acercamiento, en la llustracion 3, en la cual se puede apreciar una gréafica extraida de este
estudio en la cual se compara el volumen total acumulado de extraccién de agua subterranea
entre los afios 2000 y 2009 obtenidos de la SDA en este estudio y los desplazamientos relativos
acumulados (subsidencia) en el tiempo registrados del estudio de Interferometria Diferencial
DinSAR (ICC, FOPAE 2006-2008) para las maximas y minimas velocidades de desplazamiento
vertical del terreno, los cuales se pueden asociar posiblemente a sitios en la localidad de Puente
Aranda (7.50 cm/afio) y zona norte de la ciudad (1.40 cm/afio), respectivamente, segun lo
reportado en el mapa de velocidad lineal de deformacion para el area urbana de Bogoté para el
periodo entre octubre de 1997 y marzo de 2009.
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llustracién 3 Comparativo entre el Volumen de agua subterranea y la subsidencia en el
tiempo

Extraido de: (FOPAE-UNAL, 2011)
Con esto se evidencia una relacion entre la cantidad de recurso que se extrae, afectando el

parametro de cantidad y balance hidrico segin Batelle Columbus y el parametro de subsidencia
el cual tiene en comun con los dos anteriores una pendiente positiva creciente registrada entre el
2000 y 2009 en la ciudad de Bogota.

llustracién 4 Batelle-Columbus

Fuente: Autor 2017

llustracion 5 Matriz de calificacion del impacto etapa de funcionamiento del POA

Fuente: Autor 2017
llustracién 6 Funcion de transformacion

Fuente: Autor 2017
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Resultados del Modelo Econométrico

Modelo econométrico

La informacion relacionada a los datos se construyé a partir de los principios de la econometria
tradicional, siguiendo el modelo de precios Hedonicos representado en la Ecuacion 3.

Ecuacion 3 Funcién econométrica tradicional

¥y =By + B Xy + B, X, + B X+ + (X,

Donde:
yavaluocatastral; Avallo de los predios por el total de la superficie expresado en pesos

colombianos a 2016.

f3,;Area del terreno; Expresada en m2, constituye el area total del predio, se espera que el precio

aumente en la medida que aumente el area.

f,;Area construida; Expresada m? constituye el area del predio sin discriminar la construccion

vertical sobre el area del terreno.

B4:Velocidad de subsidencia; Expresada en cm/afio, es una tasa anual de deformacion general

del suelo.

£3,;Volumen captado; Expresado en m®/dia, es un registro del agua que se extrae de un pozo.

llustracién 7 Modelo econométrico

Fuente: Autor 2017 (Elaborado en Stata)
La interpretacién econdmica de los coeficientes para el modelo, en relacion a las variables area

del terreno y Velocidad de subsidencia denotan que por cada 806.131 pesos que aumente el
avaluo del predio en funcion del area del terreno, el mismo avalto del predio disminuye en
10.445 pesos por cada 1cm/afio que aumente la tasa de subsidencia en la zona.

Analisis Exploratorio de datos espaciales AEDE (GeoDa)
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Los anélisis conjuntos de distribucion espacial y estructuras espaciales El resto de la distribucion
de los valores de la variable no seleccionados poseen un esquema de autocorrelacion de 0.64

(Color gris a la derecha de la ilustracion).

llustracion 8 de la variable Avalio indican la presencia de un posible esquema de
autocorrelacion espacial, en el cual la pendiente de la regresion ajustada corresponde al
estadistico de | moran, cuanto mayor sea el angulo que forme la recta ajustada con el eje de las
abscisas, mayor es el grado de correlacién espacial, por lo tanto el grado de asociacién lineal de
la estructura espacial en toda la muestra del avaltio es de 0.72, por lo tanto se confirma la
hipdtesis de la existencia de un esquema de autocorrelacion espacial positivo puesto que
0.721>0, el test se visualiza en el Moran Scatter Plot (a la derecha de la ilustracion color azul).
La identificacion de “Outliers” espaciales generan una distribucion de la variable de cola
derecha (Box plot izquierda), los cuales fueron seleccionados y se representan en el mapa (a la
izquierda color verde) sugiriendo una estructura espacial de valores altos en los predios, dicha
estructura también se analiza en el Moran Scatter Plot(Color rojo a la derecha de la ilustracion)
en el cual el esquema de autocorrelacion positivo corresponde a 0.37 del total de la muestra, por
ende la autocorrelacion espacial de estos “Outliers” espaciales deben ser incluidos en el modelo
espacial, ya que los mismos sugieren tanto una estructura espacial como autocorrelacion
espacial.

El resto de la distribucion de los valores de la variable no seleccionados poseen un esquema de

autocorrelacién de 0.64 (Color gris a la derecha de la ilustracion).
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llustracion 8 Diagrama de Dispersion de Moran, identificacion de “Outliers” y estructuras

espaciales para la variable Avaluo

Fuente: Autor (Elaborado en GeoDa)

Analisis Confirmatorio de Datos Espaciales

El tamafio de la muestra usado para la regresion espacial es de 8618 datos, los cuales provienen
de un tres buffers de 835 metros para tres pozos en la localidad de Puente Aranda, seleccionados
“Adhoc”, de acuerdo a los resultados en la seleccion de variables a nivel técnico con ArcGis, en
el cual se denota relacion visual con las Isopiezas en la zona. Los datos sufrieron una
transformacion logaritmica. Para la estimacién de los modelos espacial se utiliz6 la matriz de
pesos espaciales W definida por el criterio de contigliidad de la reina de grado 1. El modelo
econométrico espacial seleccionado es el modelo de retardo con error espacial, ya que este tiene
incluye la autocorrelacién espacial como variable, lo que permite un mejor ajuste en los datos.

llustracion 9 Modelo de Retardo Espacial con Error

Fuente: Autor (Elaborado en GeoDa)

La interpretacion econdmica de los coeficientes para el modelo, en relacién a las variables area
del terreno y Velocidad de subsidencia denotan que por cada 736.245 pesos que aumente el
avalto del predio en funcion del area del terreno, el mismo avalto del predio disminuye en

19.413 pesos por cada 1 cm/afio que aumente la tasa de subsidencia en la zona.
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Se concluye que existe una relacién en términos econémico-espaciales, del valor del avalto de la
vivienda que se explica a partir de las variables; area del terreno, area construida, velocidad de
subsidencia y volumen captado. Con lo cual el valor de la vivienda cambia negativamente, es
decir pierde valor, en el orden de 10.000 pesos en la medida que se ubica en una zona de mayor
subsidencia para la econometria tradicional y para la economia espacial el valor de pérdida del
valor es de 19.000 pesos. La discusion se centra en la importancia de modelar sistemas
dindmicos ambientales, cuya informacion nutra la toma de decisiones bajo la eficiencia y la
optimizacion en la distribucion de los recursos hidricos subterraneos.
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RESUMEN:

El uso del teléfono maovil es los ultimos afios se ha incrementado en el mundo, particularmente
en el caso de Colombia el indice alcanzo el 119, 8% (de la Oportunidades, 2016). El teléfono
movil ofrece la oportunidad a los paises en desarrollo de aumentar la inclusion financiera por
medio de la banca movil. No obstante, su adopcion es incipiente, al igual que los estudios en el
contexto de las microempresas. Estos acontecimientos sefialan la necesidad de indagar sobre los
factores que influyen en la adopcion de la banca mdvil, desde esta perspectiva, la presente
ponencia busca mostrar que uno de los modelos mas acertados para ello es la Teoria del
Comportamiento Planificado. Los hallazgos confirman que la actitud, la norma subjetiva y el
control de comportamiento tienen una incidencia significativa en la adopcion de la banca movil

por parte de los microempresarios.

Palabras clave:

Teoria del Comportamiento Planificado, Banca Mévil, Microempresa

ABSTRACT:
The use of the mobile phone is the last few years has increased in the world, particularly in the
case of Colombia the index reached 119, 8% (of the Oportunidades, 2016). The mobile phone
offers the opportunity for developing countries to increase financial inclusion through mobile
banking. However, their adoption is incipient, as are studies in the context of microenterprises.
These events point out the need to investigate the factors that influence the adoption of mobile
banking, from this perspective, the present paper seeks to show that one of the most successful
models for this is the Theory of Planned Behavior. The findings confirm that attitude, subjective
norm and behavioral control have a significant impact on the adoption of mobile banking by
microentrepreneurs.
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1. INTRODUCCION

La rapida adopcion y evolucion de la tecnologia de la informacién en particular el teléfono movil
para cualquier actividad econdémica, han marcado la dindmica tecnoldgica a nivel internacional y
nacional los ultimos afios, de hecho, la tecnologia y su creciente grado de adopcion ayudan a
superar barreras voluntarias e involuntarias de la inclusién financiera. Esto genera una gran
expectativa frente al reto que existe actualmente en las economias emergentes y es, la inclusion

financiera de las microempresas, por medio de la banca mdvil.

La banca movil puede transformar el panorama para las microempresas, con la penetracion de
los teléfonos moviles el microempresario tiene acceso al banco todo el tiempo y en cualquier
lugar. Frente a este paradigma de ubicuidad se plantean desafios para la gestion de las
microempresas.No obstante, pocos trabajos han abordado el tema de los criterios adopcion de la
banca mavil por parte de los microempresarios y en Colombia particularmente, es incipiente y

nulo.

La presente ponencia tiene como objetivo principal, identificar los factores determinantes de la
adopcion de tecnologias en microempresas del municipio de Santiago de Cali y entender los
motivos de la adopcion tecnoldgica. Para tal propdsito se utilizara la Teoria del Comportamiento
Planificado (TPB), porque es el que mejor explica la conducta del individuo para realizar una
determinada accion en aquellos contextos en los que el sujeto no tiene un control total, sino que
estd condicionado en alguna medida por factores no motivacionales asociados a la disponibilidad
de ciertos requisitos, conocimientos, capacidades y recursos (Ajzen, 1991., Venkatesh et al,
2003).
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Se pretende con esta ponencia llenar el vacio existente en la literatura actual sobre la adopcion de
la banca mdvil en el contexto de la microempresa en sectores vulnerables, de esta manera
proponer o motivar la creacion, de nuevas lineas de investigacién y marcar un referente tedrico
sobre la predictibilidad de la TPB. El documento estd estructurado de la siguiente manera:
primera medida parte de la revision bibliografica y el estado del arte de la Teoria del
Comportamiento Planificado, a continuacién, se presentan los aspectos metodoldgicos.
Posteriormente el andlisis de la informacion y los resultados por medio de la regresion multiple,

por ultimo, las conclusiones y discusiones.

2. FUNDAMENTO TEORICO

BANCA MOVIL

La mayoria de los autores definen la banca movil (M- Banking) como una aplicacion del
comercio movil (M-commerce) que permite acceder a productos financieros a través de
dispositivos moviles (Alafeef et al., 2012, Lee y Chung, 2009). Igualmente, Masrek et al., 2012;
Shih et al., 2010, mencionan que la banca mévil es un canal de comunicacién innovador por el

cual el usuario interactta con el banco por medio de un dispositivo movil.

Dado que los bancos pueden lograr una ventaja competitiva al proporcionar el servicio de banca
movil a los clientes, los problemas asociados con su uso masivo son de gran importancia. Por lo
tanto, las actitudes de los usuarios y sus intenciones de utilizar la banca movil son de inmensa
importancia para los investigadores, porque ayudan a las instituciones financieras como bancos y

proveedores de servicios de pago a obtener una ventaja real al permitir una mejor comprensién
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de los factores clave que afectan la intencion de adopcion de la banca movil (Mohammadi,
2015).

Algunos estudios sobre banca modvil se enfocan en los modelos de aceptacion tecnoldgica,
principalmente el TAM y la TPB. Sin embargo, en el estudio sobre el comportamiento individual
la TPB es mucho méas amplia que el TAM para predecir intencion y el comportamiento (Ajzen,
1991 Davis, 1989). En un estudio realizado por Wu y Chen (2005) el cual utiliz6 el TAM y la
TPB para predecir la intencién de adoptar tecnologia movil, pudo determinar que el 69% de la
variable de la TPB explican la intencion de adopcién. Bajo estos esbozos, es necesario
comprender los constructos tedricos de la TPB, el contexto de su aplicacion y su evolucion

conceptual, los cuales se presentan a continuacion.

MODELO DE LA TEORIA DEL COMPORTAMIENTO PLANIFICADO (TPB)

Las teorias mas utilizadas y reconocidas para la adopcién de tecnologias corresponden al Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), la Teoria de la Accion Razonada (TRA) y la Teoria del
Comportamiento Planificado (TPB). la TPB (Azjen, 1991) es una extension de la teoria de la
accion razonada (TRA) (Azjen y Fishbein, 1980), originada por la incapacidad de la TRA, para
dar cuenta de la conducta en particular sobre la cual el individuo no tiene completa voluntad o

una situacion donde esta limitado el control de su comportamiento (Ajzen, 1985).

En la TPB el control de comportamiento es un determinante adicional de intencion y de la
conducta de uso. Los constructos de la TPB comprenden actitud hacia el comportamiento y
norma subjetiva los cuales se adaptan de la TRA; y el control de comportamiento percibido,
entendida como la facilidad o dificultad percibida de ejecutar la conducta. Cada uno de los
constructos de la TPB esta determinado por una estructura de creencias subyacente, existen
referentes hacia las creencias actitudinales, creencias normativas y creencia de control, los cuales

estan relacionados con cada uno de los constructos de la TPB.
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Los constructos de la TPB han sido probados por diversos investigadores para predecir la
adopcion tecnoldgica en diferentes ambitos. Uno de esos escenarios son las microempresas
porque la TPB ayuda a explicar el comportamiento del microempresario para realizar una
determinada accion en el contexto que no tiene control total, sino que se encuentra restringido a
la disponibilidad de ciertos requisitos, capacidades, conocimiento y recursos (Ajzen, 1991.,
Venkatesh et al, 2003).

LA TEORIA DEL COMPORTAMIENTO PLANIFICADO EN EL
CONTEXTO DE LAS MICROEMPRESAS Y LA BANCA MOVIL

Varios investigadores de las TIC han intentado mejorar las teorias sobre la adopcion para
explicar mejor su comportamiento algunas de estas teorias tienen limitaciones en el contexto de
las microempresas (Venkatesh et al., 2003), porque la mayoria carecen de un modelo cohesivo
que explique los numerosos factores externos que influyen en el uso de la tecnologia, como
obstaculos legales, financieros, personales que puedan surgir en sus actividades diarias
(Gnyawali y Park, 2009). En cierta medida, todos estos desafios afectan sustancialmente su

intencion de adoptar y usar las TIC para las actividades de gestion de su empresa.

En este sentido, cuando se pretende evaluar la intencion de adopcion tecnoldgica en el contexto
de las microempresas el modelo que explica el comportamiento de adopcion es la TPB porque
hace alusion a un escenario donde el individuo no tiene completamente todo bajo control porque
esta influenciado por factores externos (Ajzen y Fishbein, 1985). Segun la TPB, para predecir el
comportamiento posible con mayor exactitud, es necesario evaluar la intencion y la cantidad de

control que el individuo tiene sobre el comportamiento.
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De acuerdo a un barrido bibliografico en las principales bases de datos y realizando varias
ecuaciones de busqueda bibliografica se pudo establecer que los estudios sobre la adopcion de la
banca mavil, por parte de los microempresarios utilizando el modelo de la TPB no arroja ningun
resultado. No obstante, existen estudios sobre la adopcion tecnoldgica que microempresas y
sobresalen autores como Mwangi y Brown (2015) quienes sefialan que las decisiones de

adopcion de la banca mdévil estan influenciadas por criterios mas endégenos que ex0genos.

Por otra parte, Nasco et al. (2008) utiliza la TPB para predecir la intencién de adopcion del
comercio electrénico por parte de las Pymes Chilenas. Los resultados muestran que la actitud y
la norma subjetiva estan significativamente relacionadas con la intencion de adoptar el comercio

electronico. No se cumple que el control de comportamiento incida en intencion de adopcion.

Riemenschneider y Mykytyn (2003) combinan por medio de un modelo de ecuaciones
estructurales la TPB con el TAM para determinar la intencion de adopcion de la pagina en
ejecutivos de pequefias empresas.  Los resultados indican que los modelos integrados tienen
mayor poder de prediccion de la intencion, para este caso la norma subjetiva tuvo mayor poder
de explicacidn al igual que la satisfaccion anticipada. Asimismo, los hallazgos sugieren que esta
reserva que tienen los empresarios de adoptar la pagina web no proviene de la dificultad o
restriccion de recursos, sino porque no son conscientes de los beneficios anticipados claros de la

pagina y sienten la presion social para incorporar esta tecnologia en sus empresas.

Otro estudio que demuestra la predictibilidad de la TPB es el de Harrison et al. (1997). Estos
autores utilizan el TPB para predecir las decisiones de los ejecutivos de pequefias empresas de
adoptar tecnologia de la informacion para lograr una ventaja competitiva. Los resultados
encontrados revelan que los constructos de la TPB la actitud, las normas subjetivas y el control

de comportamiento percibido, inciden en la adopcion de las Tecnologias de la Informacion.

426
ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION 2017
Bogotd, Colombia.



Universidad

Externado

de Colombia

FACULTAD DE

Unas! Facultad de Ciencias de la Administracion ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuentro Internacional de Investigadores en Administracion 2017

Noviembre 21y 22

De otra parte, Grandén et al. (2011) argumenta que la adopcion del comercio electronico
en las Pymes de América Latina es incipiente, ante este precedente los autores comparan la
teoria del comportamiento planificado (TPB) con la teoria de la accidn razonada (TRA)
para determinar cual es mejor a la hora de predecir la intencion de adopcion del comercio
electrénico. Sefialan estos autores que contrario a investigaciones realizadas a en Estados

Unidos el estudio no encuentra diferencias significativas entre las dos teorias.

Después de realizar un andlisis de la literatura se puede sefialar que los estudios sobre la
banca mdvil en el contexto de las microempresas, es naciente, ademas son pocos los
investigadores que han utilizado el modelo TPB para dar cuenta de esta tecnologia.
Especificamente en Colombia no han surgido este tipo de estudios. Teniendo en cuenta la

aclaracion de los antecedentes teoricos de la TPB se procede a elaborar las hipotesis.
HIPOTESIS

++ Efecto de la actitud sobre la Intencién de Adopcion de la Banca Movil

La actitud puede ser vista como una construccion multidimensional compuesta por
elementos cognitivos, afectivos y componentes conativos. La investigacion de Fishbein y
Ajzen (1975), describen a la actitud como una sensacion positiva o negativa del individuo
(Davis et al., 1989; Venkatesh et al., 2003). La actitud es el segundo determinante positivo
de la intencion de un consumidor para aceptar la banca movil, y muchos autores han

encontrado que es uno de los contructos de la TPB mas significativos.

Por ejemplo para Wu y Chen (2005) la actitud ayuda a predecir la intencion de adoptar los
pagos en linea y Nasco et al., (2008) revela que en las Pymes la actitud predice
significativamente la intencion de adoptar el comercio electronico. Moore y Benbasat
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(1991); Puschel et al., (2010) afirman que la actitud, es un determinante directo del
comportamiento de uso de la banca movil. Bajo estos esbozos la primera hipdtesis

planteada en la presente investigacion es:

H1: La actitud del microempresario influye positivamente sobre la intencion de adopcién

de la banca movil.

¢+ Efecto de la Norma subjetiva sobre la Intencion de Adopcion de la Banca Mévil

La norma subjetiva es un constructo promovida por Fishbein y Ajzen (1980), y fue
desarrollado por Mathieson (1991). Se define como la percepcion que tiene un individuo
qgue muchas personas que son importantes para €l influyen o no influyen a la hora de
realizar la conducta en cuestion. La norma subjetiva ha sido validada en la intencién de
adopcion de las tecnologias de la informacién como la adopcion de la banca mdvil
(Riquelme y Rios, 2010).

Nasco et al. (2008) utiliza la TPB para predecir la intencion de adopcién del comercio
electronico por parte de las Pymes Chilenas y los resultados muestran que la norma
subjetiva estan significativamente relacionadas con la intencién de adoptarlo. Mientras que
en estudio de Santos y Souza (2011) la norma subjetiva tiene una influencia insignificante
en la adopcion de la banca movil. Siguiendo de los supuestos de los autores Riquelme y
Rios (2010) quienes encontraron una explicacion valida de la norma subjetiva frente a la

adopcion de la banca mévil, se establece que:

H2: La influencia de la norma subjetiva sobre el microempresario incide positivamente en

la intencion de adopcion de la banca mévil.
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+«+ Efecto de la percepcion del Control de Comportamiento sobre la Intencién de

Adopcidn de la Banca Movil

Segln Lu et al. (2015) el control de comportamiento percibido estd definido como los
recursos y oportunidades disponibles para un individuo que ofrece las condiciones
necesarias para adoptar cierto comportamiento. Para la presente investigacion el control del
comportamiento percibido se basa en la percepcion del microempresario acerca de si es
capaz de utilizar servicios de banca movil y posee los conocimientos y recursos necesarios

para adoptar los servicios de banca moévil.

Taylor y Todd (1995) desagregaron el constructo control de comportamiento en tres
dimensiones autoeficacia, facilitacion de recursos y condiciones tecnoldgicas o técnicas.
Para el presente estudio se toma el control de comportamiento desde la autoeficacia, en este
sentido Bandura (1986) lo define como los juicios de uno sobre su capacidad de realizar un
comportamiento. Aplicada a los servicios de banca movil, la autoeficacia describe los
juicios de los consumidores sobre sus propias capacidades para obtener informacion de

productos y adquirir productos o servicios con banca mévil (Shen et al., 2010).

Algunos estudios de banca movil (Luarn & Lin ,2005) apoyan a la autoeficacia como un
factor determinante para influir en la intencion de las personas hacia la adopcién de la
banca movil. Por el contrario, Venkatesh et al. (2003) verificaron que la autoeficacia
percibida no desempefia un papel determinante el comportamiento. Puschel et al. (2010)
encontrd que la autoeficiencia afecta significativam