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académica del programa

En la Especializacion la gerencia de diserio es entendida desde un
ambito ejecutivo, como una herramienta administrativa que brinda a
profesionales con perfil creativo, capacidades estratégicas que le
permitan liderar procesos de integracion de la gestion de diseno en la
dinamica empresarial, incorporando un valor agregado al proceso de
innovacion en las organizaciones donde presten sus servicios.En este
marco, se considera la gestion de diseno como un proceso de
generacion de conocimientos que permite vincular de manera efectiva
y permanente el diseno en las empresas, aumentando sus niveles de
competitividad, innovacion, productividad, reconocimiento y rentabili
dad con el propésito de generar cultura de diseno.

La Especializacion en Gerencia de diseio ofrece a disenadores,
arquitectos, publicistas y en general a los profesionales del campo
creativo, interesados en el desarrollo de nuevos productos y servicios,
conocimientos de administracion y de gestion que les permita reforzar
Sus procesos creativos,y potenciar su capacidad de generar estrategias
para la innovacion y el desarrollo de productos. Conviene anotar que
la Especializacion maneja el concepto de producto integral
entendido como producto objeto + servicio, que le permitira al
egresado estructurar proyectos de diseno en distintos ambitos. Es
importante resaltar también, la diferencia entre un proyecto de
diseno y el diserio de producto: el primero implica una vision de
proyecto que concibe la planeacion y el manejo de tiempo, como
aspectos de gestion que definen el trabajo del disenador en tanto su
capacidad de gestion estratégica y de planeacion para llegar al
resultado que es el producto; mientras que el sequndo se encarga
dentro de un proyecto,de la parte técnica y operativa del disefo
exclusivamente, labor centrada en la elaboracion del producto mismo
y no de sus estrategias para desarrollarlo.

Distintas interpretaciones del diseno se han desarrollado a partir del

proyecto, mientras que el producto se ha considerado en términos de
sus atributos: producto Util, producto indtil, producto seriado, producto
artesanal. Ampelio Bucci (Sanchez, 2005) a partir del trabajo de Tomas

Maldonado, afirma que ‘el producto es sélo un semielaborado que
necesita de muchos otros elementos de comunicacion, servicio,
distribucion, identidad, para volverse oferta global, es decir producto
completo,acabado”y esto nos indica que todo lo que ha sido
tradicionalmente tratado como objeto, hoy se manifiesta como
sistema. Hablamos entonces de sistema producto o producto
integral como la unidad global organizada de interrelaciones entre
elementos, acciones, individuos y grupos sociales, que refuerza
también la importancia de diserio estratégico y su capacidad
interdisciplinaria. En este sentido, el egresado esta familiarizado
también con el concepto de diserio estratégico, definido como un
proyecto metodoldgico interdisciplinar para abordar el proceso de
diseno, que valoriza los aportes de varias disciplinas y sus multiples
aportes a la creatividad individual, para reconocer en el diseno ese
valor articulador y relevante que puede tener para la empresa. Es un
concepto unificador que da sentido a la perspectiva integral ya la
multiplicidad de experiencias, significados, puntos de vista, que se
encuentran para desarrollar sinérgicamente innovacion. Por lo
anterior, el perfil del estudiante de la Especializacion es completa-
mente interdisciplinario siempre y cuando tengan a la innovacion de
productos como comun denominador tanto en empresas industriales,
creativas o empresas de servicios. Por ello la gerencia de diserio es
una herramienta estratégica para resaltar el producto en el mercado
e integrar la gestion de disefio en las estructuras empresariales y
productivas del pais, promoviendo tanto su uso como a los
profesionales de esta area, con habilidades de gestion para:

a.Fortalecer la capacidad estratégica de la innovacion y la
aplicacion del diseno en este proceso.

b. Generar estrategias de diseno desde la vision del concepto de
Diserio estratégico.

¢.Manejar el concepto de producto en un sentido amplio desde su
dimension integra.

d. Convertirse en especialistas con un alto potencial creativo.
e.Afianzar la cultura de diseno en las organizaciones.
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La Especializacion en Gerencia de disefio cuenta con un posiciona-
miento y reconocimiento en el ambito profesional de mas de 17 anos,
en los cuales ha formado disenadores que se han incorporado en la
actividad de las empresas como gestores de proyectos de diseno. Por
este motivo la estructura académica de la Especializacion contribuye
con la profesionalizacion de disenadores creativos, capaces de
conceptualizar, estructurar y desarrollar un proyecto cuyo valor
agregado es el diseno. La gestion de diseno se integra asi a través de
la gerencia de disefio,como un elemento mas de la empresa y se
convierte en factor estratégico para su competitividad, la diferen-
ciacion de sus productos y el fortalecimiento de sus servicios,
proyectandola en mercados de una economia globalizada cada vez
mas exigente.

Justificacion

En la actualidad el contexto social y econdmico del mercado exige que
las empresas consideren vincular el disefio en sus actividades si
desean mantenerse en el mercado y proyectarse con éxito en
busqueda de nuevos espacios comerciales. En este entorno el disefo
se convierte en uno de los elementos fundamentales para competir en
un mercado que exige estandares de calidad y de diferenciacion en los
productos, como valores fundamentales y determinantes en la toma de
decision de compra del consumidor. Sin embargo el diseno va mas alla
de esa caracterizacion de producto si se incorpora en la dinamica
empresarial y de sus procesos, y se convierte en un factor de competi-
tividad y productividad que permite a la empresa no solo fortalecer
sus procesos de innovacion, sino también la generacion de nuevas
estrategias para la definicion de productos a través de la gestion de
diseno.

De este modo, las dinamicas actuales del mercado; la creciente
tendencia a desarrollar el emprendimiento, y la apertura de nuevos
mercados a través de la creacion de los diversos TLCs, exigen ver el
futuro de los productos de una forma distinta, cada vez mas competi-
tivos y diversificados.

Esta postura requiere también alejarse de productos que se han
caracterizado histéricamente por su bajo nivel de diferenciacion,
dada la dificil incorporacion que ha tenido el disefo en un tejido
productivo, alineado con practicas de copia,adaptacion y fabricacion
bajo licencia.

De acuerdo con estas circunstancias la Especializacion en Gerencia
de diseno desde una perspectiva soportada en el drea administrativa,
ofrece formacion para disenadores y profesionales de otras areas,
involucrados en la concepcion de nuevos productos, que les permita
reforzar sus procesos de diseno integrando la labor creativa a la
estructura empresarial. Esto a partir de:

a.La comprobacion de la existencia de profesionales interesados
en aprender, reforzar y consolidar conocimientos para la
planificacion, coordinacion y direccion de proyectos de disefo en
los que convergen objetivos tanto estratégicos como de
innovacion, de resolucion tecnologica y de gestion empresarial en
miras a fortalecer las actividades de diseno en las estructuras
empresariales.

b.La identificacion de necesidades del entorno productivo y de la
sociedad en general que pueden ser resueltas a través del diseno.

c.El reconocimiento y posicionamiento del disefio como una
alternativa de innovacion necesaria para la participacion en
escenarios requlados globalmente.
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Aspectos
curriculares del programa

La Especializacion en Gerencia de disefo, se organiza con base en 3
componentes: un componente especifico; un componente investigati-
vo,y un componente flexible. EL componente especifico esta dividido a
su vez en dos areas: innovacion y de procesos de gestion de diseno.

Fundamentacion
teorica del programa

La planeacion estratégica se ha venido posicionando desde hace mas
de treinta anos, como un proceso estructural en las organizaciones
destinado a apoyar la definicion de acciones que favorezcan la
consecucion de los objetivos corporativos. Sin embargo, la mayoria de
los procesos de planeacion estratégica estan pobremente concebidos
y ejecutados; el proceso a menudo es muy poco creativo y es mas
tactico que estratégico; y el asi llamado plan estratégico raramente
impacta las decisiones diarias de las organizaciones. Para que este
proceso sea exitoso debe proveer criterios para la toma de decisiones
diarias y un modelo que permita evaluar dichas decisiones. Cuando se
pregunta a un disenador respecto al plan estratégico de su
organizacion, frecuentemente argumenta que ese no es su tema y que
esta tarea le corresponde a la gerencia de la empresa. Generalmente,
la planeacion estratégica es vista como un ejercicio de la alta
direccion que tiene poco o nada que ver con el area de diseno.

La Especializacion en Gerencia de disefio busca proveer a los
participantes conocimientos y herramientas basicas para entender la
organizacion, el entorno que le rodea y su competencia, a través de
una metodologia practica que le permita realizar diagnésticos de la
organizacion en estudio y a partir de estos, proyectar estrategias a
mediano y largo plazo. De esta forma se capacita al disenador para

que ponga en practica dichas herramientas administrativas, participe
en los procesos de la organizacion e involucre al diseno en su
planeacion, permitiendo asi a integracion del profesional creativo
en ambitos de corte administrativo.

De acuerdo con José Maria Ibanez (2000), la gestion de diseno se
debe estructurar desde la misma planeacion estratégica, permitiendo
a las empresas incorporar la variable del diseno en la toma de
decisiones. Esto también refuerza el concepto de Diserio estratégico,
que se posiciona como una nueva actividad del disefo que nace en
el seno de la industria para integrar todas las actividades
concernientes a esta disciplina y su relacion con el desarrollo de la
red de valor en la empresa. Si bien es cierto la alta direccion debe
estar intimamente involucrada en el desarrollo del proceso
estratégico,no es menos cierto que la participacion activa de
quienes se desenvuelven en el campo del diseno, permite a la
organizacion una toma de decisiones mucho mas efectiva y la
transforme asi en una empresa orientada al diseno.

Otra de las herramientas estratégicas que consolidan esta teoria es
la de la Auditoria de diserio, centrada en el andlisis de los aspectos
organizativos y la integracion del diseno en los procesos empresa-
riales a nivel tanto operativo como estratégico. Esta vision de la
gestion desde la empresa se ve reforzada en la Especializacion a
través de la asignatura Asesoria estratégica de diserio, la cual
involucra al diseno como una herramienta de competitividad, de
diferenciacion, de productividad y de enfoque estratégico desde la
misma gestion de diseno. Por ello es fundamental en este plantea-
miento ver la forma en que se incorpora la gestion de diseno en la
empresa y los niveles de integracion requeridos para un logro eficaz.
Estas tipologias y modelos de niveles de la Gestion de Disefo se
estudian con base en 4 modelos relevantes: el espariol (BCD -
Barcelona Centro de Diseno), el danés (DDC - Danish Design Center),
el austriaco (GMHB - Departure) y el argentino (INTI - Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial).

Finalmente, se recalca la importancia que tiene el pensamiento de
diseno, también llamado Design Thinking.Esta escuela, que nace
del consultor Tim Brown y quien consolida esta vision del disefo en
la Universidad de Standford, se ha visto fuertemente cimentada en la
cultura de ciertas empresas multinacionales. Design Thinking,como
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lo describe Diego Rodriguez (2010), es un concepto en auge en el
mundo de los negocios y la competitividad en Europa, Asia y Estados
Unidos y tiene que ver con la forma en que los disenadores profesio-
nales piensan, enfrentan problemas y llegan a soluciones. Es una
actitud respecto de los problemas y los desafios que los limites
imponen a la resolucion de problemas. Roger Martin, decano de la
Facultad de Negocios de la Universidad de Toronto define al Design
Thinking como “una forma de enfrentar problemas de gestion tal
como los disenadores enfrentan problemas de diseno”.Bob Sutton del
D. School en Stanford afirma que

‘el proceso de desarrollo de prototipos es inherente al
Design Thinking. Una vez que se ha detectado una idea
que promete, se la puede desarrollar dibujando, modelan-
do o incluso filmando lo que describa un producto,
sistema o servicio. Estos modelos no necesitan ser
perfectos, dado que el objetivo es obtener retroalimenta
cion, para luego corregir. Esa es la forma como trabajan
los diseniadores y como las organizaciones también
pueden desarrollar sus estrategias, fundamental para el
éxito y crecimiento del negocio’.

De esta forma vemos como el Design Thinking constituye un
elemento estratégico mas en la gestion de diseno ya que permite
resolver un amplio abanico de situaciones empresariales en el
momento de toma de decisiones estratégicas sobre productos o
servicios. Por todo, esto la Especializacion en Gerencia de disefio
incorpora la reflexiones mencionadas, y se estructura sobre la areas
administrativa y de disefo, entendiendo que los contenidos en la
primera son conocimientos y herramientas que permitiran fortalecer
los procesos de diseno en el desarrollo de nuevos productos. Estas dos
areas seran cubiertas por asignaturas que reforzaran las estrategias
anteriormente descritas para contribuir a perfilar un profesional
creativo con conocimientos administrativos para poder permear en las
organizaciones y consolidar la gestion de disefio en las mismas.

La Especializacion recurre a diferentes tipos de metodologias para
alcanzar las metas propuestas de la formacion integral y participativa.
Predomina una vision constructivista del conocimiento enmarcada
dentro de la metodologia de Ensenanza para la Comprension (EpC),
que mediante hilos conductores y topicos generativos, metas y
desempenos de comprension, evaluacion permanente, permite una

interaccion entre alumnos y profesores.

También se recurre al analisis de casos y lecturas, talleres aplicativos
e inclusive un trabajo de campo con empresas reales. Este trabajo de
practica empresarial permite al estudiante aplicar los conocimientos
adquiridos en la materia de Asesoria estratégica de diserio en un
contexto real mediante un modelo de implementacion de disefio en
la empresa. Esta practica contribuye a que el egresado pueda
consolidar su rol de asesor de diseno,y aplicar sus conocimientos en
una simulacion con empresas reales, directamente involucradas con
los alumnos y con otras que la misma Universidad pone a
disposicion a través de una base de datos propia.

Propositos de
formacion del programa

La Especializacion en Gerencia de diseo tiene como propésito
consolidar el perfil profesional interdisciplinario creado hace 13
anos, proporcionando a los egresados una formacién en competen-
cias necesarias para adelantar labores de gestion de diseno en las
empresas, planificacion, coordinacion y direccion de proyectos
creativos y administracion de procesos de innovacion en el
desarrollo de nuevos productos y consolidar una gerencia de diseno
como cargo empresarial. Para eso el programa ofrece una serie de
conocimientos relacionados con los temas de la gerencia, el
desarrollo de producto y la gestion tecnoldgica que permitira al
egresado desarrollar capacidades gerenciales para generar
estrategias y liderar procesos de desarrollo de producto, acentuando
el potencial creativo dentro de las estructura empresariales.

Con esta propuesta el programa se propone:

» Formar directivos profesionales creativos expertos con las
competencias cognitivas, éticas y comunicativas requeridas para el
desempeno eficiente de la gerencia de diseno.

» Brindar herramientas conceptuales y practicas sobre la gestion de
diseno en la empresa, con el fin de proponer formas de intervencion
que potencien la accién del disefo en las organizaciones.
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+ Consolidar una vision de Diseno estratégico orientado hacia la
empresa.

» Desarrollar habilidades emprendedoras en los estudiantes tanto
para optimizar la insercion del diseno en el sector productivo,como
para potenciar los servicios de disefo a través de emprendimientos
propios.

* Brindar a los profesionales criterios de analisis y evaluacion del
diseno orientados a la empresa para reforzar dichos conceptos e
integrarse mejor en el contexto empresarial, facilitando la incorpo-
racion de niveles de diseno en las organizaciones.

* Manejar una vision amplia e integral de producto para integrar en
las estrategias de innovacion, tanto al producto industrial como
grafico,de comunicacion o de servicios.

» Formar profesionales con capacidades para vincularse a las
empresas, tanto como gerentes de disefio 0 como asesores externos
de diseno. Esto permite que el profesional externo desarrolle sus
capacidades fortaleciendo los servicios del diseno, sin perder de vista
la estructura empresarial y asi poder orientar mejor sus servicios para
el cliente.

» Favorecer el desarrollo de conocimientos, que permiten validar al
diseno como herramienta de desarrollo empresarial, competitividad y
posicionamiento en los mercados.

* Brindar elementos para que los egresados puedan desarrollar sus
propias iniciativas de desarrollo de producto gracias a la vision de
administracion o la creacion de su propia actividad profesional
definiéndose como gerentes de diseno o gerentes de proyecto.

» Consolidar el diseno dentro de las estructuras empresariales y
productivas del pais para fomentar su uso y asi promover los
profesionales de esta area.

Objeto de formacion
del programa

El plan de estudios de la Especializacion en Gerencia de diseiio
contiene asignaturas que desde el ambito administrativo y de gestion
permiten comprender ampliamente los distintos escenarios de
convergencia entre disefio y empresa,y asi reforzar el concepto del
ying yang en el que diserio y empresa se definen como elementos

destinados a fortalecerse y complementarse conjuntamente pues
estan hechos para convivir,

Conforme a lo anterior el egresado tendra las siguientes competen-
cias:

« Conocimientos, habilidades y destrezas intelectuales y practicas en
aspectos relativos a la administracion, la gestion tecnolégica y los
procesos de innovacion.

+ Pensamiento analitico y creativo que permita comprender la
organizacion empresarial y su funcionamiento para una buena
integracion de los procesos de disefo en este nuevo entorno.

» Capacidades para administrar procesos y liderar equipos de trabajo
que involucren a personal de diferentes areas vinculados con las
actividades de diseno, favoreciendo la toma de decisiones y la
resolucion de problemas.

+ Dominio de herramientas de apoyo a la gestion de diseno.

* Enfoque estratégico que le facilite el disefo de planes estratégicos
para la incorporacion de los niveles de disefo en empresas.

* Vision estratégica de la innovacion que lo lleve a formular
proyectos creativos en el desarrollo de nuevos productos.

+ Conocimientos y experiencia en la metodologia del proceso de
consultoria empresarial en diseno.

Perfil profesional

Através del programa los estudiantes adquieren los conocimientos y
las habilidades necesarias profesionales para:

» Organizar y liderar procesos de gestion, innovacion y desarrollo de
productos a través de la gerencia de diseno.

» Conformar equipos interdisciplinarios que favorezcan la construc-
cion colectiva de conocimientos de diseno para la empresa, a partir
de la pluralidad de saberes.

+ Capacidad de tener una vision de la gestion de disefio y su impacto
en as organizaciones para afianzar la relacion diseno-empresa y
desarrollar una cultura empresarial orientada al diseno.

* Incorporar en la planeacion estratégica el diseno como elemento
importante en la vision de desarrollo empresarial y como parte de su
dinamica.
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* Incorporar procesos de diseno estratégico en la empresa.

¢ Analizar la interaccion de fendmenos complejos actuales y
potenciales que conlleven a la formulacion de estrategias y el logro de
objetivos organizacionales a través del diseno.

* Manejar racionalmente los recursos y procesos de la organizacion
del diseno, optimizando su gestion en la cadena de creacion de valor
frente a los competidores.

« Percibir, entender y satisfacer las necesidades y expectativas de los
consumidores y/o clientes.

* Incorporar en su esquema de trabajo metodologias de innovacion
como el Design Thinking fortaleciendo los modelos de innovacién en
la empresa.

Perfil ocupacional

El egresado en Gerencia de Diseno puede desempenarse en distintos
ambitos laborales como:

* Asesor o consultor de diseno.

* Tener su empresa de servicios de diseno.

+ Desempenarse en agencias de disenio en la direccion de proyectos.
* Ser emprendedor y crear su propia actividad empresarial con
enfoque creativo.

* Desempenarse en un departamento de disefo o de I+D.

* Empleado en empresas tanto del sector publico como privado.

Plan de estudios

representados en creditos

La Especializacion en Gerencia de disefo presenta un plan de
estudios conformado por dos dreas académicas: area de Disefio e
innovacion y area de Administracion. Adicionalmente se estructura
bajo el esquema de componentes, tal como lo indica el Acuerdo 19 de
1° de agosto de 2012 de la Vicerrectoria Académica de la Universidad:

a. Componente especifico: ofrece al estudiante la posibilidad de
profundizacion en los conceptos, métodos y problemas propios de las
areas de conocimiento que sustentan el programa académico, con el
fin de desarrollar competencias especificas para su cualificacion
profesional.

b. Componente investigativo: permite la apropiacion por parte del
estudiante de fundamentos de la investigacion que le permitan
fortalecer su competencia profesional.

c. Componente flexible: ofrece al estudiante la oportunidad de
complementar su formacion mediante el estudio de temas electivos
de su interés particular en articulacion con las areas del saber que
conforman el programa, de tal manera que fortalezca el proceso de
investigacion, los vinculos con el entorno y para los programas
desarrollados en otras IES del pais, el abordaje de tematicas y
problematicas locales y regionales.

La Especializacion se dicta a lo largo de dos semestres académicos y
tiene valor de 28 créditos académicos. Las clases se dictan martes y
jueves de 6:00 pm a 9:00 pm, y las sabados de 7:00 am a 1:00 pm
con el fin de facilitar la asistencia de los estudiantes los cuales en su
gran mayoria son profesionales con obligaciones laborales.

Créditos

GERENCIA de DISENO

Académicos
28
ASIGNATURA
OMP. ESP 0 DISENO PRODUCTO Y SERVICIO 1
Porcetaje por ASESORIA ESTRATEGICA DE DISENO 1
CREDITOS 71% AED |
INVESTIGACION Y DESARROLLO I+D+i 3
TALLER DE DESARROLLO DE PRODUCTO 3
ASESORIA ESTRATEGICA de DISENO 3
AED Il
MERCADEQ 2
GESTION TECNOLOGICA 2
HABILIDADES GERENCIALES 2
ENTORNO EMPRESARIAL 2
CALIDAD TOTAL 1
OMP ATIVO SEMINARIO DE TRABAJO DE GRADO 1
Porcetaje por TRABAJO DE GRADOI 3
CREDITOS 15%
COMP. FLEXIBLE
ELECTIVAS 4

Porcetaje por
CREDITOS 14%

Distribucion de asignaturas por componentes.
Fuente: Informacion del programa, 2012
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Interdisciplinariedad
en el programa

La Especializacion en Gerencia de disefio es de caracter interdiscipli-
nario, e integra las ciencias econémico-administrativas con el campo
de la creatividad y la innovacion para el desarrollo de productos. Sin
embargo, es importante recalcar la que la Especia- lizacion se centra
en los procesos creativos para fortalecer las capacidades estratégicas
en la innovacion y que los conocimientos administrativos son un
soporte y complemento que permiten al disenador integrarse mejor a
la realidad empresarial, fortaleciendo los procesos organizacionales e
incorporando los procesos de diseno en la dinamica de las empresas.

Esta Especializacion esta orientada a todas aquellas personas
involucradas en el proceso de innovacion y desarrollo de productos a
todo nivel y alli convergen desde creativos hasta ingenieros, adminis-
tradores y mercadotecnistas. Esta caracteristica ha permitido, a lo
largo de sus veintisiete promociones, una integracion de la actividad
de diseno con distintas profesiones, fortaleciendo y ampliando las
posibilidades de integracion entre los varios disenadores y mejorando
su enfoque empresarial y proyectando la actividad creativa a otros
sectores. Es importante recalcar que su caracter interdisciplinar se
debe a la vision integral que se le ha dado al concepto de producto,
permitiendo asi hablar de producto de todo tipo, sea cual fuere su
naturaleza (de servicios, industrial, grafico, comunicaciones, moda,
artesanal, etc.). Por ello, cualquier producto, mientras tenga un proceso
creativo, esta sujeto a un proceso de gestion de diseno para su
desarrollo. Para el programa la interdisciplinariedad es vista desde dos
aspectos:

a.El que permite que el disenador se integre a equipos de otra
disciplina para abordar diversas tematicas necesarias (mercadeo,
comercializacion, estrategia, planeacion estratégica entre otras).
b.Y el que permite al disefiador trabajar con un equipo de creativos
que no obligatoriamente son del mismo campo pero que se pueden

complementar en la vision integral del concepto producto (por
ejemplo: un disenador grafico, un disenador industrial y un arquitec-
to en un proyecto urbano y/o de comunicacion).

Adicionalmente y como parte del modelo pedagdgico, en la Tadeo se
busca “la generacion y apropiacion del conocimiento y el desarrollo
de la creatividad que permitira al egresado construir nuevas
alternativas de accion” (MPI,2011, p. 21). Estas caracteristicas
obligan a que el programa refuerce dichas condiciones a través de su
vision curricular y sus metodologias, y por ello el perfil de los
estudiantes es un grupo de profesionales que provienen de distintas
profesiones. De esta forma las asignaturas buscan incorporar una

vision disciplinar y pluralista al momento de su construccion
académica, lo que supone la integracion de saberes en la resolucion
a problemas relativos a la formacion de gerentes de diseno.
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Programa que retne los valores de la Especializacion en Gerencia de
diseno y del programa de Disefio Industrial de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano. Proponemos un espacio de conocimiento, reflexion,
critica y creacion de procesos innovadores para la gestion del diseno.
Para esto contamos con profesores interdisciplinarios que vinculan
conocimientos derivados de las ciencias humanas, las ciencias
econdmico administrativas, asi como profesores que aportan desde las
artes y el diseno.

Reconocidos profesores internacionales expertos en las areas del
diseno, la gestion y la innovacion. Relaciones interinstitucionales a
nivel estatal, comunitario, empresarial y académico. Casos de estudio
que representan intereses concretos para las empresas, instituciones y
comunidades. Diseno de planes, programas y politicas de innovacion
para el desarrollo social y econdmico del pais condiciones de calidad
del programa académico.

Denominacion
académica del programa

La denominacion académica del programa obedece a un cuerpo
interdisciplinar de conocimiento centrado en el enfoque estratégico
del diseno y estructurado desde una nocién contemporanea de la
gestion del diseno, en interrelacion con entornos empresariales y
organizacionales. EL concepto Design Management -0 gestion del
diseno- se implement6 en la década del sesenta con los Presidential
Awards For Design Management entregados por la Britain’s Royal
Society of Arts y por el Design Council a empresas britanicas
destacadas. Estos premios reconocian la gestion del disefio como
“aquella actividad que, de manera coherente, abarca todas las
actividades relativas a los proyectos de diseno que se desarrollan en
el seno de una organizacion [...]" (Zurlo, 2003, p. 100). En ese mismo
ano, Michael Farr consultor de la empresa Design Integration Ltd.,
publicd en el Design Journal el articulo “Design management. Why is
it needed now?”, que se convertiria en parte del libro Design
Management (1966), primera publicacion a nivel global sobre el
tema. Para Farr es fundamental integrar de manera efectiva y
permanente el diseno a nivel corporativo,asumiendo asi que el
Design Manager esta en capacidad de investigar para establecer

los lineamientos de un problema de diseno; buscar el equipo de
diseno idoneo; determinar los tiempos y el presupuesto apropiado, y
coordinar el proyecto facilitando la comunicacion de equipos
interdisciplinarios de profesionales internos, con especialistas
externos de las agencias de diseno.

Desde los anos sesenta,académicos, profesionales y empresarios de
Europa y Estados Unidos han abordado el tema buscando la
utilizacion efectiva y rentable del Design Management para
integrar los procesos de disefio en las organizaciones. Sin embargo,
no fue sino hasta la década de los noventa que esta actividad se
convirtio en un imperativo para empresas que al incorporar el disefio
en la esfera de las estrategias empresariales, buscaron trascender los
modos tradicionales de responder a un mercado cada vez mas
dinamico, incierto y exigente. En este contexto, el diserio tiene los
instrumentos cognitivos y las capacidades proyectuales y creativas
necesarias para observar, visualizar, conceptualizar y representar de
manera nueva y diferente:

“[...] no sélo productos, sino nuevas empresas, nuevos
oficios, nuevas iniciativas comerciales, modelos de
negocio, de comunicacidn, de servicio, pensando tanto en
el mundo de la empresa, como también en temas que
afectan a la sociedad, la relacidn con la tierra, la ciudad”
(Bucci, 2003, p. 112).
A'la definicion anterior se le suma en la actualidad el interés por
vincular el disefo en las organizaciones,como un recurso de
competitividad e innovacion, con un enfoque abierto a la “idea de
proyecto que se refiere no sélo al producto, sino que abarca también
la postura estratégica de la empresa como tal [...] y sus procesos en
un contexto de economia de mercado” (Bucci, 2003, p. 112).

De las diferentes perspectivas sobre gestion del disefo sobresalen,
por su contenido y alcance, las determinadas por el Design Manage-
ment Institute (DMI, 2014), Kathrym Best (2008) y Manuel Lecuona
(2002), quienes la definen como una actividad dirigida a introducir el
diseno en el ambito estratégico de una empresa sobrepasando su
impacto tactico y operativo 1 para establecer objetivos a largo plazo.
Dichos objetivos se apoyan en una lectura integral de los factores
clave del entorno (politico, econdmico, social, cultural, tecnoldgico y
ecoldgico) y del mercado (competencia y consumidores),y de esta

1.Seguin Lecuona (2002) y Best (2008), en las empresas el disefio esta activo en tres ambitos: el estratégico, el
tactico y el operativo. Dentro del area estratégica se definen las politicas, misiones y agendas generales que debe
cumplir el disefio; en el ambito tactico se determinan los equipos, tiempos, presupuesto, procesos y sistemas de las
distintas unidades y funciones empresariales relacionadas con el disefio, y, en el campo operativo, el disefio se
refleja en los productos, servicios y experiencias tangibles, resultados de la implantacién de los proyectos y
procesos.




forma responden competitivamente a las necesidades y expectativas
de un consumidor mas reflexivo, critico y exigente que busca
productos diferenciados. Por otro lado, la gestion del diseno

“constituye una funcién, un recurso y una forma de pensar
dentro de la empresa, que desemperia un papel activo en
el pensamiento estratégico y los procesos de desarrollo y,
sobre todo, en la implantacidn de proyectos, sistemas y
servicios, asi como en la determinacidn del modo en que
la empresa se conecta con sus accionistas, clientes y
consumidores”. (Best, 2008, p. 16).

Segun el DMI,un importante nimero de las principales instituciones
educativas internacionales en paises que tradicionalmente han tenido
una cultura de diseno, han establecido Design Management como
tema de estudio e investigacion. En Latinoamérica la gestion del
diseno se ha abordado desde espacios académicos y politicos, a través
de experiencias de éxito como por ejemplo en Brasil con el Programa
Brasilero de Disefo del Ministerio de Desarrollo (2006), en Argentina
con el Centro Metropolitano de Diseno,y en Chile con el Consejo
Nacional de Diseno para la Competitividad. Dichos programas han
emprendido actividades de promocion del diseiio y de trabajo con
empresas, favoreciendo la presencia de espacios de reflexion sobre
tematicas relacionadas con el pensamiento estratégico en el diseno y
el mundo productivo.

En Colombia el tema ha tenido un importante desarrollo en el ambito
académico a partir de la primera década del siglo XXI,a través de
publicaciones de articulos en revistas que resaltan la importancia de
la gestion del diseno como estrategia de competitividad hacia la
innovacion; en cursos de pregrado de algunas carreras de disefo
industrial,y en planes de estudio de algunas especializaciones
dirigidas a la formacion de gerentes de disefio? como nicleo
transversal de sus estructuras curriculares. Igualmente el Design
Management se ha ido implementando como parte de las politicas y
procesos de intervencion de entidades como la Camara de Comercio
de Bogota (CCB), Proexport y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT) a través del Programa Nacional de Diseno y de

2.Especificamente en la Especializacion en Gerencia de Disefio de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, Especializacion
de Gerencia de Disefio de Producto de la Universidad EAFIT, Especializacion en Disefio Estratégico e Innovacion de la
Pontificia Universidad Bolivariana y Especializacion en Diseio y Gerencia de Producto para la Exportacion de la
Pontificia Universidad Javeriana.

seminarios para industriales y disenadores sobre el tema.En el
territorio de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion en
diseno, es posible reconocer la existencia de un interés por parte de
los grupos de investigacion de algunas universidades, de ampliar el
marco del conocimiento en diseno particularmente para fortalecer la
relacion entre el diseno y las Pymes del sector manufacturero del
pais.

Considerando todos los factores mencionados, la denominacion del
programa de la Maestria deriva de la integracion de dos cuerpos
especificos del conocimiento, diserio y gestidn,que en convergencia
interdisciplinaria permiten interpretar transformaciones de los
contextos a través de diagnosticos, e intervenirlos desde la
definicion de estrategias, la formulacion de proyectos y la ejecucion
de procesos de creacion (Ver imagen 1). Desde la gestion se hereda
el enfoque estratégico, tactico y operativo que posibilita la definicion
de politicas, programas y proyectos de diseno coherentes con los
objetivos organizacionales. Por su parte el disero, aporta los
instrumentos cognitivos y las capacidades proyectuales y creativas
que posibilitan la ejecucion de procesos de disefo en entornos y
organizaciones.

O@omo..QmQ Aocﬂ: _mo\Q\v

GESTION
del DISENO

TACTICO

Imagen 1: Denominacion del programa

EL programa de la Maestria, entiende la gestion del diseno como el
proceso que permite incorporar el diseno a la filosofia de empresas y
organizaciones a partir de la definicion y ejecucion de estrategias
de diserio (definicion de objetivos empresariales y organizacionales
respecto al diseno); politicas de diserio (quias de canalizacion de
decisiones, distribucion de recursos y criterios de gestion); progra-
mas de diserio (planes sistematicos estructurados con fases y
objetivos),y proyectos de diseno (actividades puntuales con tiempos,
costos y especificaciones para el disero y desarrollo de producto /
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servicios), con el fin de incrementar su competitividad, productividad,
innovacion, rentabilidad, reconocimiento e incorporar factores de
diferenciacion. Estas diversas formas de desarrollo son posibles
gracias a la articulacion de dos instancias fundamentales: la del
proyecto,que permite que el diseno se incorpore estratégicamente en
las actividades corporativas a partir de la definicion de politicas
coherentes con los objetivos organizacionales que consideren las
distintas alternativas de resolucion de un problema; y la del proceso
de diserio que posibilita a nivel tactico y operativo la planificacion y
administracion de las actividades de diseno, labores que a su vez
estan centradas en la elaboracion de los productos/servicios y no de
sus estrategias para desarrollarlos.

La Maestria esta orientada a constituir una oferta de profesionales con
perfil creativo capaz de potenciar la figura del gestor de diseno al
interior de empresas y organizaciones publicas y privadas, agencias de
diseno, instituciones educativas y de gobierno, entre otras. Para tal fin
ofrece una formacion de calidad Unica en el pais, interesada en la
constitucion de un pensamiento critico, dialdgico e interdisciplinar
para la realizacion de intervenciones proyectuales orientadas a
solucionar problemas en interrelaciones micro y macro del contexto.
De igual manera tiene como objetivo contribuir con la formacion de
competencias de los profesionales del campo para gestionar
estratégicamente el diseno al interior de empresas y organizaciones y
asequrar su correcta planificacion, organizacion, desarrollo y control de
recursos, con el fin consequir productos integrales (producto objeto +
Servicio), comunicaciones y entornos eficaces e innovadores, centrados
en los consumidores y coherentes con las necesidades del entorno.

Justificacion

La Maestria en Gestion del disefio se formula desde el conocimiento
disciplinario y profesional del Pregrado en Diseiio Industrial y la
Especializacion de Gerencia de disefio, los cuales consolidan una
oferta caracterizada por la experiencia en la formacion de profesio-
nales desde una dimension creativa a través de procesos proyectuales
(Ver imagen 2).Para tal fin su estructura curricular esta soportada en
la integracion de dos cuerpos especificos del conocimiento, diserio y
gestion:

Maestria en
Gestion del

Diseno

Diseiio
Industrial

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO

Imagen 2: Antecedentes del programa
2.1.Desde la gestion

Hoy en dia se asocia la nocion de gestién a concepciones adminis-
trativas o empresariales, institucionales u organizacionales,y
estrechamente ligado a la nocion de estrategia. Asi, los conceptos de
gestion y estrategia son aplicables a:

a) las nuevas empresas, no sdlo a las ya existentes; b) a
pequenas y medianas empresas, no es solo atributo de las
grandes empresas; ¢) a las instituciones sociales y
publicas (salud, educacidn, transporte, entre otros), en
contraposicion a la idea de ser aplicables solo a las
actividades productivas; d) a todas las actividades de
servicios, incluso a aquellas que no son consideradas
como empresas; y e) a la busqueda y exploracion
sistemdtica de nuevas oportunidades para satisfacer las
necesidades de los individuos en sociedad’. (Lecuona,
2002, p. 20).

Ya que los escenarios actuales del disefio exigen hacer compatibles
los conceptos y lenguajes propios del diseno y los de la empresa, la
gestion y la estrategia proveen una nueva manera de enfocar el
diseno desde el abordaje proyectual. A nivel tactico facilitan el
conocimiento para coordinar necesidades que provienen de
funciones diferentes de la empresa, como son las de produccion,
mercadeo, finanzas y logistica. A nivel estratégico posibilitan la
incorporacion efectiva y permanente del diseno en las estructuras
organizacionales a través de la formulacion de politicas, programas y
proyectos coherentes con las necesidades de la empresa y su
mercado. Asi, el diseno se articula interdisciplinariamente con
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conocimientos que posibilitan un reconocimiento de las necesidades y
expectativas de clientes y consumidores, de las dinamicas de mercado,
las estrategias empresariales y las nuevas dinamicas de intercambio
para la produccion y circulacion de productos/servicios.

2.2.Desde el diseiio

El escenario global esta caracterizado por un mercado complejo y una
demanda, creciente, dificil de localizar y de satisfacer, que ha hecho
evolucionar la actitud hacia el diseno:

‘hemos pasado de una época de desconocimiento e
incomprension a una etapa en la que una gran mayoria de
negocios, tal como reflejan los estudios realizados, son
conscientes de que el diserio es una herramienta impor-
tante para lograr el éxito en el mercado, ya que permite
concebir un producto mds adecuado a las necesidades del
usuario y hacérselo llegar en mejores condiciones’.
(Lecuona y Viladas, 2009, p. 10).

En su acepcion tradicional, el disefio permite definir y configurar los
“vectores de visibilidad” (Viladas, 2008) de una empresa desde ldgicas
situadas en el sistema de produccion, distribucion y consumo, a través
de aquellos elementos que reflejan la identidad y la estrategia de la
empresa hacia el mercado: los productos, la comunicacion (ej: la
identidad corporativa y los empaques) y el espacio donde lleva a cabo
sus actividades (ej: fabricas, puntos de venta y stands). Desde una
concepcidn contemporanea, el diseno ha asumido perspectivas
acordes con las condiciones de la época y sus desafios: del mismo
modo en que el producto trasciende lo fisico para abarcar una oferta
conjunta de bienes y servicios que respondan a consumidores cada vez
mas reflexivos, criticos y exigentes. El diserio transciende el objeto
ampliando su ambitos de accidn hacia territorios intangibles antes
distantes,como son la interaccion, la experiencia, la innovacion, todo
aquello que envuelve, cualifica, diferencia y posiciona un producto mas
integral y avanzado. En términos operativos, ello implica orientar
nuevas estrategias de relacion del diseno con las empresas y
organizaciones, adoptando enfoques que le permitan moverse en la
complejidad de una nueva economia y de nuevos modelos sociales y
productivos.

En esta direccion, la orientacion del disefio hacia campos inmate-
riales ha sido posible gracias a una metodologia propia que se basa
en: su enfoque pluridisciplinar; la capacidad para manejarse en
escenarios complejos; la aptitud para observar los pequenos detalles
desde una dimension sistémica; la habilidad para leer indicios y
anticipar tendencias; la facilidad para visualizar conceptos y para
comunicarlos de forma creativa; y todo esto centrado en las personas
y adaptandose a las posibilidades de cada proyecto. De ahi que los
expertos en gestion hayan encontrado que éstas, son habilidades
basicas que se requieren en las organizaciones contemporaneas para
desenvolverse con fluidez en el dinamico y complejo mercado global
y de esta manera, el diseno ha empezado a capitalizar una nueva
mision estratégica en el escenario administrativo apoyando el
desarrollo de empresas e instituciones.

2.3.La gestion del diseio

En el escenario actual el disefio va mas alla de los procesos de
formalizacion y de produccion instrumental del conocimiento, motivo
por el cual su lugar debe ser entendido desde los procesos de
desarrollo del pensamiento y la creacion. Lo anterior implica
determinar de manera mas fuerte las relaciones entre creatividad e
investigacion, considerando el amplio espectro de formacion en
diseno y los retos que esto plantea, particularmente la generacion de
un didlogo mas directo y coherente con el contexto actual. Lo que
aqui subyace es la pregunta por los limites mismos del diseno y las
caracteristicas de los problemas que resuelve. Estos se encuentran
en permanente transformacion, lo que determina que la intervencion
del diseno no se fundamenta solamente sobre cémo producir, sino
qué producir, para quién producir y por qué producir, cuestiones que
a su vez exigen de la convergencia disciplinar de saberes que
enfocan sus objetos de estudio hacia la empresa, el mercado y la
sociedad. La gestion del disefio permite por tanto que los procesos
de desarrollo proyectuales amplien sus enfoques hacia procesos de
resolucion de problemas y el modo de dar respuestas novedosas,
integrales, sistémicas y coherentes con sus contextos y su relacion
con los sujetos y actores que interacttian en ellos.

En sintesis, las condiciones competitivas actuales de los mercados,
asi como las coyunturas econémicas, sociales, culturales, ambientales
y tecnologicas propias del escenario global, hacen que las empresas
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y organizaciones deban responder a las necesidades cambiantes de
los diferentes clientes, consumidores y grupos sociales. Dichas
acciones se viabilizan a través de areas del conocimiento como la
gestion del diseno, la cual brinda los instrumentos cognitivos y
habilidades practicas para plantear interrogantes, detectar nuevas
conexiones, conectar todas las acciones que participan en los
proyectos y procesos, dialogar con los actores humanos, asi como
negociar con las entidades privadas, publicas, politicas y comunitarias,
facilitando asi la buena integracion de los procesos de diseno en la
cultura organizacional.

Se prevé que en la proximas décadas el diseno no sera prerrogativa de
un unico perfil profesional estructurado tal como lo conocemos
actualmente,y para esto es necesario plantear estructuras de
proyectacion que evidencien los diferentes grados de complejidad de
las intervenciones del diseno. Bajo los factores referidos anterior-
mente, la Maestria en Gestion del disefio propone una renovacion de
la estructura educativa tradicional de las escuelas de diseno y una
transformacion dinamica de sus estructuras pedagdgicas, lo que
permitird una mejor movilidad y desempeno creativo, en su
intervencion abierta en los contextos y en sus vinculos de
intervencion de innovacion necesaria de un pais como Colombia con
una dinamica de retos practicos; pero no de corto plazo, sino
prospectivos, para la anticipacion de comportamientos, necesidades,
situaciones y tendencias.

Objeto de estudio

La Maestria en Gestion del disefio tiene como objeto de estudio la
profundizacion de la convergencia interdisciplinaria para la formu-
lacion y desarrollo de proyectos con enfoque en pensamiento y
gestion estratégica de diseno.

1) Formular estrategias que permitan
identificar e intervenir problemas/
oportunidades de disefio desde
posturas criticas, alternativas,
divergentes y no convencionales en
ambitos pablicos y privados.

Pensamiento y Gestion . .
Estratégica en: Disefio

I

2) Favorecer la integracion del disefio
desde un rol del disefio ampliado que
permite la formulacién de proyectos
con enfoque estratégico para el
desarrollo de procesos de creacion.
3) Garantizar su aplicacién desde

practicas proyectuales determinadas

por requerimientos acordes con las

situaciones de las empresas, las

'organizaciones sociales y académicas

que impacten el contexto regional,

nacional e internacional.

Imagen 3: Objeto de estudio

Este enfoque de profundizacion obedece a la formacidn de competen-
cias para gestionar estratégicamente el diseno desde los siguientes
argumentos (Ver imagen 4):

a.Lineamientos practicos orientados a la formulacion estratégica de
politicas, programas y proyectos y al desarrollo de procesos de
creacion.

b.A nivel internacional existe una oferta orientada a la formacion de
profesionales con competencias practicas para responder efectiva-
mente a las demandas del entorno.

¢.Las necesidades del entorno determina un demanda por parte de los
aspirantes a nivel de maestria en el campo del diseno que brinde
formacion para la construccion de conocimientos y generacion de
competencias practicas que les permitan liderar procesos de creacion
e investigacion aplicada en empresas
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Imagen 4: Enfoque de profundizacion

3.1.Los aportes académicos y el valor social agregado que particu-
larizan el programa

Los atributos que constituyen los rasgos distintivos de la Maestria en
Gestion del diseio, estan determinados por los niveles de
intervencion (a nivel macro) del programa y por los niveles de
integracion (a nivel micro) de los profesionales en las organizaciones
(Ver imagen 5) a través de enfoques estratégicos, tacticos y operativos,
a NIVELES DE INTEGRACION
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Imagen 5: Niveles de intervencion e integracion

3.1.1.Niveles de intervencion de la gestion del diseiio desde la
Maestria en Gestion del Diseio

» La gestion del diseno se define como gestion del cambio porque
permite como disciplina creativa la transformacion de contextos.

» La gestion del diseno promueve la interlocucion interdisciplinaria
para la interpretacion de los contextos a través de diagnésticos,
formulacion de estrategias, politicas, programas y proyectos
construyendo un puente entre los problemas y las ideas para la
transformacion.

+ La gestion del diseno dinamiza la intervencion de los contextos a
través de procesos creacion, comprobacion y verificacion.

(Ver imagen 5).

3.1.2.Niveles de integracion de la gestion del diseno desde la
Maestria en Gestion del Diseiio en las organizaciones

NIVELES DE _Zq.mm_";o_oz
DE LA GESTION DEL DISENO
EN LAS ORGANIZACIONES

ALCANCES

lanes sistematicos
dos con fases y objetivo:

Planificacién de programas de disefio Fe--
-

[

' Planificacién de proyectos de disefio intervencién

1 procesos de creacién.

& Imagen 6: Niveles de integracion

+ La gestion del diseno facilita la formulacion de programas de
gestion que permiten el desarrollo de programas de disefo desde un
proceso integrador de decisiones y acciones.

» La gestion del diseno permite la formulacion de planes sistemati-
cos de diseno estructurados con fases y objetivos.

» La gestion del diseno determina el uso de estructuras metodoldgi-
cas para la intervencion de problemas u oportunidades en el
contexto.

» La gestion del diseno lidera la ejecucion de los procesos de
creacion (Ver imagen 6)
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4.1. Fundamentacion tedrica y metodoldgica del programa

EL componente disciplinar el area de gestion del diseno ofrecera un
conjunto de saberes y procesos para generar conocimientos e
intervenciones en ambitos corporativos empresariales, desde procesos
creativos con enfoque estratégico. Asimismo, el area de laboratorios en
gestion del diseno favorecera las actividades de profundizacion, al ser
éste un espacio de aplicacion de conceptos tedricos y herramientas,
bajo la dindmica de taller como eje de la estrategia pedagdgica y
mecanismo de cohesion grupal, experimentacion y creacion desde la
practica.Adicionalmente, el componente flexible sera un area
transversal conformada por los seminarios electivos con un enfoque
de profundizacion en gestion del disefio,asi como en instrumentos y
herramientas metodoldgicas que apoyan los procesos de investigacion
y trabajos de grado.

En la Maestria la investigacion en gestion del disefio se asume desde
una perspectiva integral que vincula saberes y practicas propios del
diseno y las areas administrativas para favorecer la construccion de
conocimiento que promueva la formulacion y el desarrollo de
proyectos que aborden nuevos enfoques, estrategias, productos y
servicios a partir de la integracion de los procesos de disefo en
contextos organizacionales y de mercado. Para la Maestria, la
construccion de conocimiento parte de la comprension, el analisis y el
diagnostico de problematicas y oportunidades del entorno que se
abordan desde una interrelacion con el contexto a partir de un
pensamiento critico, dialdgico e interdisciplinar. Desde este marco las
estrategias de intervencion planteadas son claramente referidas a
interpretar y comprender una situacion o un problema en relaciones
micro y macro del entorno, pero definiendo los enfoques de interre-
lacion con los sujetos y el contexto para definir las transformaciones
desde el disero en conjuncion con otras disciplinas.

La metodologia de la Maestria estara determinada por los siguientes
aspectos:

Procesos pedagdgicos orientados a la formulacion de problemas
integrados a oportunidades:

o El estudiante debe interrogarse sobre las relaciones que subyacen
al pensamiento de proyecto, en tanto factores politicos, econémicos,
sociales, culturales, productivos, estéticos, y ecoldgicos y el impacto
que tiene la implementacion de acciones de disefio con relacion a
los grupos humanos y a sus interrelaciones con contextos definidos.
» Debe ser capaz de definir problemas abordados desde la pertinen-
cia de un proyecto de disefio en tanto impacto e innovacion social.

Procesos de participacion e interrelacién con sujetos en contextos
definidos:

» El estudiante debe definir bajo modelos y herramientas
metodologicas el acercamiento a los contextos, el manejo de
informacion de primer orden que parta de los sujetos y el enfoques
de implementaciones participativas.

Didlogo interdisciplinar

o El estudiante debe reconocer y explorar la interdisciplinariedad
requerida en la comprension e intervencion del diseno del y en
contexto.

Dialogo interinstitucional

» La estructura académica debe permitir la interrelacion de actores
externos que permitan la formulacion, desarrollo e implementacion
de proyectos de diseno.

» El estudiante debe interrogarse sobre las relaciones que subyacen
al pensamiento de proyecto, en tanto factores politicos, econémicos,
sociales, culturales, productivos, estéticos, y ecoldgicos y el impacto
que tiene la implementacion de acciones de disefio con relacion a
los grupos humanos y a sus interrelaciones con contextos definidos.
* Debe ser capaz de definir problemas abordados desde la pertinen-
cia de un proyecto de diseno en tanto impacto e innovacion social.

Procesos de participacion e interrelacion con sujetos en contextos
definidos

o El estudiante debe definir bajo modelos y herramientas
metodoldgicas el acercamiento a los contextos, el manejo de
informacion de primer orden que parta de los sujetos y el enfoques
de implementaciones participativas.
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Didlogo interdisciplinar

o El estudiante debe reconocer y explorar la inter-disciplinariedad
requerida en la comprension e intervencion del diseno del y en
contexto.

Didlogo interinstitucional

» La estructura académica debe permitir la interrelacion de actores
externos que permitan la formulacion, desarrollo e implementacion de
proyectos de diseno.

4.2. Principios y propositos que orientan la formacion

La Maestria en Gestion del disefio busca formar profesionales con el
conocimiento, habilidades y destrezas para profundizar desde un
enfoque estratégico, en los procesos que le permiten al disefo
articularse interdisciplinariamente con conocimientos administrativos.
Esto con el fin de lograr un reconocimiento de las dinamicas del
entorno y el mercado; de las necesidades y expectativas de clientes y
consumidores; de las estrategias empresariales; asi como de las
nuevas practicas de intercambio asociadas a la creacion, produccion y
circulacion de productos y servicios. Igualmente tiene el propdsito de
generar conocimiento aplicable al disefio y desarrollo de politicas,
programas y proyectos de diseno coherentes con las necesidades del
entorno.

Para lograrlo se busca que el estudiante esté en capacidad de:

* Integrar los elementos, conceptos y estructuras fundamentales del
disefio desde un enfoque estratégico.

» Conocer y analizar el marco conceptual contemporaneo sobre la
gestion del diseno, para reflexionar sobre sus significados y alcances.
+ Comprender los fundamentos y la logica de las distintas disciplinas
asociadas con la gestion del diseno para producir y aplicar conoci-
miento con una vision interdisciplinaria, haciendo compatibles los
conceptos y lenguajes propios del diserio y los de organizaciones
empresariales (industriales, comerciales y de servicios) y publicas.

« Conocer y utilizar las herramientas y metodologias de gestion del
diseno pertinentes que le permitan diagnosticar para identificar
problemas y oportunidades, formular proyectos de intervencion y guiar
los procesos de creacion en las empresas y organizaciones.

» Proponer, desarrollar y sustentar un Trabajo de Grado que genere

nuevo conocimiento aplicable al diseno de productos y servicios
desde un enfoque estratégico, 0 proponer una intervencion
estratégica desde la gestion del diseno a partir de la lectura de las
oportunidades del entorno y las necesidades del mercado.

4.3, Estructura y organizacion curricular

El plan de estudios de la Maestria en Gestion del disefio esta
conformado basicamente por dos areas académicas con enfoques
tedrico conceptuales y de profundizacion: area de Gestion del
disefio y area de Laboratorios en gestion del disero.Se estructura
bajo los componentes disciplinar, investigativo y flexible. La Maestria
tiene un total de 44 créditos académicos distribuidos en 11
asignaturas (ver cuadro 5).

a. Componente disciplinar (24 créditos): tiene como propdsito
ampliar y desarrollar en el estudiante los conceptos, métodos y
problemas especificos de las areas de conocimiento que sustentan el
programa académico, en concordancia con los referentes nacionales
e internacionales. En este sentido tiene como objetivo profundizar
en la formacion tedrica del estudiante y desarrollar herramientas de
analisis necesarias para el entendimiento de la realidad social y
econdmica.

b. Componente investigativo (16 créditos): tiene como propdsito
desarrollar en el estudiante competencias de investigacion que le
permitan ampliar, profundizar, o aplicar conocimientos y destrezas,
para fortalecer el avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o las
humanidades. En consecuencia, este componente busca desarrollar
las habilidades investigativas y dotar a los estudiantes de herrami-
entas avanzadas para el estudio de problemas complejos de la
realidad socio econémica y la formulacion de soluciones.

. Componente flexible (4 créditos): tiene como propdsito ofrecer al
estudiante la oportunidad de complementar su formacion mediante
el estudio de temas electivos de su interés particular, en articulacion
con las areas del saber que conforman el programa. Se busca
fortalecer el proceso de investigacion, los vinculos con el entorno y
para los programas desarrollados en otras IES del pais, el abordaje
de tematicas y problematicas locales y regionales. El componente
flexible complementa la formacion de los estudiantes profundizando
en areas de interés.
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COMPONENTE ASIGNATURA
PENSAMIENTO y GESTION estratégica del
disefio |
Area de PENSAMIENTO y GESTION estratégica del
GESTION DEL ve 8
disefio Il
DISENO PENSAMIENTO y GESTION estratégica del
COMP. DISCIPLINAR v BESTION estrategica de
disefio Il
Area de Laboratorio en GESTION DEL DISENO |
LABORATORIOS
Laboratorio en GESTION DEL DISENO II
EN GESTION DEL
DISENO Laboratorio en GESTION DEL DISENO III
SEMINARIO de investigacion
COMP. Area de -
INVESTIGATIVO | INVESTIGACION SEMINARIO de trabajo de grado
TRABAJO de grado
Area SEMINARIO ELECTIVO |
COMP. FLEXIBLE
TRANSVERSAL SEMINARIO ELECTIVO Il

Cuadro 5: Distribucion de las asignaturas por componentes

4.4.Descripcion de las asignaturas por area

La propuesta curricular del programa propone 4 areas de trabajo:
Gestion del Diseno, Laboratorios en Gestion del Diseno, Investigacion
y Trabajo de Grado y Electivas. Cada una de estas areas presenta
enfoques tedrico-conceptuales practicos y de profundizacion para
facilitar el desarrollo avanzado de conocimientos y su aplicacion en
situaciones particulares de caracter disciplinar, interdisciplinario o
profesional (ver imagen 7).
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Imagen 7: Estructura curricular

4.4.1.Area de gestion del disefio

Propone la formacion en modelos de pensamiento analiticos y
estructuras proyectuales creativas en gestion del disefo, para la
busqueda de estrategias integrales y factibles que permitan la
integracion del diseno a nivel tactico y operativo en contextos
organizacionales y de mercado. Se busca proporcionar conocimientos
y competencias administrativas y de diseno que permitan plantear
nuevas estrategias (definicion de objetivos empresariales respecto al
diseno); politicas (quias de canalizacion de decisiones, distribucion
de recursos y criterios de gestion); programas (planes sistematicos
estructurados con fases y objetivos); y proyectos de diseno (activi-
dades puntuales con tiempos, costos y especificaciones para el
disenio y desarrollo de un producto) al interior de las organizaciones
(Lecuona, 2009), que trasciendan las rutas convencionales e incidan
en los procesos de diseno y desarrollo de productos/servicios
innovadores de las empresas.

Esta area esta conformada por las asignaturas Pensamiento y
gestion estratégica del diserio I, Il 'y I1l. Las asignaturas proponen
la observacion de planteamientos y formas actuales de integracion
del diseno y la innovacion, a partir del reconocimiento de los
procesos y actividades de diseio como claves a nivel estratégico.
Como asignaturas teorico conceptuales, brindan un conjunto de
saberes y procesos desarrollados para generar conocimientos e
intervenciones de diseno en ambitos corporativos empresariales
(sector agricola, industria manufacturera, comercial y servicios),
sociales y publicos (salud, educacion, transporte, entre otros) desde
procesos creativos con enfoque estratégico y presentan nucleos
tematicos con orientacion en fundamentacion, pensamiento en
diseno, diseno producto y servicio, enfoques metodoldgicos y
practicos.

4.4.2.Area de laboratorios en gestion del disefio

Esta area tiene como finalidad proporcionar un escenario practico
de profundizacion, convergencia interdisciplinaria y creacion
experimental con enfoque en innovacion de nuevos productos/servi-
cios, desde practicas de desarrollo proyectual vinculadas a contextos
empresariales, sociales y publicos concretos. Estos se enmarcan
dentro de las lineas de investigacion de los grupos de investigacion
Diseno Pensamiento Creacion y Gerencia de Disenio de la Facultad de
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Artes y Diseno. Esta area esta conformada por las asignaturas:
Laboratorio en gestion del diserio I, Il y Ill.

4.4.3. Area de investigacion

La Maestria permite desarrollar escenarios de desarrollo de proyectos
a partir de practicas de investigacion y de creacion desde:

o La interpretacion politica, econdmica, social, cultural, tecnoldgica y
ambiental de los contextos en interaccion directa con los sujetos que
dinamicen las intervenciones de diseno focalizadas en problemas
concretos y estratégicos.

* La construccion de herramientas cualitativas y cuantitativas para el
desarrollo metodoldgico de los proyectos de intervencion.

» Desarrollo de modelos, modelaciones y simulacion necesarios para
el desarrollo proyectual.

« Validacion por modelos bajo el plan de desarrollo e implementacion
del proyecto.

En esta area la Maestria busca desarrollar los siguientes principios
metodoldgicos:

a.La practica y consolidacion de habilidades investigativas tales como:
la implementacion de metodologias para la recoleccion de datos, el
analisis de datos, la construccion de hipétesis, la comprobacion y
experimentacion.

b.La busqueda de solucion a problemas del contexto productivo
nacional a través de la investigacion experimental,aplicada e
interdisciplinar.

¢.La practica proyectual bajo los fundamentos cognitivos de la
creacion.

Esta drea esta conformada por las asignaturas: Seminario de
investigacion, Seminario de trabajo de grado, Trabajo de grado.

4.4 4. Area transversal

Esta area esta conformada por las asignaturas: Seminario electivo |y
1.

va:ﬂ del aspirante

La Maestria ofrece una formacion abierta a profesionales del diseno
y de dreas afines como artes, arquitectura, publicidad, comunicacion
social e ingenieria. También a profesionales de economia y adminis-
tracion,y en general a profesionales que reconozcan las posib
dades estratégicas de la disciplina del disefo y estén comprometidos
con la transferencia de resultados en el sector empresarial, social y
publico.

va:ﬂ de profundizacion

La Maestria ofrece un enfoque interdisciplinar de profundizacion:

» En competencias especificas asociadas a las areas de pensamiento
estratégico y gestion estratégica de diseno.

« Formacion avanzada en investigacion aplicada, desarrollo
experimental y procesos de creacion, vinculados a las areas de la
maestria.

* Practicas de laboratorio en gestion del disefo para la formulacion y
desarrollo de proyectos y procesos en interrelacion con entornos
empresariales y organizacionales.

va:ﬂ del egresado

El egresado de la Maestria estara en capacidad de desempenarse:

+ Como gestor, director y/o ejecutor de proyectos de diseno, en
empresas y entidades del sector privado y publico y desarrollo de
productos/servicios, liderando actividades profesionales asociadas a
la gestion del diseno.

+ Como asesor y/o consultor en temas de gestion del diseno.

+ Como investigador en grupos de investigacion y creacion del sector
educativo, institucional y/o empresarial, que realicen investigacion
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aplicada y desarrollo experimental con un enfoque interdisciplinar
desde el diseno.

+ Como docente apoyando procesos formativos que promuevan
posturas analiticas, criticas y creativas, desde planes de estudio que
incluyan la gestion del disefo y que busquen responder efectivamente
a las demandas del sector empresarial, social y publico.

* Como emprendedor gestionando el diseno de nuevos productos /
Servicios.
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El programa de Diseno Industrial y la Escuela de Diseno de Producto
ofrecen continuidad formativa en el ciclo de postgrado a nivel de
maestria para diseno industrial con énfasis en profundizacién e
investigacion. En este sentido, la Maestria en Disefio de producto
define los dos ambitos de desarrollo dentro de su plan de estudio para
la profundizacion disciplinar centrada en el desarrollo de productos y
en la investigacion encaminada a la construccion de conocimiento en
los diversos campos del disefio de producto. La Maestria propone un
nivel de desarrollo de producto en tanto su ideacion y su desarrollo
tecnoldgico; y busca dar continuidad a los desarrollos en investigacion
definidos en la produccion de articulos de investigacion, y asimismo
en cuanto la investigacion-creacion en patentes, disefios industriales
y modelos de utilidad. Por lo tanto, la Maestria define su campo de
profundizacion e investigacion en la relacion entre el disefio y la
tecnologia articulado a procesos creativos con fines de innovacion 1.

De acuerdo con lo anterior, las dos lineas de la Maestria se definen asi:

* Profundizacion: en consonancia con los lineamientos institucionales
relativos a la universidad formativa (docencia mas investigacion),
desarrolla un modelo pedagdgico para que los estudiantes cuenten
con ambientes de aprendizaje que, en reflejo de la realidad nacional,
promueva habilidades, conocimientos y destrezas idoneas para su
insercion profesional. Esto a la luz de las incidencias del diseno
industrial en los entornos de creacion, produccion y circulacion de
productos. Por lo tanto es una maestria de profundizacion centrada en
la naturaleza practica de la disciplina.

» Investigacion: eje desde el cual se aborda la reflexion tedrica acerca
del producto contemporaneo dentro de la artificialidad (Krippendorff,
2006), lo que implica procesos creativos y sistematicos que propicien
la innovacion y la generacion de conocimiento original enunciado en
el modelo pedagégico de la Tadeo (2011, p.76) como -investigacion
proyectual-.

1.En esta Maestria se asume el modelo de la -investigacion por disefio- (Sevaldson, 2010), para articular los campos
de la profundizacion y de la investigacion-creacion como medios para la generacion de innovacion tecnoldgica a
través de la praxis del disefio que posibilita también generar nuevo conocimiento.

Profundizacién
Materializacién en el disefio
y desarrollo de Productos
Abordaje de los ejes:

« Larelacién entre Disefio y Tecnologia como uso,
apropiacion y aplicacion del Producto

Tabla 1. Modalidades relacionadas con las que cuenta el programa
de Maestria en Diseno de Producto.

Denominacion académica
el programa

Los criterios epistemoldgicos bajo los cuales se plantea La Maestria
en Disenio de producto, contribuyen a aclarar el escenario tedrico
para el campo del diseno industrial. Al respecto Klaus Krippendorff
(2005) menciona que los campos pueden entenderse como regiones
de conocimiento desde donde es posible el trabajo disciplinar,
interdisciplinar y transdisciplinar propio de la forma contemporanea
para abordar fendmenos, problemas, oportunidades y en general
posibilidades de trabajo.El disefio industrial por su naturaleza
tedrica, de investigacion-creacion aplicada a resultados practicos,
responde a estas orientaciones en tanto la multiplicidad de variables
a tener en cuenta para la construccion de la cultura material y en
general, para validar las acciones de diseno. De esta manera es
posible reconocer y legitimar el concepto de producto como la
integracion de diferentes campos que se derivan desde la
investigacion-creacion hacia resultados concretos, abstractos y
experimentales. Cada uno de ellos pertinente para definir el
producto como categoria cultural, de consumo, técnico y tecnolégico,
estético, de uso, interaccion y comunicacion. Desde esta perspectiva,
la nocién de producto no se reduce al estudio de la relacion del
hombre con los artefactos y su entorno, sino también permite,
adquirir herramientas,
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conocimientos, metodologias, técnicas y tecnologias propias de la
vision contemporanea del diseno de productos.

El disefio industrial hace parte del desarrollo tecnoldgico, entendido
como el “proceso que subyace a la concepcion, el disefio y la
fabricacion de sistemas, productos y servicios” (Pérez 1989), integrado
al ciclo de la produccion que va desde la extraccion hasta la
disposicion final (Capuz, Gdmez, & Ferrer, 2004). Dicha definicion
permite entender aqui que el disefo es un componente reflexivo y
practico de la tecnologia, en el que ocurre la transmutacion de lo
abstracto a lo concreto (Bachelard, 1993). Igualmente es posible
afirmar que el diseno de producto hace parte del sistema de la
produccion ya que genera bienes y servicios que repercuten en la
sociedad (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009). Segun lo anterior, la
Maestria propone criterios metodoldgicos encaminados al estudio de
la tecnologia desde multiples perspectivas con el fin de generar una
reflexion critica y propositiva del quehacer del disenador, cuyo campo
cobija problemas del conocimiento de, en y para el disefio como: la
creacion, la innovacion, el uso-consumo, las interacciones, el ambiente,
los desarrollos y en ultima instancia, el buen vivir de una comunidad
(Escobar, 2010). De alli que la denominacién académica del Programa
debe ademas propender por un vinculo estrecho entre la Universi-
dad-Empresa y la Universidad-Sociedad.

Igualmente, la denominacion académica responde a orientaciones del
Modelo Pedagdgico Institucional, en tanto este se compromete con
teorias y conceptos que suponen mucho mas que habilidades Utiles
para desempenar una funcion social (Modelo Pedagdgico UITL, p.45).
Tal es el caso de las categorias tecnologia y producto que ademas de
ser lugares propios de la practica del disefio, son “sistemas simbélicos
complejos (los discursos cientificos, el conjunto de teorias y conceptos
que permiten predecir y actuar, las herramientas de la critica)”; desde
los que hoy se valoran procesos de evolucion y adaptacion del diseno
a las demandas de innovacion y desarrollo global. EL Programa de la
Maestria responde también al modelo de universidad formativa de la
UITL, en tanto que promueve la discusion académica sobre la relacion
entre ciencia, tecnologia y sociedad, en el marco de una perspectiva
critica, ética, estética y politica del disefio y su papel en las sociedades
contemporaneas. El enfoque de la Maestria esta basado la interre-
lacion de los factores y desarrollos de los procesos creativos que
definen la produccion objetual, articulados a la innovacion de

productos desde los diferentes niveles de desarrollo tecnoldgico en
cuatro factores principales: diseno y tecnologia para la produccion;
procesos y dispositivos; tecnologia y mediadores; y laboratorios de

producto.

En consecuencia, la Maestria de Disero de producto define su plan
de estudios y su campo de profundizacion e investigacion desde las
siguientes areas de desarrollo:

+ Diseo Industrial: Estudia y transforma la cultura material, en
especial los objetos de uso cotidiano que enaltece las interacciones
humanas, enriquece los contextos, brinda niveles de bienestary
consolida el patrimonio de un grupo cultural a través usos y
significados.

» Tecnologia: Entendida como aquellos conocimientos que subyacen
a la concepcion, diseno y fabricacion, uso y disposicion final de
artefactos en general (Pérez, 1998; Buchanan, 2001; Osorio, 2003).

» Producto: Corresponde a la gran categoria de lo artificial que se
manifiesta en las formas y los usos sociales a través del proyecto de
diseno, las comprobaciones, simulaciones de uso y representaciones,
considerando una vision dinamica del producto.

» Innovacion: Entendida como el proceso que lleva a la creacion o
modificacion de los productos agregando valor y garantizando su
insercion en el mercado (Ibanez, 2000; OECD, 2006).

La Maestria de Diseno de producto propone un escenario de
laboratorios donde los perfiles de profundizacion o investigacion se
desarrollen desde proyectos anclados a las industrias, sectores
productivos o sociales que definen su practica proyectual. Lo anterior
marca un fuerte contraste con los programas similares ofertados en
el pais, enfocados en aspectos de investigacion y realizacion de
proyectos como forma de desarrollar la experticia de los estudiantes
y profesionales de manera aislada a los contextos de aplicacion.

Resulta oportuno hacer un parangon sobre otras ofertas a nivel
nacional en cuanto a que los maestrandos contintien con su
fundamentacion, los Programas de maestria, no pueden comprome-
terse con los ciclos de especializacion y de maestria basada en
formacion, lo que puede ir en detrimento de la calidad profesional
de los estudios superiores ya que los ejes que dan fundamentos son
reducidos, privilegiando a la practica, descuidando las categorias
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analiticas y fenomenoldgicas que orbitan el disefo como conocimien-
to (Perkins, 1989). Desde el aspecto formativo, es bien sabido que los
métodos y metodologias del, de, desde y para el disefio (Zimmerman,
Stolterman, & Forlizzi, 1989); Cross (2002) demandan en si mismas de
perspectivas fenomenolégicas, analiticas, criticas, creativas y propositi-
vas que no solo indaguen sobre la médula del disefio (el Proyecto),
sino también sobre las estructuras que soportan dicha médula y que
hoy son claramente reconocidas en los campos inter y transdiscipli-

nares del conocimiento aplicado.

La presente propuesta de la Maestria también incluye el componente
de investigacion-creacion desde un punto de vista formativo, de
acuerdo con la normatividad vigente de la UITL.Es decir que incorpora
el componente de fundamentacion como diferencial en su oferta de
postgrado y la modalidad de investigacion, teniendo especial sentido
aqui la denominada -investigacion por diseno- (Sevaldson, 2010), que
integra y concilia dos estructuras de produccion de conocimiento
(profundizacion e investigacion) tanto en la practica proyectual del
diseno industrial como en la investigacion en sentido clasico.

Lo anterior pone de manifiesto que la Maestria esta encaminada a
afrontar problemas tecnoldgicos transversales al ser humano y su
entorno (Fry, 1999,2012), por lo que se distancia de la -gestion de la
tecnologia y del diseno- ya que la investigacion y los asuntos
formativos aqui tratados, conducen directamente a la solucion de
necesidades sentidas, orientadas a nivel de movilidad, refugio,
alimentacion, cuidado, entre otros, obteniendo artefactos en el sentido
planteado por Krippendorff (2006). De tal manera el estudiante de la
Maestria podra realizar una profundizacion disciplinar en disefo de
producto y en investigacion, y recibira una formacion en procesos de
desarrollo de productos, desde las relaciones de procesos y desarrollo
productivo, como también el enfoque de construccion de conocimiento
desde el diseno de producto.

QEM%SQOD

La Maestria de Diseio de producto propone un escenario de
desarrollo de laboratorios de creacion de producto, en donde los
perfiles de profundizacion o investigacion se desarrollen a partir de
proyectos anclados a las industrias, a sectores productivos o a
sectores sociales que definen la practica proyectual, sin descuidar las
categorias analiticas y fenomenoldgicas que orbitan el diseno como
conocimiento (Perkins, 1989). Dichas categorias enriquecen métodos
y metodologias del, de, desde y para el disefio y demandan de
perspectivas fenomenologicas, analiticas, criticas, creativas y
propositivas, que no solo indaguen sobre los proyectos de diseno,
sino también sobre las estructuras que los soportan y que hoy son
claramente reconocidas en los campos inter y transdisciplinares del
conocimiento aplicado.

En el pais son escasos los estudios de posgrado sobre diseno,
creacion y desarrollo de tecnologia que incorporen aspectos como
pedagogia de la tecnologia o pedagogia del diseno enfocandose
Unicamente en el desarrollo de proyectos de diseno. Por este motivo
la Maestria en Disefio de Producto, de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, gracias a que contempla la modalidad en Investigacion, se
convierte en una importante opcion para aquellos profesionales que
desean hacer estudios superiores en diseno y que ademas ejercen la
docencia.

Finalmente, vale la pena recordar que la Facultad de Artes y Diseno
de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y El Programa de Disefio
Industrial junto con la Escuela de Disefio de Producto, tienen un
amplio reconocimiento en el sector educativo y en el mercado
profesional por ofrecer una formacion integral que vincula la ciencia
y el arte en sus multiples posibilidades de reflexion y de aplicacion.
Tal es el caso de las practicas formativas, pedagdgicas y didacticas
que vinculan a la Facultad de Artes y Diseno y los programas de
diseno industrial, con la Facultad de Ciencias Naturales e Ingenieria
y programas académicos como Robdtica y Automatizacion Industrial.
Una Maestria en Diseno de Producto ofertada con este respaldo abre
un campo de probabilidades, no sélo para los disenadores industria-
les o para los estudiantes de otros programas académicos de la
Facultad de Artes y Diseno, sino para otros profesionales de la
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Universidad Jorge Tadeo Lozano vinculados a las disciplinas derivadas
de las ciencias y el arte.

La Ley General de Educacion hace obligatoria la ensenanza de la
tecnologia e informatica en todos las instituciones educativas del pais
desde los grados 0 a 11, con el objeto de preparar las futuras
generaciones en el ambito de a innovacion y el desarrollo tecnolégi-
co.EL papel de los disenos y las ingenierias, en especial el industrial,
se vuelve fundamental debido a su énfasis en la obtencion de
productos, maquinas, herramientas, entre otros, por Lo que se les
otorgd una responsabilidad formativa y de generacion de valor
agregado por otra.

Asi las cosas, desde el punto de vista formativo los programas
académicos requieren profesionales con alto nivel de fundamentacion
en pensamiento creativo, desarrollo de proyectos, y capacidad para
ensenar. Los anteriores elementos son actualmente ofertados por el
programa de Diseno Industrial a sus estudiantes. Pero el nivel que se
requiere para generar cambios en la sociedad implica un esfuerzo
mayor. Hoy dia la necesidad de una maestria en diseno industrial en
torno a los campos de la pedagogia, el proyecto y el producto a la luz
de la realidad de las instituciones que generan valor, es importante en
el contexto local y mundial.

La tradicion del disefio industrial tadeista y su reconocimiento en el
mercado de las universidades por su formacion integral que vincula la
ciencia y el arte -declaradas en su mision y vision-, cuyo encuentro se
da en el diseno, es un ambiente ideal para emprender estudios de
maestria. Es en programas académicos como Disefo Industrial donde
se desarrollan practicas formativas, pedagdgicas y de experiencia que
vinculan a facultades como Ingenieria y programas académicos como
Robética y Automatizacion industrial, lo que abre un campo de
probabilidades no solo para los disenadores industriales sino para
otros profesionales vinculados a las disciplinas derivadas de las
ciencias y el arte.

Qb%mga curriculares

Como se menciond anteriormente, La Maestria de Diseio de
producto responde a las modalidades de profundizacion e
investigacion de acuerdo con el Modelo Pedagdgico de la Universi-
dad.De igual forma segun las contribuciones que al modelo
pedagogico hace la Facultad de Artes y Diseno, se pueden reconocer
asuntos pedagdgicos, y procesos de creacion caracteristicos a la
dimension de proyecto propia de las disciplinas creativas. Desde la
Escuela de Disenio de Producto y el Grupo de investigacion adscrito a
ella Disefo-Pensamiento-Creacion, la Maestria se apoya en las lineas
de investigacion diseno técnica, tecnologia y gestion, asi como la
linea de pedagogia y procesos de creacion.

La Maestria retine los intereses de profesionales desde la perspecti-
va de los procesos cognitivos creativos propios del disefio y la
tecnologia como campos de practica y reflexion. EL anterior escenario
sirve también de plataforma para desarrollar a su vez el caracter
investigativo-creativo de la Maestria. En este sentido el énfasis en
investigacion se ofrece en torno a la produccién de nuevo conoci-
miento desde el objeto de estudio declarado en esta Maestria: las
relaciones entre la -tecnologia y el disefo- Estudiar esta relacion
desde multiples miradas, ofrece un escenario fértil para generar
investigacion conducente al desarrollo de tesis que alimenten a la
misma Maestria y al campo de conocimiento de la disciplina del
diseno.

Por otro lado, los espacios académicos, pedagdgicos y propositivos
de los programas de Diseno Industrial y su proyecto académico, son
la plataforma desde la cual se construyen los ejes particulares de la
estructura curricular del Programa de Maestria, gracias a la posibili-
dad de realizar co-terminales pregrado y postgrado. Asi por ejemplo
se retoman las rutas de profundizacion del pregrado, Objeto,
Contexto e Interaccion, para que desde ellas ampliar y profundizar en
la categoria de la tecnologia y de los estudios diserio de producto.

Finalmente, es importante sefalar que los programas de Disefo
Industrial y la Escuela de Disefio de Producto cuentan con una
infraestructura de laboratorios y centros de técnica y tecnologia
integrada a los procesos de creacion, que apoyan el desarrollo
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practico y experimental de la Maestria. Asi mismo, los vinculos que se
han generado con la empresa privada, el sector publico y organiza-
ciones de desarrollo social apoyan la dimension practica y aplicada de
los proyectos que se realizan en su interior.

Fundamentacion teorica

Andrade y Lotero (1998) sefialan que la tecnologia claramente es una
region epistemoldgica en la cual es imposible innovar sin conocimien-
tos previos. La praxis del disefo y sus reflexiones se abordan desde la
epistemologia y pedagogia buscando la estructuracion de los
conocimientos (conocimiento del, desde y para diseno) en términos de
la innovacion y la creatividad, y sus relaciones con diversas logicas que
dan el caracter complejo y sistémico a lo disciplinar-discursivo del
diseno y sus interrelaciones con lo transdisciplinar en el campo del
pensamiento. En sintesis, la tecnologia como region epistémica y el
diseno y su praxis al interior de esta son el objeto que se busca
reflexionar y modelar en la Maestria. Lo anterior, es entendido como
fundamento del objeto de estudio a interpretar, profundizar, cualificar
y prospectar al interior de la propuesta de Maestria.

La teoria del conocimiento del diseno (Archer, 2005; Buchanan, 1985;
Cross, 2001; Fry, 1999; Krippendorff, 2006; Perkins, 1989; Willis, 2006;
Tonkinwise, 2014; Sevaldson, 2010) en la que las interrelaciones entre
la construccion de conocimiento y los procesos de pensamiento con
las estructuras explicativas y transformadoras de la naturaleza, la
sociedad y la cultura,emerge la logica de la innovacion como
condicion inherente al desarrollo del ser humano (Visser, 2006). La
discusion en torno a lo artificial; el uso de productos tecnoldgicos; el
fendmeno de la tecnologia en el mundo de la vida de Heidegger
(citado en (Vargas, 1999), son ambitos algidos que se abordan en la
Maestria a nivel de seminarios de fundamentacion (Belo, 2011).

Las anteriores discusiones orbitan indudablemente entorno a las
relaciones con campos de conocimiento cercanos tanto que pueden
llegar a abordarse en el programa de la Maestria en Gestién ;Cual es
la diferencia entre la gestion de diseno y el diseno propiamente
dicho? Esta pregunta se hace muy relevante ante la presencia de la
Maestria en Gestion del Diseio que abre una discusion permanente a

nivel de produccion tedrica-investigativa y proyectual-investigativa
al interior de la Facultad de Artes y Diseno y con otros programas y
universidades. Referentes importantes a esta discusion son Andrade
(1998), Lecuona (2002), Candi y Gemser (2010) y mas recientemente
Manrique (2016). EL primero distingue la actividad tecnolégica en
dos campos del pensamiento: La ldgica mecanica y la ldgica
estrategia (la primera obedecera al disefio y la sequnda a la gestion
del diseno). Lecuona distingue tres campos: tactico, operativo y
estratégico (aqui podria asociarse lo tactico y lo estratégico a la
gestion del disefo, mientras lo operativo al diseno propiamente).

Por su parte, Candi y Gemser plantean una agenda para la investi-
gacion en la que se pueden distinguir las preocupaciones propias del
diseno industrial, de las asociadas con el rendimiento en la empresa
(performance) lo cual plantea una discusion mas ampliada. Esta
agenda traza un panorama integrativo que articula el énfasis
(emphasis) en diseno; la gestion (management); resultados o
salidas (outcomes); y las capacidades (capabilities), con el
rendimiento del diseno en la empresa. Una de las conclusiones de
las autoras es la necesidad de investigaciones, tanto para compren-
der cada aspecto, como para poderlos relacionar con mayor
eficiencia.

Desde otra perspectiva, Manrique plantea un enfoque integrativo
entre la gestion y el disefo al encontrar que en todo el proceso
proyectual se presentan paralelamente la gestion y el diseno y que
en una aproximacion contemporanea ambas se tributan elementos y
procesos de su devenir histdrico a nivel de la administracion y de la
planeacion, que en términos de Lecuona son practicas, estratégicas y
operativas:

“De lo que se deduce que en la cadena de valor, todas las
etapas de proceso de diserio de productos y servicios,
desde la investigacion preliminar, el desarrollo de un
concepto bdsico, la fase de disernio y desarrollo de
prototipos, hasta su produccidon, comercializacion y
posventa, son reconocidas como prdcticas estratégicas y
operativas paralelas” (Manrique, 2016 p.138).
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Sin embargo, mas adelante reconoce el sentido diferencial del diseno
de la gestion al decir que:

La gestion del diserfio asume un rol ampliado, con vision
interdisciplinaria e integradora, que se focaliza mds en el
andlisis critico de los problemas por resolver en relacion
con entornos particulares, que en las propiedades o el
diserio en si mismo. (Manrique, 2016 p.151).

A pesar de sus campos diferenciados, el diseno en si mismo,y la
gestion en si misma, se pueden interrelacionar interdisciplinariamente
a través de la estrategia para orientar los esfuerzos y compartir partes
de sus saberes y procesos para un trabajo que se complementa al
servicio de distintos actores sociales que demandan del diserio
industrial.

Un siguiente espectro de la fundamentacion teorica es el campo
pedagogico del diseno, especificamente las relaciones de la episte-
mologia genética y el disefo en cuanto a los estudios de la psicogéne-
sis,y la capacidad de diseno y sus posibilidades para ser ensefnado,
evaluado y aprendido. En esta medida la identificacion de competen-
cias cognitivas, significativas del profesional de disefio que contribu-
yan a la innovacion son vitales para desarrollar ambientes de
aprendizaje para la ensenanza del diseno, con el fin de potenciar
aquellas conductas que favorecen el pensamiento divergente y la
creatividad. Por lo tanto, la Maestria pretende explorar y formar
estudiantes que puedan potenciar estas capacidades cognitivas
mediante el desarrollo de didacticas propias de la disciplina,
entenderlas y difundirlas. EL énfasis en este campo radica en que de
acuerdo con Vilem Flusser (2002), se debe pensar en un acercamiento
entre la universidad en la industria y empresa que se articulen en los
nuevos escenarios de la innovacion mediante el saber de la empresa,
su experiencia y el desarrollo de producto y la academia con la
ideacion que modela a la innovacion. Por otra parte, se hace necesario
considerar de nuevo que una base de innovacion tiene como
fundamento la formacion técnica y tecnoldgica, que se ha descuidado
a nivel nacional, tanto por la division del trabajo como por conno-
tacion social asociada (Mockus, 1984).

Complemento de lo anterior, es el estudio de los procesos cognitivos
creativos implicados en el diseno y el desarrollo de producto debido a

que son de interés investigativo, puesto que de acuerdo con David G.
Jansson y Steven M. Smith (1991) el entendimiento de los procesos
cognitivos implicados en el disefo como la conceptualizacion, la
configuracion y la representacion que conlleva modelamiento
mental pueden influir en la capacidad de proponer nuevas y ideas
(como por ejemplo el fendmeno de las fijaciones en diseno (Jansson
D.G.and Smith S.M.; 1991).Asi mismo, el proceso de disefo trae
consigo las implicaciones de sus posibilidades de ensenanza y de
aprendizaje que van desde la formulacion del proyecto (ambiente de
tarea), pasando por la estructuracion del espacio del problema de
diseio y la propuesta incremental de la solucién de disefio. (Alvarez,
F. & Martinez, E.; 2010; 2013).

Objeto de estudio

De acuerdo con las consideraciones anteriores, la Maestria tiene su
campo de investigacion en la relacion entre el diseno y la tecnologia,
como se ha insistido, articulado a procesos creativos mediante
distintas formas de innovacion para el desarrollo de productos, los
cuales hacen parte de la artificialidad en cuanto a que posibilita los
productos, servicios, interfases, sistemas, proyectos y discursos de
acuerdo con Krippendorff (2006, p. 18). En este sentido, el devenir del
disenio por la via de la academia y la industria requiere también
reflexionar acerca de su articulacion dentro de los ciclos de la
formacion y el ciclo de la produccion.Aqui puede verse una
diferenciacion notable entre el objeto formativo del pregrado y de
este proyecto de maestria. Mientras que en el pregrado el interés
esta en la ideacion de producto, a nivel de la maestria el énfasis se
encuentra en el desarrollo de productos.

Por diseno o ideacion de productos se entiende lo senalado por el
profesor Carlos Federicci al decir que éste corresponde a una
prefiguracion inteligible de lo concreto desde el signo escrito (citado
en Gallego R.; 1995). Esto es coincidente con lo mencionado por Fry
(2012) quien recoge a su vez, planteamientos de Heidegger desde el
principio de fronesis y el concepto de proximidad.Y por desarrollo de
producto se entiende, en palabras de Gaston Bachelard, que el
disefo ahora es asumido como una ‘region epistemoldgica en donde
lo tedrico se transforma en materialidad que hace las veces de un
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operador que transforma la abstraccion en concrecion (Bachelard,
1994, pp. 15-26). Con ello se observa la distincion entre la teoria que
produce la prefiguracion,y la concrecion que consolida el desarrollo
de la materialidad a nivel de productos” (Citado en Alvarez, 2015).

Lo anterior permite dibujar en la Figura 1 se presentan cuatro
elementos que en relacion constituyen el nicleo central en la
Maestria de Diseio de producto. La tecnologia, el diseno industrial, la

innovacion y el producto:

DISENO INDUSTRIAL
Estudia y transforma la cultura material,
enriquece los contextos, brinda niveles de

bienestary consolidael patrimonio de un
£rupo cultural a través usos y significados.

PRODUCTO

Corresponde ala gran categoria delo.
artifidal que semanifiestaen las formas y
105 usos sociales a través del proyecto de
disefio, las comprobaciones, simulaciones
de usoy representaciones, considerando
unavisién dinamicadel products

Maestria en
Diseno de
Producto

TECNOLOGIA

Entendida como aquellos conocimientos

Buchanan, 2001; Osorio, 2003).

INNOVACION

Entendida como el procesoque llevaa la
ereaciénomodificacién de los productos
agregando valor y garantizandosu
insercién en el mercado. (Ivafiez,2000).

Figura 1. Elementos estructurales implicados en el enfoque relacional:
diseno industrial, tecnologia, producto e innovacion, los cuales forman
parte del ndcleo de estudio en la Maestria de Diseiio de Producto.

6.1.Sobre la innovacion

El énfasis en fundamentacion de la Maestria en diseio de producto
busca aportar el factor de innovacion entendido como la produccion
de prototipos,que incrementen la ventaja técnica, el aporte estético
al producto o sistema (Castelblanco, p.42,2015); o la generacidn de
una experiencia de uso.Si bien la definicion de innovacion planteada
en el Manual de Oslo (2006),como la accion capaz de generar valor en
un producto, parece ser la mas aceptada, esta no es suficiente en la
propuesta académica de la Maestria, ya que en esta se privilegia el
concepto desde un enfoque cognitivo tal como lo establecen Andrade
(1996) y Visser (2006), entre otros, por lo que la innovacion no es
entendida como un proceso mental adaptativo del hombre a su

ambiente y por lo mismo, la definicion schumpeteriana no ra el
diseno explicitamente como el factor que viabiliza el agregar valor
al producto para que este pueda ser considerado innovador (Alvarez,
2015).

Ante este panorama se observa criticamente la existencia de un
-significado cambiado de -diseno- por -innovacion- (de lenguaje
preponderantemente econémico) conforme lo distingue Moultrie y
colaboradores (2009, p. 2-3),al distinguir los alcances entre
innovacion y diseno. También coincide con lo detectado por Lotero
(1997) sobre los cambios en la productividad, innovacién y conoci-
miento. Una productividad que pasaba de generar mas mercancias
en menor tiempo a producir innovaciones en menor tiempo (Jiménez,
2012),1o que consecuentemente repercute en la creatividad como
generadora de plusvalia y que sacrifica, por un lado, infraestructura y
desarrollo tecnoldgico fundamental (OECD, 2014, pag. 104) por
sobreexplotacion superflua del producto. Y, por otro lado, genera baja
novedad e insostenibilidad del sistema” (Alvarez, 2015).

Finalmente, es importante notar que el enfoque de la OECD es
economico y no sistémico, ya que orienta los esfuerzos hacia la
obtencion de valor y desconoce las condiciones requeridas para
obtener una invencion (intelectuales, sociales, técnicas, econdmicas
(Wiener, 1995). Mientras que la innovacion conducida por disefo
estaria mas orientada a los procesos de creacion y proxima a un
enfoque cognitivo (Alvarez y Martinez, 2010; Faerber y Carbon, 2012)
que es la base del performance del DI para generar valor (Alvarez,
2015).

La Maestria busca integrar tanto el enfoque econdmico de la
innovacion como el cognitivo, desde una perspectiva que oriente al
cambio en la manera de pensar la innovacion solo como un finy no
como un proceso. En este sentido, se plantea, a través del programa,
una vision de la tecnologia desde el ciclo de la innovacion que
organice las actividades del diseno, la produccion, los medios y
dispositivos. Esta propuesta tiene fundamento en el concepto de
Roberto Verganti (2009) -innovacion conducida por diseno, (Design
Driven Innovation)-,en un sentido diferente al diseno conducido
Unicamente por la economia (Kembaren et.al., 2011; Utterback et.al,
2006; Vogel & Cagan, 2001).Asi, referentes sobre este cambio de
modelo, implica por supuesto una exploracion para nuestro contexto
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colombiano a desarrollar e implementar en la Maestria a través de la
praxis en los laboratorios, consultorias y proyectos de diseno.

6.2. Por qué el énfasis sobre los productos

El producto corresponde a la gran categoria de lo artificial que se
manifiesta en las formas y los usos sociales, a través del proyecto de
diseno, las comprobaciones, simulaciones de uso y representaciones,
considerando una vision dinamica del producto. Desde su acepcion
-pro-(hacia adelante) o lo que busca un beneficio, supera la idea de
productos para el mercado (redimensionando el alcance del producto)
y la produccion de bienes de valor de cambio.

Por otro lado, el producto se entiende también como salida de un
modelo que orienta un grupo cultural -ducere- (quiar, conducir), lo que
hace que tenga que comprenderse y dimensionarse desde el diseno
industrial en todos los aspectos que puedan llegar a afectar a la
sociedad. Por lo tanto, como producto se recogen las dimensiones de
lo obtenido por el proceso de disenar y fabricar como maquinas,
herramientas, artefactos, dispositivos, mediadores, objetos, (tiles,
utensilios, entre otros.

Sistema de
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion*

Figura 2. EL concepto de innovacion se perfila desde los sistemas
productivos, procesos, medios, y los dispositivos del producto
contemporaneo.

Qmmqmﬁmemm pedagogicas

Las estrategias pedagdgicas de la Maestria de Diseiio de producto
se plantean en consonancia con el Modelo Pedagégico de la UJTL, en
particular con el modelo de universidad formativa que busca “formar
profesionales conscientes de sus responsabilidades sociales,
académicas y culturales y contribuir al desarrollo de valores
consistentes con el respeto a los otros, la democracia y la equidad”
(Modelo Pedagogico UJTL. p.95). Para tal fin se describen los
conceptos que articulan las practicas y los tipos de interacciones de
aula del Programa de Diseno que se desarrollaran al interior de la
Maestria:

» Activismo experimental: EL modelo del aprender-haciendo del
activismo experimental planteado por John Dewey, citado por Angel
Diego Marquez (1994), es empleado en los talleres de disefio como
didactica fundamental de la Maestria. Se implementa también el
concepto ambiente de aprendizaje significativo modelado por
David Ausubel (1984) y su relacién con la pedagogia conceptual
como una alternativa en la ensenanza y aprendizaje del disefio.En
escritos recientes de Donald Schon (1992) se mantiene el pragmatis-
mo que orienta el aprendizaje.

« Espacios de observacion: ambientes de tarea -senalados por
Andrade y Lotero (1998)-y de experimentacion a nivel de laborato-
rios y centros de diseno, cuya funcion primordial es la de servir como
escenarios de simulacion, comprobacion y prototipado. La creacion
de dichos espacios contribuye a la problematizacion del disefio para
la busqueda incremental de soluciones creativas. Las asignaturas
que complementan el plan académico sumado a los recursos
necesarios para la modelacion de los disenos (tanto de las ideas
como del proyecto) son instancias y mecanismos (mediadores
tecnoldgicos) privilegiados en el presente programa.

» Talleres practicos: se instauran en el proyecto de disefio y en el
aula como medio que privilegia a la experiencia y al intercambio de
saberes.

* Interacciones de aula: propician el aprendizaje al emplear los
siguientes enfoques constructivistas:

- (ABP) Aprendizaje basado en Problemas: Formulacion, estructura-
cion y solucion de problemas de diseno.

- (ABP) Aprendizaje basado en Proyectos: Estructurar y conducir un
proyecto de disefio hasta las instancias de prototipado.
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* Modelo del empirismo légico: Es una ilnstancia de profundizacion
sistematica-creativa empleada en el diseno de materiales y procesos,
derivado del trabajo interdisciplinar en laboratorios con los que el
disefnador indaga y crea. Descrito por Rolando Garcia (2006), deviene
del enfoque cientifico y sistematiza el experimento hipotético / de-
ductivo.

Entre los principales formatos de interacciones de aula, los diferentes
programas de Disefo Industrial ofrecen:

« Workshops: o talleres de corta duracion (entre 1 - hasta 15 dias)
para simulacion de escenarios de realizacion de proyectos. Esta
interaccion intensa pretende la generacion de procesos de ideacion
sobre la base de problemas y proyectos. Su resultado es conceptual
con niveles bajos de materializacion.

» Talleres verticales: Busca el dialogo simétrico entre pares sobre la
base del aprendizaje por proyectos como estimulo.

+ Laboratorios y Centros como escenarios horizontales de interaccion
en torno al proyecto como eje didactico y sobre una constante
experimentacion. Aqui se conjugan las asimetrias y el didlogo de
saberes entre diversas disciplinas, aqui los niveles de prototipado
exigidos son altos.

+ Charlas, catedras y seminarios: generan una reflexion sobre el
quehacer del disenador desde la observacion de la teoria. Mediante
ellos se pretende la apropiacion de contenidos y la provocacion de
debates y construccion critica de conocimientos que lleven a una
posicion argumentada.

* Los laboratorios dentro del Centro de Servicios de Diseio
Industrial (CSDI) y la didactica por proyectos: es el espacio académi-
co donde los estudiantes y profesores desarrollan sus trabajos de
investigacion a la vez que, en un escenario real de proyectacion,
emprenden servicios de diseno industrial con los sectores antes
mencionados quienes demandan prototipos de productos innovadores.
En el CSDI se realizan pruebas, garantizando que lo prefigurado en la
promesa de disefo sea coherente con la transmutacion en los
productos, -investigacion por Diseno y fabricacion son la linea de
trabajo del centro.

Observatorio de diseno
de producto ODP

EL Observatorio Diserio de Producto (ODP), busca propiciar encuen-
tros, reflexion y debates entre actores académicos, empresariales,
gubernamentales y comunidades, con el fin de que la comunidad del
disefio industrial, la gestion del disefio y el diseno de producto,
ejerza una influencia positiva sobre su entorno, mediante politicas
definidas, en correspondencia con su naturaleza y su situacion
especifica.

EL ODP realiza una observacion sistematica externa que permite
evaluar las respuestas desarrolladas en los Ultimos cinco anos, desde
los ambitos académicos y profesionales en el pais, generando
informes tematicos, diagnosticos y estadisticas que les sirvan a los
interesados para interactuar y anticipar de manera efectiva las
necesidades locales y nacionales.

Maestria en
Disefio de Producto

Observatorio
de Disefo Industrial

- Verificar el estado del Campo en sus dimensiones
académicas y profesionales.

- D e virtual de e
- Apoyo en la caracterizacion y desarrollo de los
espacios de aprendizaje de la Maestria_

Figura 3. Relacion entre las asignaturas; Laboratorios de disefo y el
Observatorio de Producto como plataformas para el desarrollo de la

investigacion y los proyectos de diseno de producto del programa de
Maestria.
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sz: de estudios

Metodologi
Asignatura Metodologia Asignatura a Asignatura Metodologia Asignatura Metodologia
Componente
disciplinar: Seminario de Tedrico Seminario Tedrico Seminario Tedrico Seminario Tedrico
Disefio y disefio y 4 créditos Disefio y 4 créditos Disefio y 4 créditos Disefio y 4 créditos
tecnologia de la tecnologia 33% produccion 33% mediaciones 33% dispositivos 33%
produccién
Enfasis Enfasis
Investigacion Investigacion
Componente . i Laboratorio de . Tedrico . Tedrico
o Laboratorio Tedrico- . i Laboratorio i Laboratorio i
Investigacion y i i creacion de Tedrico- i 6 créditos i 8 créditos
o de creacion Practico i de creacion de creacion
profundizacion: i producto: Practico 50% 50%
i de producto: 3 créditos i de producto: de producto:
Laboratorio de o Anteproyecto 3 créditos . . Enfasis
. Delimitacion 50% X Metodologia Enfasis Metodologia
creacion de define el 50% Profundizaci
del tema . y Proyecto | Profundizacién | y Proyectol
producto énfasis an
6 créditos
8 créditos
50%
50%
i Tedrico- Tedrico- Tedrico- . Tedrico-
Innovacién i i i Innovacién, i
Componente i Practico Cultura Practico Cultura y Practico i Practico
i tecnoldgica y i i i . mediadores i
Flexible 2 créditos material 2 créditos producto 2 créditos i o 2 créditos
procesos y dispositivos
17% 17% 17% 17%

Tabla 6. Estructura de asignaturas por componentes, campos y asignaturas.

declarado en esta Maestria: las relaciones entre la tecnologia y el
diseno. Especificamente la investigacion a través de diseno se puede
entender como investigacion a través de la realizacion del proyecto
de diseno.

Investigacion en
a Facultad

Anivel investigativo la Maestria es compatible con las lineas de

10.1. Lineas de investigacion

-Diseno, técnica, tecnologia y gestion: Estudiar las relaciones entre

investigacion de la Facultad de Artes y Diseno, las cuales definen los
campos de indagacion en donde se inscriben los trabajos de los
estudiantes, y los resultados de proyectos de investigacion interesados
en procesos cognitivos creativos propios del diseno y la tecnologia
como campos de practica y reflexion. EL anterior escenario sirve
también de plataforma para desarrollar su vez el caracter investigati-
vo-creativo de la Maestria conforme a la normatividad vigente. En
este sentido el énfasis en investigacion se ofrece en torno a la
produccion de nuevo conocimiento desde el objeto de estudio

el diseno y los sistemas técnicos, instrumentos y materiales asi como
los respectivos sistemas tecnoldgicos y los procesos de gestion
articulados a procesos de innovacion y de desarrollo de nuevos
productos y servicios.

-Historia, sociedad y cultura: Estudiar la dimension cultural de las
distintas disciplinas que componen la Facultad de Artes y Diseno, su
dimension histdrica y social. Incluye las dimensiones antropoldgicas
y socioldgicas cuando ello sea pertinente.
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-Imagen, comunicacion y procesos interactivos: Estudiar las tensiones
y relaciones entre la imagen, la comunicacion y los procesos interac-
tivos en los desarrollos de los campos del diseno visual y audiovisual,
la representacion bi y tridimensional y la produccion de interfaces
tecnoldgicas.

-Pedagogia, Diseino y procesos creativos: Estudiar la dimension del
conocimiento en el campo del diseno y las artes plasticas a partir del
planteamiento de modelos pedagogicos y procesos de ensenanza -
aprendizaje, que permitan el desarrollo de estructuras mentales y los
procesos creativos.

-Territorio, ciudad y arquitectura: Estudiar el territorio, la ciudad y la
arquitectura desde una perspectiva sistémica que incorpore sus
procesos, proyectacion y materializacion en las dimensiones fisico
-espacial, socio-econémica, ambiental, politica, administrativa y de
gestion.

10.2. Grupo de Investigacion: Diseio, Pensamiento, Creacion.

El grupo de investigacion que soporta la Maestria en Diseiio de
Producto es el Grupo de investigacion Diseno, Pensamiento, Creacion
(COL0080293), categorizado en B por Colciencias. EL principal objetivo
del grupo de investigacion es el de estructurar y desarrollar proyectos
de Investigacion, creacion e innovacion, en topicos de la interferencia
del Diseno Industrial con otras areas del conocimiento, que orientados
desde las lineas de investigacion, permitan generar un impacto de
transformacion en los contextos intervenidos.

10.3. La formacion investigativa de los estudiantes de la Maestria de
Diseio de Producto

El proceso de investigacion y creacion para la formacion investigativa
en el Programa de la Maestria de Diserio de Producto, se desarrolla
bajo las siguientes estrategias:

* Procesos de investigacion: se desarrollaran dos procesos de
investigacion, uno definido de manera aplicada de acuerdo al enfoque
de trabajos de grado de profundizacion; y otro de procesos de
investigacion basica o experimental, de acuerdo al enfoque de trabajo
de grado en investigacion.

« Componente de Investigacion a través de sus asignaturas: En este
punto la Maestria promovera la investigacion formativa mediante el
desarrollo de investigaciones aplicadas y estudios de caso en
Seminario de Investigacion |, Seminario de Investigacion II, Trabajo
de Grado | y Trabajo de Grado I.

* Resultados de trabajos de grado: proyectos de investigacion
vinculados al trabajo de los profesores integrantes del grupo de
investigacion Diseno, Pensamiento Creacion de la Escuela de Diseno
de Producto y Programa de Diseno Industrial.

» Participacion docente: de profesores de planta y de hora catedra de
[a Maestria en los proyectos de investigacion aplicada desarrollados
por los Grupos de investigacion.

10.4. Semillero Pensamiento en Disefio

Ademas de las actividades mencionadas se definiran procesos de
formacion investigativa desde el Semillero Pensamiento en Diseno,
Inscrito al grupo de Investigacion Diseno, Pensamiento, Creacion. EL
proposito de Semillero es el de fomentar la investigacion formativa
a través de la gestion de grupos de estudio; el desarrollo de
proyectos de investigacion y creacion-investigacion desde las lineas
de investigacion de la Facultad de Artes y Diseno; y el fortalecimien-
to de perfiles de jovenes investigadores, que genere un aporte del
diseno industrial a la transformacion de contextos concretos. Desde
los grupos de estudio se realizan las actividades de formacion y
desarrollo de experiencias de investigacion y creacion. Actualmente
el semillero cuenta con los siguientes grupos de estudio:

* Medicion y registro de arrecifes coralinos

* Procesos de fibras naturales

* Memoria, disefo y construccion de paz

+ Ciudades criticas

* Diseno de objetos de uso cotidiano con aplicaciones tecnoldgicas
« Criterio de diseno escénico

+ Submarino auténomo -Fundacién Sahio- Dr.Jorge Reynolds

» Diseno de interacciones, experiencias y sistemas objetuales en el
contexto turistico del Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina (Reserva Bidsfera Seaflower).
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e_uaﬁnna: social

Los propdsitos de formacion de la Maestria en Diseio de producto
permiten que los futuros magisteres respondan a necesidades
estratégicas para el desarrollo del pais, con proyeccion social, al contar
con una vision integral de as problematicas y las oportunidades de
diseno y las competencias para participar en equipos interdisciplina-
rios donde formular, gestionar y liderar procesos acordes con las
necesidades de los sectores sociales, empresariales, institucionales y
en general, las necesidades del sector publico y privado. Las
actividades de proyeccion e interaccién académica buscaran objetivos
que impacten positivamente el programa de Maestria, entre los cuales
es importante destacar los siguientes:

» Adquirir nuevo conocimiento y experiencia en tematicas especificas
relacionadas con el objetivo académico del programa.

» Incorporar nuevas posibilidades para la formulacion de politicas,
programas y proyectos de diseno y el desarrollo de procesos de
creacion.

+ Compartir y divulgar resultados de investigacion y proyectos de
aplicacion desarrollados al interior de la Maestria.

o Actualizar y ajustar permanente el curriculo del programa.

* Divulgar y promover la Maestria entre los estudiantes y docentes de
otras instituciones de educacion superior.

* Proyectarse por medio de sus egresados, que llevaran su formacion a
cargos de responsabilidad en entidades, tanto del sector publico como
privado, relacionadas con la incorporacion efectiva del disefio en el
entorno politico, econdmico, ambiental, social, cultural y tecnolégico.

» La Maestria realizara actividades de proyeccion académica como son
la organizacion y ejecucion de coloquios, foros y seminarios sobre
temas relacionados con la gestion del diseno y participara con
conferencias, ponencias, entre otras, en eventos organizados por otras
instituciones en las que se abordan estas tematicas.

Vinculacion con el
sector productivo

La Maestria tendra vinculacion con el sector productivo mediante
proyectos de investigacion aplicada, desarrollo experimental y
procesos de creacion determinados desde las necesidades de
empresas y entidades privadas y publicas, de acuerdo con los
intereses y expectativas del programa y los estudiantes y/o
relacionados con la linea Diseno, técnica, tecnologia y gestion, no
solo con un propdsito formativo sino de investigacion y analisis que
permita su proyeccion a los diversos sectores de la economia, la
administracion y otros, de manera que se contribuya a la solucion de
problemas contextualizados y se abran nuevos mercados para los
egresados. Adicionalmente, la Maestria podra participar en asesorias,
consultorias y diagnosticos empresariales desde enfoques estratégi-
cos en diseno, entre otros, de acuerdo con las politicas de extension
de la Universidad.
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