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Información general del curso 
 

Programa al que pertenece 
Maestría en Ingeniería de Procesos y Sistemas 
Industriales 

Inicia 27 de julio de 2019 

Finaliza 19 de octubre de 2019 

Horario Sábados de 7:00 am a 1:00 pm (Cada 15 días) 

Intensidad Horaria 42 horas 

Número de créditos 3 créditos 
 
 

Ingeniería de Procesos 
 

En el ejercicio profesional, el estudiante podrá abordar el desarrollo de diseños en la planta 
de procesos debido a necesidades de ampliación de la capacidad instalada, mejoras en la 
calidad de los productos elaborados o la elaboración de un nuevo producto o procesos entre 
muchas otras causas. Por lo tanto, es importante que conozca y esté en capacidad de aplicar 
las metodologías y estrategias de la ingeniería de procesos enmarcadas en las normativas 
vigentes y utilizando herramientas computacionales adecuadas que le permita diseñar el 
proceso y realizar diferentes tipos de evaluaciones como tecno-económicas y ambientales. 
 

Objetivos de aprendizaje 
 

Objetivo General 
 

Proporcionar al futuro doctor las metodologías y herramientas de análisis de la ingeniería 
de procesos que le permitan plantear y evaluar escenarios en el diseño de procesos.  
 

Objetivos específicos 

 Aplicar las técnicas y métodos propios de la ingeniería de procesos para el diseño, 
evaluación y análisis de un proceso o producto en particular. 

 Aplicar y manejar herramientas computacionales para el desarrollo de balances de 
materia y energía en el diseño del proceso. 

 Plantear y discutir las diferentes alternativas de diseño en función de las 
restricciones del proceso y de los factores determinantes en el diseño de una planta 
de procesos a escala industrial (económico, mercado y técnico). 

 Realizar el análisis de integración energética de procesos enmarcado en 
metodologías de la ingeniería de procesos. 
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 Comunicar efectivamente las ideas tanto escritas como orales desde el enfoque de 
ingeniería (Manejo de terminología). 

 

Información del profesor 
 

Nombre Karen Ballesteros González 

E-mail karen.ballesterosg@utadeo.edu.co 

Ingeniera Industrial de la Universidad Militar Nueva Granada; Magister en Desarrollo 
Sustentable y Gestión Ambiental de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 
Experiencia profesional como consultor en proyectos producción limpia en pequeñas y 
medias empresas del sector plástico, metalmecánico y diseño gráfico; Asesora de 
gestión ambiental en empresas del sector de la construcción. Experiencia docente en 
áreas propias de la Ingeniería Industrial como Procesos Industriales, Ergonomía, 
Planeación y Control de la Producción y Diseño de Plantas. 

 

Evaluación 
 

 Los criterios de evaluación serán expuestos por el docente al inicio del curso, 
explicando la manera como serán evaluados los logros que se buscan en la asignatura 
(conocimientos, habilidades, actitudes). 

 Se fijarán las fechas de las evaluaciones y entrega de talleres aplicativos. 
 

Contenido y Actividades 
 

A continuación, se describen los temas del curso: 
 
MÓDULO: SIMULACIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS 
 
1. Introducción al diseño, planificación y control de la producción. 

1.1 Operaciones de manufactura y operaciones de servicios. 
1.2 Los procesos y los flujos de recursos e información. 

 
2. Fundamentos de Simulación 

2.1 ¿Qué es Simulación? Desde la perspectiva de simulación de procesos productivos. 
2.2 Etapas de un estudio de simulación. 

 
3. Introducción al software FlexSim. 

3.1 Elementos de simulación enmarcado en FlexSim. 
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3.2 Construcción de modelos básicos de producción. 
 
 

4. Análisis de la Información de Entrada. 
4.1 Distribuciones de probabilidad para la asignación de parámetros de entrada para las 

simulaciones. 
4.2 Uso de distribuciones de probabilidad 
4.3 Generación de números aleatorios 
4.4 Pruebas estadísticas de aleatoriedad 

 
5. Herramientas para simulación de procesos productivos con énfasis en software 

FlexSim. 
5.1 Ejecución de Modelos sencillos de simulación. 

 
ACTIVIDADES DE TRABAJO INDIVIDUAL 
Taller – Desarrollo de ejercicios de simulación básicos donde se requiere, establecer el tipo 
de distribución de probabilidad para cada uno de los recursos del proceso productivo, con 
el fin de implementarlo en un modelo de simulación con el software FlexSim. 
 
MÓDULO: SIMULACIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS 
 
6. Construcción de un modelo de producción.  

6.1 Modelación de procesos avanzados de servicios, atención a clientes (simulación de 
procesos estocásticos y líneas de espera). 

6.2 Modelación de procesos avanzados de producción – manufactura (simulación de 
procesos, fluidos, transportes, despachadores, operarios y racks). 

6.3 Análisis de tablas de resultados, informes, uso de los tableros de control y 
presentación de vistas en interfaces gráficas. 

6.4 Modelamiento de recursos estáticos y dinámicos (operarios, personas, medios de 
transporte). Casos de estudio en flexsim. 
 

7. Validación del modelo de simulación. 
7.1 Técnicas estadísticas para la validación de modelos. 
7.2 Determinación del número de repeticiones de simulación. 
7.3 Comparación de alternativas de evaluación. 

 
ACTIVIDADES DE TRABAJOINDIVIDUAL 
Taller – caso avanzado de producción donde se incluyan, transportes, despachadores, líneas 
de espera, donde el estudiante debe desarrollar la construcción del layout, análisis de los 
datos de entrada, simulación del modelo, validación del modelo por medio de herramientas 
estadísticas. 
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MÓDULO “ANÁLISIS DE PROCESOS PRODUCTIVOS” 
 
8. Introducción a los procesos productivos  

8.1 Conceptos generales de los procesos productivos. 
8.2 Clasificación de los procesos productivos según su naturaleza y flujo de materiales 
8.3 Operaciones y procesos de transformación de materias primas y flujos de materia  
8.4 Síntesis jerárquica de procesos, método de Douglas,  
8.5 Introducción al diseño de procesos 
8.6 Factores condicionantes del diseño de procesos 
8.7 Análisis de caso 

 
ACTIVIDADES DE TRABAJO INDIVIDUAL 
Taller análisis de proceso. 
Selección de un proceso industrial para la presentación grupal de tipo de proceso, flujo de 
etapas de transformación de materiales, etapas críticas del proceso y tipo de producto 
obtenido 
Taller diseño de proceso. 
Diseñar un proceso productivo utilizando la metodología de Douglas para la síntesis de 
procesos a partir de una oportunidad y necesidad del mercado suministrada por el docente. 
 
MÓDULO “EFICIENCIA ENERGÉTICA EN PROCESOS” 
 
9. Balances de masa. 

9.1 Balances de masa por unidad de proceso 
9.2 Análisis multietapas y balances de masa en plantas de producción  
9.3 Rendimiento y eficiencia de los procesos productivos 
9.4 Análisis de caso 

 
10. Balances de Energía 

10.1 Calor y trabajo primera ley 
10.2 Transferencia de energía calor y trabajo 
10.3 Energía de un sistema 
10.4 Balances entálpicos 
10.5 Plantas energéticas y transformación de la energía 
10.6 Análisis de casos 

 
ACTIVIDADES DE TRABAJO INDIVIDUAL 
Taller de interiorización de los balances de materia y energía 
Resolver casos de balances de materia y energía típicos en unidades y en una planta de 
producción. 
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MÓDULO “INTRODUCCIÓN A LOS SIMULADORES DE PROCESOS QUIMICOS (COCO-
CHEMSEP)” 
 

11.1 Conceptos básicos sobre la arquitectura y funcionamiento de los simuladores de 
procesos químicos secuenciales-modulares. 

11.2 Repaso de los fundamentos del equilibrio entre fases. Elección del paquete 
termodinámico. 

11.3 Simulación de equipos básicos de la industria química (mezcladores, separadores, 
compresores, bombas, intercambiadores de calor, etc.). 

11.4 Simulación de reactores y columnas de destilación. 
11.5 Estudio de casos 

 
ACTIVIDADES DE TRABAJO INDIVIDUAL 
Diseño guiado en software Chempsep de un proceso de separación de componentes de una 
corriente  
Diseño de una planta de producción con reacción química utilizando el software COCO con 
interfase a Chemsep 
 
MÓDULO “ECODISEÑO Y SOSTENIBILIDAD DE PROCESOS”  
 
12. Conceptos generales de desarrollo sostenible y producción más limpia  

12.1 Ecología Industrial, Ecoeficiencia, Ecodiseño 
12.2 Problemática ambiental de los sectores productivos 

 
13. Enfoques metodológicos de análisis de gestión ambiental 

13.1 Entradas de Material por Unidad (MIPS) 
13.2 Demanda Acumulada de Energía (DAE)  
13.3 Huella Ecológica  
13.4 Valoración de la Estrategia Ambiental (VEA) 
13.5 Lista de Comprobación (LC) 
13.6 Matriz de Análisis MET 
13.7 Evaluación de Cambio de Diseño (ECD) 
13.8 Análisis de Ciclo de Vida (ACV) 

 
14. ECOINDICADORES: Evaluación de impactos, eco indicadores. 

 
15. Descripción general del Análisis de Ciclo de Vida de productos ACV 

15.1 Principios y Fases del ACV 
15.2 Metodología de Análisis de Ciclo de Vida 
15.3 Definición de objetivos y alcance ACV 
15.4 Análisis del Inventario del Ciclo de Vida ICV 
15.5 Evaluación del Impacto de Ciclo de Vida EICV 
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15.6 Interpretación del Ciclo de Vida  
15.7 Ecodiseño en los Sistemas de Gestión 

 
16. Herramientas informáticas para el análisis del Ciclo de Vida - ACV  

16.1 Introducción Software SimaPro 
16.2 Caso práctico actividades del sector primario 
16.3 Caso práctico actividades del sector secundario 
16.4 Caso práctico actividades del sector terciario 

 
17. Evaluación del Impacto de Ciclo de Vida EICV 

17.1 Interpretación del Ciclo de Vida 
17.2 Comparación y evaluación de resultados 

 
ACTIVIDAD DE TRABAJO INDIVIDUAL 
Taller - Definición de Proyecto: 
Selección de un producto específico para el análisis de la cadena productiva con el fin de 
establecer el desempeño ambiental desde el comienzo de la cadena de producción hasta 
su disposición final por medio del software SimaPro. 
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