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La agencia Sancho BBDO dio

a conocer los resultados de un
estudio cualitativo realizado

en conjunto con la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, sobre las
caracteristicas de la denominada
generacion Z [también llamados
centennials), quienes tienen
entre 12y 18 anos. Para esta
investigacion se profundizé en los
colombianos, y el resultado final
fue el libro 12 18, Centennials,
Una generacion sin etiquetas.
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| estudio y los resultados

tienen tres propositos

principales. Por un lado,

entender a una genera-

cion que —si bien por

ahora no tiene poder ad-

quisitivo— es recursiva y

busca tener un contacto precoz con el
dinero, para influir asi en la toma de deci-
siones de compra en los hogares colom-
bianos. Por otro lado, definir realidades
de esta generacion para que las marcas
implementen estrategias que les permi-
tan acercarse a esa generacion desde el
conocimiento local; y realizar un estudio
que desdibuje los limites entre la acade-
mia y el sector practico de la publicidad.
“Esta es una generacién que —afor-
tunada o desafortunadamente— ha
crecido en un boom medidtico sobre la
escasez (se va a acabar el agua, estamos
en un mundo de plasticos...); lo que
nos lleva a afirmar que rompe con los
paradigmas, se empodera cada vez mas,
siente la necesidad de hacer algo para
contrarrestar las dificultades, y les exige a
las marcas que lo hagan', explica Catalina
Rodriguez, directora del departamento

de Inteligencia y Consumidor, de Sancho
BBDO.

Desde hace unos 10 afios, Sancho
BBDO cuenta con un departamento
de estrategia, en el que se encuentra el
area de Inteligencia y Consumidor. La
intencién, como subraya Rodriguez, es
lograr que todas las estrategias de comu-
nicacion que realiza la agencia para sus
clientes estén en concordancia con las
realidades de las audiencias, y esto signi-
fica investigar.

Otro elemento caracteristico del es-
tudio es que la variable principal a partir
de la que se analiza a la generacion cen-
tennial es el dinero. Es decir, como lo per-
ciben y cuél es su relacion con él,

El estudio se realizé en Bogota y sus
alrededores, Barranquilla, Cartagena y
Santa Marta, con jovenes de entre 12 y
18 anos de todos los niveles socioeco-
nomicos. Se realizaron en total 245 en-
trevistas.

Metodologia de investigacion

“Hicimos una investigacién cualitativa
con varias herramientas metodoldgicas
(entrevistas a profundidad, cartografias,



“LAGENERACION
Z-AFORTUNADAO
DESAFORTUNADAMENTE-
HA CRECIDO EN UN BOOM
MEDIATICO SOBRE LA
ESCASEZ. COMO RESPUESTA,
ESTA ROMPIENDO

Difusién del estudio PARADIGMAS Y SE ESTA
EMPODERANDO".

El libro cuenta con una version

fisica limitada, y una digital que

estara disponible en las paginas
web de Sancho BBDO y la
Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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NOS ASPECTOS QUE DESTACA EL ESTUDIO

Los centennials Cinco acontecimientos que Rol de las redes sociales
@ Son individuos que construyen su personalidad al anular han marcado a los centennials Con su contribucion, esta
la division entre su vida online y su vida offline. 1. El boom de la telefonia movil generacion ha logrado convertir
2. Elinicio de una crisis econdmica mundial las redes sociales en espacios
® Han reconfigurado la relacion con el sistema econdmico, 3. Ellanzamiento de las redes sociales de oportunidades rentables y se
pues el dinero no es necesariamente un elemento central como Snapchat, Instagram y TikTok ha posicionado como un lider

en sus vidas. Para ellos es mas importante la influencia que 4, El primer matrimonio civil del stratégico de las marcas.
pueden tener en otros mismo género en Colombia

5. La vic a del NO en el ple
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