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LTOS es una

operadora de

planes turisti-

cos de ruta en

bicicleta. Seen-
foca en proporcinar logisti-
ca premium para que los
clientes solo tengan que pe-
dalear y disfrutar una expe-
riencia. Su nombre sali6 de
las montafias de Colombia.
Los creadores son Daniel
Botero, ingeniero indus-
trial de la Universidad de
los Andes, y Juan Camilo Bo-
tero, publicista de la Jorge
Tadeo Lozano.

¢Cémo nacié?

Nuestro primo, Herman
Loaiza, formé parte del pri-
mer Café de Colombia que
fue al Tour de Francia en
los 80 con Lucho Herrera.
Desde entonces, nuestra fa-
miliase volcoa vivir el ciclis-
mo como un estilo de vida.

En esa época, Nelson ‘Ca-
caito” Rodriguez (Ganador
de etapa del Tour 94) se
hizo amigo nuestro. Con el
incremento del turismo en
Colombia y la llegada de
empresas extranjeras deci-
dimos empezar el proyec-
to. Los empresarios dicen
que el mercado objetivo
son los MAMIL (Middle
aged men in lycra), un mo-
vimiento de quienes no
quieren autos deportivos,
ni motos de velocidad, sino
ponerse una lycra y practi-
car deporte.

¢Como es la experiencia
de un cliente?

Que sienta que esta bien
acompafado en la ruta,
que lo tiene todo y que solo
se concentre en pedalear.
Terminado el recorrido, el
cliente no sienta que se aca-
bo el dia, sino que el descan-
s0,lacomiday la miisica ha-
cen parte del servicio.

éCudl es el principal
diferencial de Altos?
Generar una experiencia
integral, de 24 horas y no
solo el tiempo que tome la
montada en bicicleta.

La mejor experiencia...

Llevar a un grupo prove-
niente de Nueva York areco-
rrer Honda-Cerro Guali,
atravesando por el Alto de
Letras a 4.200 MSNM.

Fue un orgullo verlos lle-
gar al borde del llanto, de
felicidad y luego descansar
en aguas termales, en las
barbas del Nevado de El
Ruiz.

Sugranreto.

Cambiarle el chip al ciclis-
ta aficionado. Pasar de pre-
guntarse, en cuanto subis-
te?, a ¢qué fue lo que mas
disfrutaste?

=1 Entrevista *

La magia de servir

ALTOS: negocio a pedalazos

La empresa fue concebida como plataforma para crecer alrededor del ciclismo.
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Para ustedes,
équé es servicio?

Hacer que los clientes re-
ciban mas de lo que espe-
ran, estar un paso por delan-
te de las necesidades.

El ciclismo, éestilo de vida?
Si, el ciclismo se respira, se
come, se viste...

£C6mo se imaginan su
empresa en el futuro?
ALTOS fue concebida

R

Daniel Botero, ingeniero industrial de la Universidad de los Andes, Juan Camilo Botero, publicista de la Jorge Tadeo Lozano.

| como una plataforma para

negocios de diferentes li-
neas alrededor del ciclis-
mo.

Empezamos con el turis-
mo pero en el plan de esca-
lamiento esta marca de
ropa, eventos y cafés.

{Qué piensa cuando le
digo Puerto de Letras,
Alto de Minas, La Linea?

Ciclismo colombiano de
alto nivel, escarabajos.

¢Cémo promocionan
lamarca?

Dedicamos la inversion
de nuestros recursos a los
canales de venta importan-
te como las agencias alia-
das. Claro que todo se diri-
geanuestras redes sociales
que es por donde nos comu-
nicamos.

El Tour, Giro o Vuelta es-
trella es el Camino a los Ca-
fetales atravesar cinco de-
partamentos y coronar Le-

Empezamos con el turismo pero
en el plan de escalamiento de

la empresa estan la marca de
ropa, de eventos y de cafés’.

| tras, la subida en bicicleta
mas larga del mundo.

Por las tres, de izquierda
a derecha en orden de im-
portancia.

iLo mds importante
en el negocio?

Tener altisimos estanda-
res de calidad. Un cliente sa-
tisfecho es un buen voz a
voz y en este negocio el fac-
tor confianza es muy impor-
tante en la decision de com-
pra de un cliente nuevo.

Ensefianzas de Altos
que pueda aplicar la
administracién moderna.
Basamos nuestra admi-
nistracién en una buena
proyeccion financiera que
nos dicta las metas tanto de
ventas como de presupues-
to de operacion mes a mes.

Pedalea en la bicicleta
o en el escritorio.

En el escritorio. Cada vez
toca reducir mas las horas
de entrenamiento, igual, te-
nemos que estar en forma
para hacerlo bien en la bici.

Administrativamente

{qué prefiere: embalaje

o premio de montafia?
Premio de montana. En

el embalaje hay muchos fac-

tores externos que influyen

en el resultado final. En la

montafia tienes control.

Tres ingredientes
estratégicos que
no podrian faltar
en la caramafiola.
Persistencia: el que bus-
ca encuentra. Medicion: lo
que no mides no lo contro-
las, lo que no controlas, no
lo mejoras. Aliados estraté-
gicos: no sabes de canada
sale un tigre.

*Conferencista internacional,
I experto en servicio al cliente



