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Proceso de adecuacion de estaciones de TM
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Comenzo la transicion para sacar
de circulacion 1162 buses de
Transmilenio (TM), que tuvieron
que haber sido chatarrizados hace
seis afios. Por las troncales va rue-
dan los primeros 336 articulados y
biarticulados, de los 1441 que ad-
quirié la administracién, para
reemplazar la vieja flota. No obs-
tante la importancia de la renova-
cion, conlaque se esperaincidiren
la calidad del servicio y del aire, la
primera experiencia de algunos
usuarios no hasido la esperada.

Es claro que con los nuevos bu-
ses hay cambios significativos.
Tienen motores mas amigables
conelambiente, que los que salie-
ron de circulacion; cuentan con
camaras de seguridad y las sillas
estin dispuestas de tal manera,
que en los pasillos caben mas pa-
sajeros. Incluso, paraaumentarla
capacidad del sistema, TM deci-
di6 que 964 de los 1441 buses
nuevos fueran biarticulados; es
decir, de tres vagones.

Sin embargo, son justo los buses
mas grandes los que estin gene-
rando reproches. Y no por sus ca-
racteristicas, sino por un hecho
puntual: el tercer vagon no coinci-
de con las puertas de abordaje de
46 de las 147 estaciones que hay en
la ciudad; es decir, en promedio
una de cada tres. La explicacion se
encuentra en que las fases Ty 1 del
sistema fueron concebidas inicial-
mente para buses de dos vagones;
por esto, los principales inconve-
nientes se presentan en las tronca-
les mas antiguas, como la Caracas,
Autonortey Calle 80.

Por este simple detalle muchos
de los usuarios hoy consideran que
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Los 336 nuevos buses cumplen una semana

A llenarse de paciencia
con la nueva flotade TM

Sibien el 99 % de los vehiculos operaron a satisfaccion, el reto son
las estaciones. Una de cada tres no es apta para recibir los nuevos
biarticulados y su adecuacion se demora. Aunque esto podria tener
efectos en la operacion, el Distrito hace un llamado a la calma.

con el cambio sus viajes ahora son
mas demorados, pues en cada pa-
rada estos biarticulados deben es-
perar unos minutos mds, mientras
ingresany salen los usuarios que se
ubican en el tercer vagon, generan-
do una reaccién en cadena que
afecta los tiempos de servicio.
Lucia Rojas, quien adiario viaja
entre las estaciones Santa Lucia
(troncal Caracas) y Av. 68. (Calle
80), afirma que normalmente su
recorrido tardaba cincuenta mi-
nutos. “Esta semana tardé casi
hora y veinte minutos. Antes el
trancon era entre la calle 63 y la
calle 72. Esta semana fue en casi
toda la avenida Caracas”.
Ademas del inconveniente con
los vagones, también hubo criticas
por los cinco buses que se vararon
en sus primeros kilometros y los
que tuvieron problemas con las
puertas. Los usuarios ya empeza-
ron a forzarlas para entrar o salir.

Gran avance, gran reto

Para los expertos en movilidad,
es claro que los nuevos buses re-
presentaunavance. También coin-
ciden en que, mas alld de algunos
inconvenientes técnicos que pue-
denhacer partedel1%quenosupe-
rélas pruebasiniciales de confiabi-
lidad, el reto mas importante es la

adecuacion de las estaciones para
los buses de tres vagones.

Luis Angel Guzman, director del
Grupo de Estudios en Sostenibili-
dad Urbana y Regional (SUR) de la
U. de los Andes, considera que no
se hadimensionadolaimportancia
de la renovacion para la mejora de
la calidad del aire y la capacidad.
“Al haber mas biarticulados, se po-
dran mover més personas y la con-
gestion podria disminuir, pero
queda pendiente la adecuacion de
las estaciones. Seguro habrd pro-
blemas en la operacion, porque las
puertas no van a coincidir. Entien-
do que esto no se hizo antes, por-
que se tendria el mismo problema
pero con los buses actuales”.

En esto coincide José Stalin Ro-
jas, director del Observatorio de
Movilidad de la Universidad Na-
cional, quien aplaude el proceso,
pero cree que si aceleran las ade-
cuaciones, los usuarios pueden te-
ner una percepecion opuesta al ob-
jetivo de larenovacion. “Ampliar la
capacidad disminuira la cantidad
de gente esperando en las estacio-
nes. Sinembargo, ainnohaimpac-
tado la cotidianidad de la opera-
cion. Hay que esperar la amplia-
cion de las estaciones para que las
bondades se vean. Sino se hace ra-
pido se corre el riesgo de que los
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usuarios perciban que los buses no
trajeron ningun beneficio”.

La lectura que hace German
Prieto, director del programa de
Gestion del Transporte de la U. Ta-
deo, es que el cambio es bueno, pe-
ro llega con mas de cinco afos de
atraso. “Las criticas son un pocoin-
justas, porque son casos aislados
que ocurren en uno de més de 300
buses. Lo que creo es que puede
haberun desperdicio sino adaptan
las estaciones a los nuevos buses.
Se debe acelerar la adecuacion. Si
esta administraciéon no deja el pro-
ceso listo, seria grave”.

Reto para el proximo alcalde

A pesar del llamado de los ex-
pertos, a la fecha, es claro que to-
daslasestaciones no estaran listas
antes de que termine la actual ad-
ministracion, tal como lo habia
advertido este diario. De las 46
ampliaciones que se deben hacer,
apenas estan en marcha 24. Para
la adecuacion de las 22 restantes,
segun el IDU, se espera abrir lici-
tacion en el segundo semestre de
este afio (ver gréfico).

Pero lo que mas preocupaa ex-
pertos y politicos es que, a pesar
delaurgencia, nosetieneclarala
fecha de entrega de ninguna de
las obras. Segtin larespuestaaun
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derecho de peticion enviado por
la concejal Maria Fernanda Ro-
jas al IDU, “no hay cronograma
detallado de obra, dado que el
contratista determinard el orden
de priorizacion parallevaracabo
laintervencion”.

La respuesta, segin la concejal,
preocupa, ya que la otra tanda de
buses llegara en septiembre y los
efectos seguramente seran mayo-
res.“Esunlioquelequedaraal pro-
ximo alcalde, porque hay 22 esta-
ciones que apenas estdan en estu-
dios y disefios, y en el mejor de los
escenarios seran entregadas entre
abril y septiembre de 2020. Eso
quiere decir que el sistema tendra
muchos problemas operacionales
el aio entrante, cuando los nuevos
biarticuladosentrentodosaoperar
ylasestaciones no esténni cercade
estar listas”, agrego Rojas.

Apesardelaalertaylascriticas,
para TM los incidentes de esta pri-
mera semana son normales, debi-
do a las condiciones de operacion
en Bogota. Segun el sistema, el pe-
riodo de puesta a punto puede tar-
dar hasta cuatro meses. Para facili-
tar la operacion, se ha puesto en
marcha un plan de contingencia,
queincluye personal enlasestacio-
nes para coordinar el flujo de pasa-
jeros. “Les pedimos calma y pa-
ciencia, pues son condiciones nor-
males en el inicio de operacion de
una flotanueva”, dijola gerente del
sistema, Maria Consuelo Aratjo.

Esta primera semana para los
buses nuevos fue mas compleja
deloesperado. Los 336 vehiculos
recorrieron 85.000 kilémetros y
prestaron uno 3.950 servicios, y
sin embargo no se salvaron de las
criticas. Ahora, solo queda con-
trastar el impacto en la opera-
cion en el corto y mediano plazo,
pues lo tinico que esperan los
usuarios es que las expectativas
se cumplan a medida que ingre-
san los buses.»



