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La crisis de la privacidad en linea

IGUE LA LUCHA COMPLEJA POR LA

proteccion de la privacidad en el mundo di-

gital. La semana pasada, dos escandalos sa-

cudieron a Facebook y a YouTube, lo que se

sumaa lalargalista de incidentes que causan

preocupacion por la existencia de estas em-
presas que operan como supra-Estados y han funcionado
sin ningun tipo de limitacion. Ademas, las protestas en
Hong Kong han arrojado luces sobre otro problema cre-
ciente: lainfluencia de China y sus empresas en el mundo
digital propone nuevos retos para los derechos de todos
los ciudadanos de la red. Estamos ante uno de los proble-
mas mds urgentes de nuestra época.

Facebook ha tenido un par de afios nefastos. A partir de
lasrevelaciones de Cambridge Analytica, laempresaesta-
dounidense, con mas de 2.000 millones de usuarios en to-
do el mundo, ha sido expuesta como un espacio poco
preocupado por la privacidad y por los efectos nocivos
que genera en distintos paises. Aunque publicamente
Mark Zuckerberg ha hechounmeaculpa,ladesconfianza
global sobre la capacidad de Facebook de estar a la altura
de sus responsabilidades es justificada. Justo la semana
pasada se supo que una vulnerabilidad en los servidores
de la empresa dejo expuestos los niimeros telefonicos de
cerca de 419 millones de usuarios. Se trata de una cifrari-

dicula que demuestra los riesgos latentes de internet.

En su defensa, un vocero de Facebook dijo que “estos
datossonviejosy parecen contener informacion obtenida
antes de que hiciéramos cambios el afio pasado para re-
mover la capacidad de las personas de encontrar a otros
usandosus numeros de celular”. Inclusosi esaeslarazon,
setratade unajustificacion agridulce. Los expertos de Te-
chCrunch, quienes descubrieron esta situacion, dijeron
que ademas del nimero de celular los datos pueden con-
tener “los nombres de los usuarios, su género y su ubica-
cion por pais”. ;Qué tanto dafo podria hacer alguien con
toda esta informacién? Esa es la esencia de la discusion y
lo que le imprime el sentido de urgencia.

Google tampoco tiene mucho por celebrar. La Comi-
sion Federal de Comercio de Estados Unidos yel fiscal ge-
neral de Nueva York le impusieron una multa de US$170
millones y otras sanciones a YouTube. El motivo es que la
plataforma de video de Google viol6 la ley de privacidad

“La presion social y judicial ha
hecho que estas historias se conozcan
y que tanto Google como Facebook
cambien un poco sus practicas”.

en linea de menores de edad, pues monitored la actividad
de nifios menores de 13 afios sin el consentimiento de sus
padres y uso esa informacion para presentarles anuncios
personalizados. En otras palabras, ignoro la ley para asi
mejorar sus ganancias. Una buena sintesis del problema
que llevamos afios denunciando y discutiendo a proposi-
to de estas empresas.

Tal vezlabuenanoticiaes que la presion social y judicial
ha hecho que estas historias se conozcan y que tanto Goo-
gle como Facebook cambien un poco sus practicas. Esto,
sinembargo, pide que nos fijemos en el otro lado del mun-
do: ;qué pasa con las compaiiias chinas que tienen cada
vez mas influencia y se crearon dentro de un régimen po-
co preocupado por la democracia, las libertades indivi-
dualesylaprivacidad? Antelas protestas de Hong Kong se
han visto las peores practicas digitales en juego, desde el
reconocimiento facial usado para categorizar a los mani-
festantes, pasando por el empleo de ejércitos de trolls en
redessocialesyterminandoenlacensurade contenidoen
China continental. Hace poco se supo que los agentes mi-
gratorios chinos instalan una aplicacion espia en los celu-
lares de sus visitantes para estudiar todo el contenido de
sus celulares. No hemos salido de la primera gran lucha
porlaprivacidad cuando yase anuncia otra aun mas com-
plicada. Debemos estar alerta.

¢Esta en desacuerdo con este editorial? Envie su antieditorial de 500 palabras a elespectadoropinion@gmail.com

Las tribulaciones de Rappi

Nieves

SALOMON
KALMANOVITZ

RAPPI ES UNO DE LOS POCOS UNICOR-
nios surgidos en Colombia y paradigma de
la economia naranja que el presidente Du-
que ha promovido como su estandarte de
gobierno. De hecho, la firmahizo campana
en las pasadas elecciones a su favor y el
candidato publicé una foto conlagorrana-
ranja que distingue a los rappitenderos.
Dijo, ademas, que la empresa refleja el po-
der de los millennials.

Unicornio se le considera a un empren-
dimiento basado en las nuevas tecnologias
que alcanza una valoracién de US$1.000
millones, algo que Rappi ha logrado con
presencia en siete paises latinoamerica-
nos, tras su fundacion en 2015. Tal tipo de
empresas aprovechan que la tecnologia
avanzaaunavelocidad superioralasregu-
laciones establecidas para la tributacion,
las cotizaciones a la seguridad social, las
relaciones laborales y las cargas que en-
frentan las empresas tradicionales de cada
sector. De esta manera, Uber evade el pago
de la matricula y seguros de sus “socios”

conductores de taxis encubiertos y Airbnb
evade los impuestos hoteleros al rentar
apartamentos por periodos cortos a los
que visitan su plataforma.

Se puede afirmar que las nuevas empre-
sas tienen mas impacto en sustituir a las
antiguas que en profundizar los mercados,
aunquetienen lavirtud dereducir costosal
contar con economias de escala derivadas
de sus plataformas electronicas, pero asi
mismo despiertan la desesperada lucha de
los perdedores. Los taxistas en varias ciu-
dades del mundo han emprendido campa-
fias para igualar las condiciones de los
uberconductores a las propias y el nuevo
sistema hasido prohibido por las autorida-
des en varias de ellas. Muchas ciudades
han restringido los alquileres de aparta-
mentos por plataformas electronicas glo-
bales, ya que limitan la ofertade viviendaa
los locales y han contribuido a dispararlos
alquileres.

Recientemente, la Superintendencia de
Industria y Comercio dictaminé que Rap-
pi estaba administrando su plataforma de
comercio en forma irresponsable: no daba
factura de compra; cuando habia que dar
vueltas en los pedidos, las daba en rappi-
créditos y no en efectivo; no informaba ve-
razmente el preciode los productosy hacia
cobros distintos a los enunciados; cobraba

pedidos cancelados; incumplia las promo-
ciones; demoraba la entrega; confundia las
ordenes; hacia cobros dobles por un mis-
mo producto y descuentos en tarjeta de
crédito sin autorizacion.

El“director de policy” de Rappi expresé
que acataba a la autoridad, “pero deben
tenerencuentaque esto es unanuevaeco-
nomia y deben estudiar los impactos ne-
gativos que desincentivan los emprendi-
mientos”, o sea que la ley no les debe apli-
car. Faltatodaviaque el Ministerio de Tra-
bajo investigue algo mucho mas grave: las
condiciones laborales de los trabajadores
delasnuevasindustrias “asociativas”, que
incumplen todas las normas de contrata-
cion y de responsabilidad. Entre otras,
Rappi no cotiza para la salud y la pension
de sus “asociados”; no paga el seguro por
riesgos de accidentes de trabajo, muy fre-
cuentes, por cierto, entre los ciclistas-ten-
deros;nohay primas, vacacionesnicesan-
tiasyno hay posibilidadesdeascensoenla
empresa. En la pagina de Rappi para cap-
tar jovenes se lee: “Activate cuando quie—
ras”, “recibe buenos ingresos”, y “pasion,
orgullo v voluntad”, de las que necesita-
rin mucho los muchachos que, a pesar de
poder contar con algunas horas de traba-
jo, seguiran sumidos en la informalidad
del no futuro.




