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Las investigaciones en publicidad

y mercadeo de las universidades

del pais se han fortalecido con los
anos. Varios grupos de investigacion
académica sobre estos temas tienen
una alta calificacion de Colciencias.

. . onocer al
A a consumidor es una de las principales
“ inguietudes de las universidades colom-
bianas; esto se evidencia en las investiga-
ciones académicas que realizan sus fa-
cultades o departamentos de mercadeo
y publicidad.

En la Universidad Pontificia Boliva-
riana, de Medellin, por ejemplo, Omar
Murioz Sénchez, director del Laboratorio
de Neurociencias y Comportamiento del
Consumidor de la Facultad de Publicidad,
y director del grupo de investigacion Epi-
lion, explica que sus investigaciones se
centran en cuatro temas fundamentales
y uno de ellos es el comportamiento del
consumidor. Esto se debe en gran parte
a que la universidad ofrece una maestria
en Comportamiento del Consumidor.

Este tema es también una de las lineas
importantes de investigacion del Politéc-
nico Grancolombiano. Oscar Javier Roba-
yo Pinzén, profesor de tiempo completo
y titular de la Escuela de Marketing y
Branding de esta institucion, aclara que
en este momento él estd realizando una



investigacion sobre si el uso de teléfonos
inteligentes —en especial de ciertas apli-
caciones y de las redes sociales— hace
que el consumidor sea mds impulsivo y
menos paciente.

En la Universidad de Bogotd Jorge
Tadeo Lozano, una de las lineas de inves-
tigacion es el consumidor y ella se con-
centra el consumo responsable.

Adicional a su interés por el con-
sumidor, las universidades también se
preocupan por conocer a las nuevas ge-
neraciones y a productores especificos
(agricultores, por ejemplo), todo esto
dentro de un desarrollo progresivo de
las investigaciones en el que cada vez se
fortalecen mas y alcanzan logros impor-
tantes (ver recuadro).
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Con categoria

Omar Mufioz sostiene que uno de
los logros més representativos de las
investigaciones académicas es que los
grupos de investigacion en publicidad
empiezan a tener el reconocimiento del
Departamento Administrativo de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion, Colciencias
por la calidad de sus trabajos. Muestra de
ello es que en la mas reciente clasifica-
cién que realiza esa entidad, la PUB y el
Politécnico Grancolombiano quedaron
ubicados en la categoria A. La primera
categoriaes la Al.

Categoria A significa, segun Robayo,
que “nuestros grupos, ademas de cum-
plir requisitos como tiempo de expe-
riencia y formacion del recurso humano,
también cuentan con un importante nu-
mero de trabgjos de grado de maestria
completados a partir de nuestra maestria
de Gerencia Estratégica de Mercadeo;
y que tienen proyeccion social como el
trabajo con semilleros y con empresas”.

Ademds, por estar en esta categoria,
los grupos pueden solicitar recursos de
Colciencias para realizar investigaciones
y trabajar con la Unién Europea.

Las investigaciones académicas de
estas y otras universidades del pais en
mercadeo y publicidad se han dado a
conocer en congresos internacionales,
han sido publicadas en revistas indexa-
das, varias de ellas en inglés, y sus inves-
tigadores han recibido reconocimientos
por sus ponencias y presentaciones.

Todo esto muestra que, aunque los
jovenes cada vez buscan menos carreras
profesionales y las nuevas generaciones
estan mas interesadas en obtener certi-
ficados cortos y adquirir conocimientos
practicos, la academia puede aportar
mucho y siempre habrd profesionales
suficientemente curiosos para producir
nuevos conocimientos. |



