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oven, emprendedo-
ra, dinamica y sona-

dora; amantedelos |

animales; convenci-

da de que por me-
dio de la educacion y el cui-
dado se puede transformar
vidas. Su vena de empren-
dedora social lo heredo de
sus padres, Ricardo, arqui-
tecto y Carolina, sicologa.
Laidea surgio como proyec-
tode grado en el colegio Ha-
cienda Los Alcaparros, de
su natal Bogota, el cual pre-
tendia conocer mas sobre
la fauna callejera. Mariana
Grisales Henriquez, de 25
anos, comunicadora Social-
Periodista de la Universi-
dad Jorge Tadeo Lozano,
cred Prappic, una organiza-
cion de rescate y adopcion
responsable de animales.

¢El ser humano responde
a su calidad de pensante
frente a los animales?

No en todos los casos. Se
asemeja mucho al ser pa-
dre, nadie te ensefia como
hacerlo hasta quelohacesy
por eso veo la necesidad de
educar y ensefiar la forma
adecuada de tenerlos res-
ponsablemente.

¢{Como generar
interés hacia ellos?
Contando historias. Mos-
trando lo que hacemos con
esfuerzo, dar a conocer las
problematicas sociales y
culturales alrededor de la
relacion con los animales
de compaiiia.

Existe una diferencia
entre trabajar por
hombres-mujeres y/o
animales callejeros...

Cada ser humano tiene
pasiones diferentes. Algu-
nos trabajan por los ancia-
nos, otros por los nifios, yo
por los animales. La sensibi-
lidad y la pasion por lo que
hacemos es lo que nos une
sinimportar lacomunidad.

Gerencialmente, ise
aplican las mismas
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Mariana Grisales Henriquez cre6 Prappic, una organizacion
de rescate y adopcion responsable de animales.

Mariana Grisales Henriguez creé la organizacién Prappic en defensa de los animales. cortesia.

normas de la empresa
y la industria?

Si. Es dificil por las condi-
ciones del proceso. Hemos
logrado que Prappic sea sos-
tenible. A diario busco me-
todologias y tecnologias in-
novadoras que permitan
prestar servicios que gene-
ren rentabilidad.

¢Qué siente por

los indigentes?
Compasion. Son el resul-

tado de diferentes conflic-

tos sociales que los ha lleva-

doaunavidamuy dura...de
calle.

¢Qué tan buen aliado son
el Estado o los gobiernos?

Depende 100% de la vo-
luntad politica del momen-
to, pero si son afines con la
causa surgen proyectos im-
portantes, interesantes y de
beneficio para la comuni-
dad. Cadadialos jovenesso-
mos mas conscientes, espe-
ramos y exigimos de nues-
tros mandatarios iniciativas

que entreguen soluciones.

Pese a que el foco de
Prappic son los animales
en condicién de calle
existen protocolos
de servicio al cliente...
Claro que si
-Rescate Yy recupera-

cion: garantiza que se pue-

dan entregar en condicio-
nes optimas.

-De adopcion: asegurar-
nos de qué es lo que la fami-
lia necesita y busca.

-Y acompafnamiento:
compartir con nuestros
clientes/comunidad para
que su experiencia con el
nuevo miembro de la fami-
lia sea la mejor.

Aprendié el lenguaje
de los animalesy,
iconversa con ellos!
iContodos! Les digo cuan-
do los recibo “que su vida
va cambiar”, les peleo, les
lloro, los abrazo. Entienden
todo, leen el lenguaje corpo-
ral y las energias. Saben
cuindo uno esta asustado,
feliz o triste. Les transmito
paz, amor, y orden...

¢Quiénes son
clientes Prappic?

Familias adoptantes, ob-
viamente, mi trabajo tiene
un impacto en el bienestar
de los animales que resca-
to; sin ser directamente mis
clientes, terminan siendo
los primeros afectados por
lo que hago.

¢{Como definiriala
propuesta de valor?
Ser una organizacion de

Prappic es una plataforma digital
y red de servicios del pais que
trabaja en beneficio de los

animales en estado de calle’.

rescate y adopcion respon-
sable de animales que bus-
ca, através de la educacion,
realizar un cambio cultural
frente a la proteccion ani

mal. Las familias que adop-
tan con Prappicreciben ase-
soria con su tenencia.

Servicio...

Poner a disposicion de
otros mi conocimiento, tra-
yectoria y recursos para ge-
nerar experiencias tnicas y
especiales en los procesos
de adopcion.

¢Propésito de vida

en el proyecto?
Desarrollar un modelo

de negocio sostenible que

trabaje por la proteccion

animal en Colombia y el

mundo.

Como joven
emprendedora, iqué
espera de Prappic?

Que sea una plataforma
digital y red de servicios
que trabaje en diferentes
ciudades educando a comu-
nidades y beneficiando a
animales en estado de calle.

{Quiénes son los
grandes responsables
de su iniciativa?

Mi papd, como empren-
dedor, mi mama, educado-
ra, amante de la pedagogia
experiencial. Juan Carlos
Losada, una persona que
haincluido en suagenda po-
litica el tema de la protec-
cion animal y me ha hecho
participe. Trabajo con un
equipo, profesional y disci-
plinado: Adriana Becerra,
médica veterinaria; Natalia
Borda, sicologa; Mayerly Za-
mudio, contadora prblica;
Daniela Vallejo, comunica-
dora social; Maria Luisa Li-
mas, estudiante de sicolo-
gia y Tatiana Mejia, disefa-
dora grafica.

“Creemos en el poder de
construir en comunidad,
asi que, si tienen algin pro-
yecto o idea que compartir,
jalcen la voz, los escucha-
mos”.

Conferencista internacional, experto
enservicio al clientey CX



