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12019 pasardala
historia como un
afio de enormes
retos para Colom-
I bia en todos los
frentes. La coyuntura so-
cial, politica, econdémica,
empresarial, educativa, de-
portiva, ambiental, entre
otros, marcan una expecta-
tiva diversa y variopinta.

No es ajena esta situacién
al tema que nos ocupa en
este espacio durante los
doce mesesrecientes: el ser-
vicio como eje central de la
calidad, productividad y efi-
ciencia en grandes indus-
trias, medianas empresas y
pequenas formas de em-
prendimiento que marcan
el dia a dia de la economia
en el pais.

Con la firma Cifras y Con-
ceptos de Carlos Caballero
Argaez, el seguimiento a
como se comporta la per-
cepcion de clientes inter-
nos y externos en diversas
compaiiias de varias ciuda-
des, deja como resultado
(Jue Nos rajamos en esa ma-
teria. Sin embargo, y contra-
rio a esos resultados, el po-
tencial humano es incon-
mensurable.

Es preciso sefialar que el
servicioal cliente, no essim-
plemente cambiar un pro-
ducto, recibir y contestar
una llamada oregresarelin-
sumo cancelado por un
bien o servicio que no cum-
pli6 las expectativas. Va mu-
chisimo mas alli. Tiene que
ver, inicialmente, con la sa-
tisfaccion de los clientes in-
ternos, los trabajadores de
la empresa y de esa manera
poder satisfacer a los usua-
rios externos.

Un recorrido aleatorio
permite encontrar un cau-
dal de posibilidades en
hombres y mujeres de dife-
rentes edades, profesiones,
anhelos, suefios, estudios,
empresasy un fin que de al-
gunamanera eslo que el ser
humano lleva en su inte-
rior: ser felizen lo que hace-
mos.

SUMANDO SONRISAS

Valeria Ortiz es una sofia-
dora, realista. Estudiante
de Ingenieria Industrial y
Pedagogia Infantil. Funda-
dora y directora de Suman-
do Sonrisas. Una revolu-
cion pacifica en el servicioy
la alta gerencia dedicada a
la educacion de nifios y ni-
fias.

OM BAGELS ARTESANALES
En el Alto de Patios, via

Bogota - La Calera, estd OM
Bagels Artesanales. Kathy
Romero, explicé que la
idea nacio de la conviccion
de ser libre econémica-
mentey la pasion que le ins-
pira la creacién gastrono-
mica. “Para emprender
solo hay que arriesgarse, te-
ner fe y confianza en si mis-
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Andrés Acevedo Nifio y
Nicolas Pinzon Guerrero, jo-
venes, innovadores, em-
prendedores y luchadores,
estan convencidos de que
lo més valioso del trabajo es
disfrutarlo. Su legado: ha-
cer algo por dejar el mundo

= Entrevista =

La magia de servir

Servicio: falta mucho,
sobran fortalezas

En una recopilacion de 12 casos de empresarios
nacionales se destaca el trabajo que estos hacen para
satisfacer a los usuarios desde su competencia laboral.

mejor de loqueloencontra-
ron.

Premisa de trabajo y de
vida: servir. Un ‘podcast’ en
espafiol sobre carrera profe-
sional y satisfaccion en el
trabajo.

KAFFE FLORIDA

Los esposos Alberto Uri-
be Robledo y Natalia Uribe
Springstube, administra-
dor y disefiadora, son sofia-
dores. Concretaron la idea
que tenian para Manizales.
Cumplir un suefio a partir
de la uni6n de varios espa-
cios. Floristeria con 19
anos, Kaffe Florida y Verda-
na, cada una con seis afios
en el mercado.

La percepcién del cliente en diversas compaiiias no esel me]ér. sin embargo, el potencial humano nacional es alto.

EL REQUERDO

Madre e hija, Maria Elena
Moreno y Maria Jimena Lo-
pez Moreno. El otro afio
serd de nuevos y grandesre-
tos. El servicio debe alcan-
zar el estatus de movimien-
to de vida.

Un rincon en Cerrito, Va-
lle del Cauca. Innovador en
servicio personalizado. Fu-
sion Ancestral: recetas de
las abuelas amalgamadas
con tendencias contempo-
raneas.

LOS GALENOS

Bogota gastronomica se
reinventa. Mandamientos:
instante de vida y deleite
gourmet. La directora de

§ El servicio al cliente, no es solo
| cambiar un producto, contestar
" una llamada (..) tiene que ver

con la satisfaccion del usuario’.

servicio al cliente del Grupo
Amarey, Nancy Malaver,
dice que el origen fue inspi-
rado en Claudio Galeno; mé-
dicoy filésofo dela edad an-
tigua cuya obra fue basada
en la tradicién hipocraiticay
su fisiologia en el alma
como principio fundamen-
tal.

BENDITA PANELA

Carolina Gonzilez Col-
menares, ingeniera indus-
trial y gastronoma queria
‘tomarse’ el mundo donde
pudiera desarrollar sus dos
carreras, principalmente
porque se dio cuenta de
algo que no le gusta: los co-
lombianos no creen en sus
productos. Se trata de agua-
panelaenbotella sin conser-
vantes.

THELINE GROUP TLG

A Juan Fernando Davila
le encanta hacer de sus sue-
fios una realidad inspiran-
do a sus equipos de trabajo
y clientes. TLG naci6 en
2006 como empresa BTL

-The Line- tres afios mas tar-
de fue artifice en la transfor-
macion del Banco de Crédi-
to en Helm Bank. En 2010
surgi6 el Endomarketing.

CONCIENCIA

En 2010, Paula Rincén
cred una empresa con lain-
tencién de cuidar lo apren-
dido. Evitar hacer masdelo
mismo. Su equipo disefid
una organizacion centrada
enel desarrollo delas perso-
nasy en la consolidacién de
sus habilidades y capacida-
des. Investigadora y autora
de la Teoria de la ConCien-
cia de comunicacion.

ALTO RENDIMIENTO

Mauricio Ladino encon-
tré en el deporte una herra-
mienta para transformar vi-
das, familias y sociedades.
Entrenador de la Federa-
cion Colombiana de Atletis-
mo y del Comité Olimpico,
dice que para él “correr”,
como afirma Mario Vargas
Llosa: “es un placer intelec-
tual, el momento en el que
me encuentro conmigo,
donde mis ideas se aclaran
y encuentro ofras. Algo que
me hace sentir vivo™.

ALTOS

Operadora de planes tu-
risticos de ruta en bicicleta.
Se enfoca en proporcionar
logistica premium para que
los clientes solo tengan que
pedalear y disfrutar una ex-
periencia. Su nombre salié
de las montafias de Colom-
bia. Los creadores son Da-
niel Botero, ingeniero in-
dustrial de la Universidad
de los Andes, y Juan Camilo
Botero, publicista de la Jor-
ge Tadeo Lozano.

PRAPPIC

Joven, emprendedora, di-
namicay sofiadora; amante
de los animales; convenci-
da de que por medio de la
educacion y el cuidado se
puede transformar vidas.
Su vena social lo heredé de
sus padres, Ricardo, arqui-
tecto y Carolina, sicéloga.

La idea surgio como pro-
yecto de grado en el colegio
Hacienda Los Alcaparros,
de su natal Bogota, el cual
pretendia conocer mas so-
bre la fauna callejera.

Mariana Grisales Henri-
quez, de 25 afios, comunica-
dora social y periodista de
la Universidad Jorge Tadeo
Lozano cre6 Prappic, una
organizacion de rescate y

i

adopcion responsable de

los animales.®@

*Conferencista internacional en
servicio al cliente.
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