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Editorial

El Boletin de Politica Publica y Fiscal presenta en este nuevo nimero un con-
junto de articulos de gran interés y actualidad: el primero es un trabajo ti-
tulado Capitalismo de Estado contra el mercado: el desempeno de la economia
latinoamericana en la dltima década, de los profesores Giuseppe De Corso y
Gustavo Ramirez, cuyo objetivo es examinar el comportamiento cuantita-
tivo de algunas de las principales economias de Suramérica en la primera
década del siglo XXI, a la luz de las diferencia en la escogencia de politicas
econdmicas. El segundo escrito se interna en un tema vital para la ciudad de
Bogotd, como lo es el analisis de un importante segmento del sistema de
movilidad de la capital. El enfoque se orienta al estudio de la conexién entre
el servicio de taxis y los nuevos dispositivos tecnolégicos de comunicacion.
Este ultimo trabajo es el fruto de una interesante investigacion empirica rea-
lizada por los especialistas en Gerencia de Mercadeo Carolina Perilla Gomez,
Jonathan German Santos Sabogal, Nubia Lorena Sanchez Monsalve y Pilar
Zorayda Ramos Ospina. Asi mismo incluimos una bateria de estadisticas —en

el anexo- referentes a la coyuntura econémica colombiana.

Con este nuevo numero, el boletin se editara con una cadencia semestral y
los temas a desarrollar englobardn un amplio espectro de problemas de po-

litica publica con un enfoque marcadamente interdisciplinario.
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NOTICIAS

+ Los seminarios internacionales se realizaran en el segundo semestre
del afo en los Estados Unidos de América y Europa. Ahi los estudian-
tes de posgrado podran interactuar en universidades de prestigio
mundial.

+ La especializacién de Gerencia de Mercadeo, coordinada por la pro-
fesora Carolina Ochoa se prepara para la visita de pares los dias 5,6 y
7 de junio.
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Capitalismo de Estado contra
el mercado: el desempeno de la
economia latinoamericana en la

ultima década

Giuseppe De Corso, Gustavo Ramirez

Resumen

El propdsito de este papel de trabajo es examinar el crecimiento econémico de América Latina en el periodo 2000-
2013. Se usan como referencia dos orientaciones en las politicas econdmicas: capitalismo de Estado contra el mer-
cado. Con dicho objetivo en mente se seleccionaron los siguientes paises: Brasil, Argentina, Colombia, Chile y Ve-
nezuela. Se utilizé como método de medicion preferido el ingreso nacional bruto disponible (INBD), que es un mejor
indicador de crecimiento econdmico que el PIB y el INB. Se pudo identificar que el crecimiento en el grupo de pai-
ses fue bastante similar. Sin embargo, aquellos con politicas orientadas preferentemente por el mercado, gozaron

de una mayor estabilidad de precios y menos volatilidad.

Palabras clave: INBD, crecimiento, capitalismo.



Abstract

The aim of this paper is to survey the economic growth in Latin America between 2000 and 2012. We use as taxo-
nomy two models or political economy approaches: State Capitalism versus Market oriented. For that purpose we
selected five countries Brazil, Argentina, Colombia, Chile and Venezuela. We employed instead of GDP or GNI a di-
fferent method, included in the international National Accounting, The Gross National Disposable Income which is
a better indicator of economic growth. We were able to identified that growth was very similar in the whole group,
but those with the strongest market oriented policies (Chile and Colombia) had a better performance in price sta-

bility (low inflation) and les volatility.

Keywords: GNDI, Growth, Capitalism.




Introduccion

La evolucion de las economias latinoamericanas, en la Gltima década, es un terreno fértil para establecer una com-
paracion entre las diversas politicas econémicas implementadas y sus resultados macroeconémicos, particular-
mente en la esfera del crecimiento del producto. Podemos condensar, simplificando, dichas politicas en dos va-
riantes, una donde predomina el juego del libre mercado y la otra donde el Estado juega un mayor papel como
regulador y productor directo de bienes y servicios. Como efectuar dicha comparacién fue la pregunta que nos
hicimos y juzgamos ventajoso y eficaz proceder a usar unas pocas variables para abordar el argumento: tasa de

crecimiento, gasto fiscal, inflacion, formacién bruta de capital, distribucién del ingreso y consumo privado.

Es evidente que las variables seleccionadas no son exclusivas ni exhaustivas, se podrian elegir otras mas, pero las
seleccionadas permitiran, a grosso modo, exponer las diferencias y resultados entre dos estilos de gestién de las po-
liticas econdmicas a la hora de cuantificar el desempeio econémico. En segundo lugar, procedimos a efectuar una
seleccion de paises para presentar las disparidades, si las hubiera, en el desempefio macroeconémico. Se seleccio-
naron los siguientes: Colombia, Chile, Brasil, Argentina y Venezuela. Como se examinara a lo largo del articulo, los
dos primeros se corresponden con politicas donde predomina el mercado como el dispositivo medular de asigna-
ciéon de recursos con el objeto de producir y distribuir riqueza, los restantes son aquellos en los cuales prevalecen

formas o niveles diversos del capitalismo de Estado, sin que ello excluya totalmente los mecanismos de mercado.

Algunas definiciones

Tres términos se utilizan que merecen ser clarificados y explicados como nuestro marco de referencia, estos son:
politicas econdmicas, capitalismo de Estado y mercado. Por politica econémica se entiende el conjunto de accio-
nes del gobierno, relativamente consensuadas con otros agentes econémicos, que influyen y definen el desenvol-
vimiento de la economia a través de la fijacion de determinados objetivos a alcanzar, entre otros, el pleno empleo
de los recursos, la estabilidad de precios, equilibrios fiscales/monetarios y como intencién ultima el crecimiento
econémico sostenido en el tiempo. Las herramientas para lograr dichos objetivos —las elementales— son la politica
fiscal, comercial, cambiaria, industrial, salarial y monetaria. Sin embargo, también es posible derivar un enfoque
mas sistémico y menos seccionado, anclado en la economia politica clasica, si entendemos, esta ultima, en una de
sus variantes mas comunes' y mas alla de los desarrollos contemporaneos, como la ciencia que estudia la produc-

cioén, consumo y distribucion de la riqueza (ingreso) con base en la observacion de los hechos.

1 Cossa (1892).



El segundo enunciado es el capitalismo de Estado. Esta
es una expresiéon imprecisa y que se presta a interpre-
taciones multiples, que por lo demas, nacié como una
practica de la gerencia macroeconémica con el mis-
mo surgimiento del capitalismo como estructura de
organizacion sociopolitica en el siglo XVI. La escuela
de Frankfurt? (Instituto de Investigacion Social) duran-
te los anos treinta produjo un intenso debate sobre la
irrupcién y estructuracion del capitalismo de Estado.
El centro del debate fue la Alemania nazi y la disqui-
sicion se concentro alrededor de la relaciéon entre eco-
nomia y politica. Segun Friedrich Pollock,* en Alemania
el Estado ejercia el control de la economia en favor de
la clase politica. Por ende, el mercado como instituciéon
autorreguladora del intercambio de bienes y servicio
habia sido eliminado y sustituido por la planificacién, la
intervencidn y la coordinacion estatal. Franz Neuman-
n,* otro integrante de la escuela de Frankfort, le sali6 al
paso a esta interpretacion, negandola y llegando a la
conclusién de que el Estado nacionalsocialista era una
entelequia y el poder factico, en Alemania, estaba al-
tamente fragmentado entre diversas élites de poder,
que actuaban autbnomamente dentro de su esfera de
influencia con una total ausencia del imperio del de-
recho. Para Neumann, en el campo econdémico, el ca-

pitalismo privado dominaba en la Alemania nazi, pero

2 Diaz, Sotelo (2007).
3 Arato, Gedhart (1990).
4 Neumann (2009).

evolucionado en economia monopdlica totalitaria. El
debate abierto por los miembros del Instituto de Inves-
tigacion Social es indicativo de la dificultad para hallar
un consenso razonado a la hora de teorizary aplicar, en
un contexto determinado, el concepto de capitalismo

de Estado.

Lo cierto es que desde los aios veinte, por lo menos, la
nocién de capitalismo de Estado, como un modelo or-
ganizativo alternativo al capitalismo liberal-concurren-
cial caracteristico del siglo XIX y del mismo proceso de
industrializacién de la Gran Bretana, se integré al de-
bate econémico, principalmente de orientaciéon hete-
rodoxa, como una propuesta con diversas aristas. Man-
tuvo cierta vigencia hasta los aflos ochenta y noventa
del siglo XX, y a partir de ahi, con la caida del muro de
Berlin y el retorno a las politicas econdmicas precrisis
mundial de 1929, practicamente desaparecié o que-
dé muy relegado del contexto reflexivo de las ciencias

econdémicas.

Sin embargo, recientemente, en un suplemento espe-
cial®* de la mundialmente reconocida revista britanica
The Economist, |la expresién capitalismo de Estado rea-
parece con inusitado impetu, esta vez conexo a los lla-
mados BRICS (Brasil, Rusia, India y Suréfrica), pero parti-
cularmente atribuido a China, su politica y su estructura

econdémica. Asi mismo, la revista londinense expande el

5 The Economist (2012).



radio de accién de dicho concepto al circulo de paises
propietarios de cuantiosos recursos energéticos como
petroleo y gas, es decir los denominados petroestados
capitalistas; de forma tal, que The Economist discute am-
pliamente diversos modelos de un mismo patrén. En
consecuencia, se puede afirmar que la nocion de ca-
pitalismo de Estado ha retornado con mucha potencia
como categoria de analisis, si bien aplicado a naciones,
curiosamente, en su mayoria no occidentales o que la
prensa internacional ha bautizado como economias
de mercado emergentes; en donde el Estado juega un
papel cardinal en la gestién econdémica, a través de di-
versos instrumentos como son el control del sector fi-
nanciero, la propiedad de corporaciones energéticas,
los Fondos Soberanos o una combinacién de todos los
anteriores. Para concluir, The Economist, vocero histori-
co de los intereses econdmicos del mundo anglosajén,
manifiesta la preocupacion del mundo corporativo oc-
cidental por el desarrollo de las politicas estatales de
inversion en areas estratégicas ejecutadas por China
y previsiblemente critica las debilidades de un disefio
econémico que conlleva a reforzar conductas y prac-
ticas aparentemente patrimonialistas y corruptas, una
especie de crony capitalism. Obviando, por cierto, olim-
picamente, la corrupcion y descomposicion del sector
financiero anglosajon y su economia de casino que des-
embocd en la crisis financiera y global, que se inicié en

el aflo 2008 y atin no ha concluido.

Dado que la definicién de capitalismo de Estado, como
se ha visto, es sumamente ambigua, se propone una

descripcion operacional del término; se usan las apre-

ciaciones de lan Bremmer en su libro: The end of the
Free Market: Who Wins the War Betwen States and Cor-
porations. En este sentido, se entiende como un siste-
ma de poder donde el Estado es el principal actor en
la economia y usa el mercado para captar rentas poli-
ticas. Es decir, el objetivo ultimo no es necesariamente
econémico, como pudiera ser maximizar el crecimien-
to, es mas bien politico, se trata de extender el poder
del Estado interna y externamente, alargando asi la so-
brevivencia del liderazgo politico que lo controla. Aho-
ra bien, hay que aclarar que la intervencién del Estado
tiene diversas gradaciones, dependiendo de la dindmi-
ca sociopolitica y las tradiciones histéricas del entorno

geopolitico donde se ejerce.

La nocién de mercado presenta, para este articulo, al-
gun inconveniente a la hora de delimitarlo adecuada-
mente, por el caracter tedrico/técnico-econémico de
dicha locucién, pero sobre todo por su contenido mar-
cadamente abstracto, por lo tanto, se prefiere utilizar el
vocablo capitalismo, pues el mismo encierra también
elementos sociales y politicos. En efecto, empleamos
una nocion maximalista de la expresion capitalismo y
que incluye el gobierno como un agente econémico

significativo:

“Capitalism... is an indirect system of governance based
on a complex and continually evolving political bargain
in which private actors are empowered by a political au-
thority to own and control the use of property for private
gain subject to a set of laws and regulations. Workers are

free to work for wages, capital is free to earn a return, and



both labor...Capitalism relies upon a pricing mechanism to balance supply and demand...it relies upon a political au-

thority (government) to establish the rules and regulations...”s

La medicion de la riqueza como problema

Vivimos en un mundo saturado de estadisticas de todo tipo y de diferente calidad. Es entonces necesario estable-
cer unos parametros minimos y efectivos de medicion que permitan esclarecer acertadamente dos elementos. En
primer lugar, el desempefio econdmico de cada uno de los paises estudiados en este articulo, es decir su tasa de
crecimiento, y en segundo término una via estadistica que facilite el cotejo o comparacion entre los mismos. El
agregado del sistema de cuentas nacionales de mayor uso es el Producto Interno Bruto (PIB), que es un indice de
volumen que puede expresarse tanto en moneda local sea nominal o constante, asi como en ddlares corrientes; y
el poder de paridad de compra —por sus siglas en ingles PPP-. Este ultimo método, es decir el PPP, no es mas que
llevar la canasta de consumo de un pais al valor monetario de una economia de referencia, usualmente los Estados
Unidos de América. El PIB tiene diversas limitaciones metodoldgicas asi como el poder de paridad de compra, cir-
cunstancia que es bien conocida.” En consecuencia, desde el punto de vista técnico-estadistico, computar en tér-

minos monetarios el estandar de vida de una poblacién es sumamente complejo y esquivo.

No obstante la complejidad de la medicién del bienestar, el Banco Mundial ha optado por usar el Ingreso Nacio-
nal Bruto (INB) formalmente conocido como Producto Nacional Bruto (PNB) o por sus siglas en inglés GNI (Gross
National Income). A diferencia del PIB, el INB puede sintetizarse en la siguiente ecuacion: INB=PIB +Yfen, es decir el
PIB ajustado por la renta de factores exteriores netos, que es simplemente la diferencia entre los pagos e ingresos

recibidos del exterior de la economia en cuestion, basicamente pagos de naturaleza laboral o financiera.

El Banco Mundial utiliza dos procedimientos para calcular el INB en délares, el denominado método Atlas a precios
actuales, que implica la aplicacién de un factor de conversién con el propésito de minimizar las fluctuaciones del
tipo de cambio; mientras el segundo método utiliza el poder de paridad de compra del afo 2005. El primer proce-
dimiento lo usa el Banco Mundial para fines operativos en la clasificacion de los paises de acuerdo al ingreso per

capita (bajo, mediano, alto); mientras el segundo es adoptado para estimar la pobreza y en general el bienestar.

6 Scott (2006, p. 4).
7 Pérez, Vega (1994).
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Recientemente el Banco Mundial publicé los resultados preliminares del programa de comparacién internacional
del 2011 que abarca 199 paises, cuya metodologia aplica mejoras importantes relativas a su precedente, la ronda
del 2005, que fue muy criticada en su momento. Incluso el experto en cuentas nacionales Angus Maddison no uso
la ronda del 2005, por las dudas que levantaba y prefirié continuar recurriendo en sus publicaciones a la ronda de

1990. Vale la pena ver el resultado para los paises motivo de analisis y otras naciones de América Latina. En el cua-

dro siguiente se puede observar el PIB, PIB per capita y el factor de conversién para el afio 2011.

Brasil 2816,3 14.639 1.471
Colombia 535 11.360 1.161,910
Venezuela 500,3 16.965 2,713
Chile 349,1 20.216 348,017
Rep. Dominicana 109 10.858 19,449
Uruguay 58,7 17.343 15,282
Costa Rica 59,8 13.030 346,738
Ecuador 151,6 9.932 0,526
Peru 327,2 10.981 1,521
Panama 57,2 15.369 0,547

Fuente: Banco Mundial-ICP

Existe una tercera técnica,® enmarcada igualmente dentro del sistema de cuentas nacionales, que en nuestra opi-
nién es el mejor indicador para valorar el estandar de vida de un pais, por lo menos en su dimensién monetaria.
Este es el Ingreso Nacional Bruto Disponible (INBD), que se puede resumirse en la siguiente identidad: INBD =PIB
pm + Yfen+ TRcen, es decir, el PIB ajustado no solamente por los pagos netos del exterior, como en el caso INB, sino
también por las transferencias corrientes netas, que incluyen, entre otros renglones, las remesas de los inmigran-
tes, que constituyen hoy en dia una de las principales fuentes de ingreso para un gran nimero de paises en desa-

rrollo o emergentes, inclusive de América Latina.

8 Capelli, Vaggi (2013).




Las remesas, sin lugar a dudas, incrementan considerablemente la demanda interna y el ahorro. Por ende, el INBD
es posiblemente el indicador mas conveniente para capturar la disponibilidad real de ingresos, que se traduce a su
vez en mayor consumo y ahorro en una economia. La Cepal es la principal fuente en el uso de esta técnica, pues

elabora informacion sobre el INBD en délares constantes del afio 2005 para América Latina y el Caribe.

No menos importante es la division del ingreso entre los diversos segmentos sociales y étnicos de la poblacién. El
crecimiento econémico es fundamental, sin embargo no supone necesariamente desarrollo. La distribucion de la
renta nacional a lo largo de lineas relativamente equitativas y el acceso universal a servicios publicos coadyuvan a
transformar el crecimiento en ascenso social y verdadero desarrollo. Por lo tanto, el desarrollo es un arreglo de de-
licados equilibrios entre produccion de riqueza (incremento del PIB o INBD) y su distribucién eficiente. Aca juega
un papel fundamental la escogencia de politicas publicas apropiadas y socialmente balanceadas, que se orienten a
distribuir los dividendos del crecimiento verticalmente en la sociedad. Este arreglo virtuoso a su vez retroalimenta
el crecimiento econédmico a través de multiples factores concatenados que jalonan la productividad del trabajo y
el consumo doméstico, como son, entre otros: acceso incluyente a la educacion, seguridad ciudadana, alimentaria,
social e infraestructura. El coeficiente de Gini favorece la comprensién del fenémeno econémico vinculado a la dis-

tribucion de las rentas, especificamente en este caso a su flujo.

Resultados

Con la finalidad de efectuar un analisis congruente, se elaboré un cuadro resumen (ver anexo) con los datos reco-
pilados que incluyen el uso de cuatro diversas 6pticas (INB precios 2005, PIB precios 2005, INB Atlas, INDB déla-
res constantes 2005) enmarcadas todas dentro del sistema de cuentas nacionales y algunas variables como FBKF,
sector fiscal y el consumo privado o de los hogares. Las columnas intituladas mercado y capitalismo de Estado no
son otra cosa que un promedio no ponderado de las tasas de crecimiento de acuerdo a los métodos empleados y
agregados por paises, segun politicas econémicas mas promercado (Colombia y Chile) o menos (Brasil, Argentina
y Venezuela) Del cuadro en cuestion, en el anexo, se pueden inferir algunos hechos, tanto a nivel estrictamente na-
cional, como clasificando a los paises de acuerdo a la taxonomia que se propuso emplear: mercado contra Estado.

Asi mismo se realizaron un conjunto de graficos con las mas importante de las variables utilizadas ( ver anexo 2).

El crecimiento econémico fluctia dependiendo del método que se use, sin embargo, si se elige como el mas
acertado el INBD, las diferencias son practicamente nulas entre ambos grupos de naciones, de 5,22 a 5,30 pun-
tos de crecimiento promedio anual. Por paises, en cambio, sorprendey es hasta paraddéjico que Venezuela tenga
el mayor crecimiento del INDB, 6,8 %, promedio anual, seguido de Chile con 5,7% en el periodo estudiado. Este
resultado es seguramente consecuencia del impulso que recibe la economia venezolana de la cuantiosa renta
petrolera internacional y que contradice lo que cominmente se piensa acerca de la ausencia o escaso creci-

miento durante dicho periodo. Explica también, parcialmente, el persistente apoyo popular del que disfruté el
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presidente Chavez a lo largo de mas de una década.
Popularidad motivada en una amplia expansion del
consumo interno, principalmente de los estratos po-
pulares; lo que le proporcioné una copiosa renta po-
litica para implantar su proyecto politico. Si bien, hay
que sefalar que este modelo basado en el aumento
desmedido del consumo, respaldado por importacio-
nes masivas y sustentado en la expansion y control
estatal de la renta petrolera entre el 2003 y hasta el
2008, hace aguas partir del 2013 y Venezuela entra en
una espiral de crisis econdmica y ajustes cambiarios y
de precios. La economia chilena se caracteriza por la
estabilidad en su evolucion, independientemente de
los cambios politicos que oscilan entre izquierda y de-
recha en la direccién del ejecutivo nacional. Colombia
crece a un ritmo de aproximadamente 0,6-0,7 puntos
por encima de su desempeno histérico de alrededor
de 4 por ciento, lo cual es corolario de la importante
expansion de las exportaciones del sector mineroe-
nergéticoy las inversiones extranjeras; secuela de una
exitosa politica de seguridad en la ultima década que
permitié al Estado ampliar su control sobre el territo-
rio nacional, anteriormente en manos de insurgentes

de diversos grupos.

Asi mismo, el aumento de las exportaciones petrole-
ras de 17 millones de toneladas a 44 millones de to-
neladas, en el periodo 2007-2012, dinamiza la econo-
mia colombiana, movilizando cuantiosas inversiones
de capital fijo e introduce nuevas técnicas gerencia-
les que se propagan en el aparato productivo. Actual-
mente los hidrocarburos representan mas del 50 %
del total de exportaciones en términos de valor, otor-
gandole un poder adquisitivo a la economia del pais
andino nunca antes logrado a lo largo de su historia.
Los datos de Argentina, debido a la poca fiabilidad de

la medicién oficial de inflacion, presentan importan-

tes vacios y deben ser tomados con precaucion. Aun-
que si se toman como referencia los computos de la
Cepal el crecimiento del PIB e INBD supera por poco
la media de los cinco paises examinados. Brasil tiene
un crecimiento mas bien moderado en comparacion
al resto, aunque la escala de su poblacién, territorio y
producto lo hacen previsiblemente el Unico pais del
grupo con capacidad real de alcanzar el rango de po-

tencia global a largo plazo.

Si se observa el comportamiento de las variables
macro, la evolucion de la formacion bruta de capital
fijoy consumo de los hogares para ambas tipologias
de gestién econdémica se equiparan, o por lo menos
no hay grandes divergencias. En los ambitos donde
se localizan distinciones precisas son: en el gasto fis-
cal, los niveles de volatilidad en el crecimiento y la

inflacion.

El sector publico de los paises donde el Estado inter-
viene con mas impetu en la conduccién de la econo-
mia, tanto los egresos como los ingresos superan apro-
ximadamente en diez puntos del PIB a los ejecutados
por sus homologos, Colombia y Chile. La volatilidad del
crecimiento es, por otra parte, mas significativa donde
el Estado ejerce un papel importante como inversionis-
ta, productor y distribuidor de bienes y servicios, sien-
do el caso extremo negativo Venezuela, con una des-
viacion estandar de mas de 12 puntos. La situacién del
pais petrolero refleja el estado de conflicto crénico e
intenso entre las fuerzas opositoras y el gobierno na-
cional, que perturba el desenvolvimiento econémico,
pero también evidencia los ciclos politicos electorales.
Colombia, en cambio, evidencia una alta estabilidad
con la mas baja volatilidad del grupo, apenas de 2,8
puntos y hay que resaltar que este escenario no es in-

sélito a su tradicién politica y econdmica, sumamente



conservadora, alérgica como es la nacién andina y opuesta histéricamente a experimentos populistas o inclusive
reformistas. La inflacion promedio en los paises con un fuerte Estado interventor es tendencialmente mas elevada,
como resultado de politicas fiscales y monetarias expansivas, orientadas a satisfacer las necesidades de sus cons-

tituyentes mas desfavorecidos.

La distribucion del ingreso ameritaria un capitulo aparte, pues los matices dependen en gran medida de las dife-
rencias étnicas —paises con grandes contingentes de poblaciones afro o indigenas situadas en los tramos empo-
brecidos muestran grandes desigualdades-y sociales de cada nacidon y la direccionalidad de las politicas publicas.
De todas maneras, con base en el coeficiente de Gini (fuente Cepalstat), el mismo es de 0,40 en Venezuela, Brasil
0,56, Colombia 0,54, Argentina 0,47, y Chile 0,51. En este caso, Argentina y Venezuela tienen los mejores indices.
Venezuela es prototipo de politicas econdmicas con fuerte acento social y Argentina un pais étnicamente bastante
homogéneo, gracias a la numerosa inmigracion europea y eso es un punto fuerte para apuntalar cierto grado de
reconocimiento mutuo entre los diversos estratos sociales que facilito el crecimiento de un amplio sector medio a

lo largo de su historia.

En conclusion, el desempenio en el crecimiento econémico para el periodo 2000-2012 no muestra una brecha di-
latada entre las naciones brevemente analizadas en este ensayo, independientemente de su esquema de gestién
macroecondémica. Todavia los paises con una robusta interposicién del Estado en el mercado muestran una pro-
pensidon mayor a la inestabilidad macroeconémica y por ende a comprometer, eventualmente, su desarrollo de
cara al futuro. No sucede lo mismo donde el mercado tiene mejores posibilidades de actuacion sin interferencia
estatal, sin embargo, sobre estas Ultimas se cierne como un espada de Damocles la acumulacién de la deuda so-
cial e insatisfaccion con servicios publicos esenciales como educacidn y asistencia sanitaria. De la misma manera,
cuando se analizan los datos en profundidad, Venezuela y Argentina muestran los mayores niveles de interven-
cion estatal en la cadena econémica conformada por la produccion, distribucién y consumo de la riqueza. Brasil
mantiene una posicién que puede clasificarse de intermedia; mientras Colombia y Chile guardan coincidencias
importantes, cediendo parcialmente al mercado y capital extranjero amplios segmentos de sectores estratégicos,
como son energia, mineria y comunicaciones. Por otro lado, no puede descartarse que la evolucion relativamente
positiva de las economias observadas esté mas bien, en ultima instancia, subordinada a la elevacién de los precios
internacionales de las materias primas, componente central de las exportaciones de estos paises, estimulado por

el alto crecimiento de China e India en las ultimas décadas.
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Anexo 1

Promedios para el periodo 2000-2012

Argentina Brasil Chile  Colombia Venezuela Mercado Capitalismo

Estado

INBD tasa de crecimiento

% constante 5,3 3,8 5,7 4,7 6,8 5,22 5,30

INBD Cepal

dolares 2005

millones dolares 201.496 930.207 126.609 157.139 155.690

PIB Cepal

millones ddlares 2005 204.618 937476 129.395 157,598 154.860

PIB Cepal

Tasa de

crecimiento %PIB 4,7 3,3 4,2 4,3 3,7 4,24 3,92

INB p.c.

método Atlas

Délares nd 5.393 7.955 3.892 7.208

Tasa de crecimiento p.c.

INB método Atlas % nd 9,6 9,7 9,8 10,5 9,72 10,06

INB

método Atlas délares nd 1.156,595 133.047 174.184 201.340

% de crecimiento

INB Atlas nd 11,5 10,8 11,4 12,4 11.09 11.96

INB PPP

millones de délares 2005 nd 1.691,794 229.959 335.960 285.754

Tasa de crecimiento %

INB PPP 2005 nd 5,6 8,3 6,3 5,8 7.32 5.72

INB per cépita

PPP ddlares 2005 nd 8.962 13.809 7.588 10.395
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Tasa de crecimiento %
INB per capita

PPP 2005 nd 4,5 7,2 4.8 40 5,99 4,26
PIB a precios

millones délares 2005 nd 1.681,881 217.087 338.056 280.704

PIB tasa de crecimiento % nd 3,3 4,2 43 3,7 4,24 3,52
Inversiones %

del PIB 19,7 18,0 22,2 20,6 24,1 21,39 20,60
Inflacion

% 8.9 6.6 3.3 5.5 219 4,39 12,49
Ingreso

Gobierno % del PIB 30,7 35,1 23,8 23,8 30,5 23,76 32,09
Egresos

Gobierno % PIB 34,7 38,2 22,2 27,3 34,6 24,94 35,81
PIB en

moneda nacional 340,401 1,437,941 86,082 365,760 49,511,994

Tasa de crecimiento %

PIB moneda local

Constante 4,7 3,2 4,2 43 3,7 3,86 4,24
Consumo

hogares moneda local

Constante nd 1.197,069 62.262 300.662 40.264,269

Tasa de crecimiento %

consumo en moneda local nd 3.7 5.1 4.0 6.0 4.84 457
Volatilidad 7,98 3,03 4,83 2,79 12,83

Fuente: Cepal, Banco Mundial y calculos propios.
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Anexo 2
INBD en ddlares constantes 2005: indice ano 2000 = 100
===Argentina =#=Brasil ~+*=Chile =**=Colombia =**=Venezuela
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Fuente: Cepal y calculos propios.

PIB en ddlares constantes 2005: indice afio 2000=100
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Fuente: Cepal y célculos propios.
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Consumo variacion porcentual en moneda local en términos constantes
2001-2012

=4#=Brasil =M=Chile “+=Colombia ==*=Venezuela
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Fuentes : Banco Mundial, Dane, BCV 'y célculos propios.

FBKF como porcentaje del PIB
2000-2012

=4=Argentina ==Brasil ~*==Chile =**=Colombia =**=Venezuela
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Fuente: Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional y calculos propios.
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Gasto publico como % del PIB: 2000-2012

=#=Argentina =#=Brasil ~“=Chile =*=Colombia =**=Venezuela

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente : Fondo Monetario Internacional.

Inflacién anual en porcentajes

=4#=Argentina =#=Brasil ~+=Chile ==*=Colombia =**=Venezuela

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente : Fondo Monetario Internacional y calculos propios.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto del uso de las aplicaciones méviles para la solicitud de taxi en
la ciudad de Bogota que han sido desarrolladas e implementadas en los ultimos afos. Se analiza la forma en que
los ciudadanos perciben estas nuevas herramientas tecnoldgicas para la solicitud de taxi y ademas, cuéles son las

aplicaciones mas utilizadas y se realiza un revisién de la estructura del gremio taxista actualmente.

Palabras clave: taxi, App, Bogota, tecnologia, seguridad, costos.

Abstract

This paper aims to review the impact produced by new technologies in the taxi sector in Bogota city. That is the
development and implementation in the last few years. We analyzed how citizens perceive this new service to de-

mand a taxi, also we study the most used apps and the structure of the guild taxi in the city.

Keywords: Taxi, Apps, Bogota, Technology, Security, Cost.

1 Especialistas en Gerencia de Mercadeo, Universidad Jorge Tadeo Lozano.



1. Introduccion

El presente analisis de caso hace referencia al impacto del uso de las nuevas aplicaciones tecnolégicas en la solici-
tud del servicio de taxi en la ciudad de Bogota. El taxi, por ser un medio de transporte de uso individual que permi-
te desplazamientos rapidos, confortables, directos y flexibles, es considerado un servicio de lujo en la mayoria de

las ciudades. No obstante, es uno de los principales sistemas de transporte urbano a nivel mundial.

Para analizar esta situacion en Bogota, se hace necesario revisar las diferentes zonas donde mas se usa el servicio,
la demanda que tiene el servicio de taxi, las diferentes opciones que existen actualmente para solicitarlo y el alto

grado de dificultad para pedir un taxi por teléfono en la ciudad.

Es también de gran importancia revisar la composicion del gremio de los taxistas, las diferentes agremiaciones,

asociaciones y empresas, la formalidad del sector y el nivel educativo de los integrantes de este sector.

A su vez, se revisara el impacto de las tendencias tecnoldgicas del mundo actual y el auge de las aplicaciones para
dispositivos moviles, en el comportamiento que tiene el uso de estas aplicaciones, especialmente aquellas que van
dirigidas a la solicitud de servicio de taxi en Bogota. Por ultimo, pero no menos importante, las lineas de taxi repre-

sentan un importante segmento del sistema de movilidad de la capital de Colombia.

Se buscara entender cémo estas nuevas herramientas estan afectando los canales tradicionales para la solicitud de
taxi, la percepcion que tienen los usuarios de este servicio, cuales son los habitos de consumo y cual es la partici-

pacion en el mercado de las principales aplicaciones que operan en la ciudad de Bogota.




La investigacién de este caso se realizé por el interés de conocer, desde la perspectiva del mercadeo, el impacto
que pueden tener las nuevas tendencias tecnoldgicas en una situacion real de transporte, que afecta a miles de
ciudadanos del comun dia a dia. Fue un interés académico que motivo el estudio para asi poder aportar datos re-
cientes sobre una problematica de tipo urbano cuyo referente es la grave situacion que presenta la movilidad en
la ciudad de Bogota; ciudad que cuenta con un servicio publico de transporte bastante limitado, conformado por
TransMilenio, de caracter semipublico, buses particulares y taxis de tipo privado, siendo todo el sistema articulado

sobre ruedas.

En el marco de los sistemas de informacion, el estudio se complementé con unas encuestas de tipo exploratorio
con el fin de conocer las percepciones de los usuarios; a la vez se realizaron una serie de entrevistas tanto a conduc-
tores, como a Uldarico Pefa, gerente de la empresa mas grande de taxis de la ciudad de Bogota “Radio Taxi Aero-
puerto”. Lo anterior aportd datos y cifras actuales sobre la situacion que vive el gremio, los problemas de seguridad

y el cambio que les ha generado la llegada de las nuevas tendencias de cardcter tecnolégico.

2. El contexto en Bogota

2.1.La movilidad en Bogota

En Bogotd, una ciudad con una poblacion de 8'363.782 habitantes (Secretaria Distrital de Planeacion, 2014), se es-
tima que circulan cerca de 51.628 vehiculos de transporte publico individual debidamente autorizados (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2014), se presume que hay cerca de 675 taxis por cada 100.000 habitantes, es decir, 145 personas

por cada taxi.

La tarifa del servicio esta determinada por unidades, actualmente una unidad cuesta 72 pesos. Cada 100 metros, el

taximetro de los vehiculos va sumando una unidad (Metrocuadrado, 2014).

En la ciudad de Bogota se calcula que se realizan aproximadamente 350.000 viajes diarios en taxi y segun cifras de
la Secretaria de Movilidad y Transporte, las localidades de Usaquén, Chapinero, Suba y Teusaquillo son las que ge-
neran aproximadamente el 50 % de todos los viajes que se realizan al dia, es decir, estas localidades son las zonas

mas frecuentes del origen y destino de los viajes de los usuarios del transporte en taxi (ver Tabla 1).



Tabla 1. Producciones y atracciones de los viajes en
taxi por localidad

Antonio Narifio 2,922 3,277
Barrios Unidos 16,275 15,17
Bosa 3,838 3,853
Candelaria 6,302 5,962
Chapinero 43,155 46,308
Ciudad Bolivar 2,608 2,752
Engativa 26,86 27,075
Fontibon 18,685 17,829
Kennedy 24,826 26,008
Los Martires 11,926 12,598
Puente Aranda 17,806 20,195
Rafael Uribe 7,283 6,306
San Cristébal 6,727 6,994
Santa Fe 20,212 18,697
Suba 45,561 43,896
Teusaquillo 34,32 33,114
Tunjuelito 3,295 4,397
Usaquén 53,889 52,559
Usme 2,26 2,181

Fuente: Secretaria de Movilidad de Bogoté (2014).
Formulacion del Plan Maestro de Movilidad para
Bogotd, D. C.,, que incluye ordenamiento de es-
tacionamientos. Recuperado de http://www.mo-
vilidadbogota.gov.co/hiwebx_archivos/ideofo-
lio/08-TransportePublico_15_9_24.pdf.

El servicio de taxi en la ciudad de Bogota es usado en
su mayoria por personas de ingresos medios y altos y
segun el Plan Maestro de Movilidad del afo 2005, ulti-
mo estudio realizado, se observa como los viajes desde
las zonas periféricas de menor ingreso son menos fre-
cuentes. Las zonas que mas resaltan por el mayor nu-

mero de viajes en taxi son: Cedritos, El Rincén y Chico

Lago, siendo esta ultima la que mas registra viajes. Se-
gun el mismo estudio, se pudo determinar que existe
un uso predominante del taxi por parte de personas de
estratos 3y 4. El 71,7 % de los viajes en taxi los realizan
personas de estos estratos. Ver poblacion segun estra-

to socioecondémico (Tabla 2).

La demanda de taxis ademas de estar demarcada por
el nivel socioecondmico, también tiene otro factor im-
portante a tener en cuenta y son las horas pico, en lo
cual se resaltan dos momentos, uno en las horas de la
manfana, entre 6:00 y 7:00 a.m. y otro en las horas de la

tarde, entre 5:00 y 6:00 p.m.

Tabla 2. Distribucién de la poblacion segun el estrato
socioecondmico

1 29 %
2 32%
3 24,40 %
4 5,60 %
5 6 %
6 3,50%

Fuente: elaboracién propia a partir de la Direccién de
Estratificacion de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Si se analizan los viajes en taxi segun el motivo de via-
je, se puede determinar que el principal es el regreso
a casa, con el 42,3 %, seguido por el desplazamiento
hacia el trabajo, como se puede observar en la Tabla 3,

motivo de viaje.
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Tabla 3. Frecuencia viajes en taxi segiin motivo de viaje

Regreso a casa 42,3
Trabajo 21,8
Asuntos personales 21,6
Estudio 7,3
Trasbordo 29
Compras 1,6
Negocios 1,6
Otros 0,9

Fuente: Rodriguez, A.; Acevedo, J. (2012). Taxi el modo olvidado de la movilidad. Bogot4, D. C.: Kimpres.

Actualmente existen varios medios para acceder a un servicios de taxi, entre ellos tenemos, la opcién de tomar taxi
en la calle, solicitarlo a través de las lineas telefénicas, ubicar las zonas seguras o zonas amarillas en centros comer-

ciales y ahora con el desarrollo de nuevas tecnologias por medio de las Apps moviles.

Las aplicaciones o contenido mévil en Colombia estd actualmente incrementandose de manera acelerada y es
dinamizado por la convergencia de plataformas, la penetracion de la telefonia movil, un mejor acceso a redes 3G
y 4G (la cual estd implementandose desde finales de 2011), la accesibilidad de tecnologias de Smartphone y mas

opciones de contenido digital con mejores formatos.

Grafica 1. Total de aplicaciones descargadas en 2013

SochcubiX‘. Traduccién: Jas Acewvedo / PCWord en Espafiol

hittp/fwnana socialcubix_ oo hittp-fMweaeer. poworidenespancl com

Fuente: Madariaga, B. (2013). Cuantas aplicaciones se han descargado en 2013. PCworld. Recuperado de http//pcworl-
denespanol.com.



La generalidad que ofrecen los dispositivos moéviles y las anteriores razones mencionadas, hacen que cada dia, mas
usuarios bogotanos se familiaricen con este tipo de contenidos o aplicaciones, aunque sin llegar todavia a los ni-

veles de los paises desarrollados.

Actualmente las Apps estdn ganado cada vez mas terreno, sencillamente, porque permiten conectarse a la red de
forma rapida e inmediata sin pasar por ningun tipo de filtro previo. De esta forma, nos encontramos ante un mer-
cado que si bien ird asentandose de manera gradual, supone ya un soporte prioritario para los usuarios y anuncian-

tes, que han visto en las aplicaciones una oportunidad Unica para dar a conocer su marca.

Prueba de ello es como las aplicaciones méviles gratuitas que por regla general se rentabilizan mediante publici-

dad, han logrado quitarles el terreno a las de pago en el conjunto del universo movil.

Al cierre del afio 2013 de acuerdo con el ultimo informe trimestral de las TIC, por primera vez en Colombia se re-
gistré que hay mas suscriptores en internet mévil que fijo. Colombia alcanzé un total de 4'563.644 suscripciones

moéviles y 4'497.678 fijas.

Grafica 2. Suscripcion a internet
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£.000.000 /
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4,000.000
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Fuente: MinTIC. (2104). Estadisticas del sector TIC. Recuperado de http://colombiatic.mintic.gov.co/estadisticas/stats.

php?id=17&jer=mun&cod=11001.
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El nimero total de conexiones a internet fijo dedicado y movil al finalizar el cuarto trimestre de 2013, superaron
los nueve millones de abonados de los cuales, 8,2 millones tienen conexiones de banda ancha (fijas iguales o su-
periores a 1.024 Kbps y méviles 3G y 4G), a la misma fecha de cierre el internet moévil se encontraba distribuido
asi: internet mévil 2G, 759.598 suscriptores, internet movil 3G, 3'804.046 suscriptores, internet moévil 4G, 158.118

suscriptores.

2.2. El mundo de los taxistas en Bogota

{Por qué hay tanto taxi en Bogota?

El sistema de taxis en Bogota, es uno de los principales medios de transporte para los ciudadanos, que requieren
un servicio rapido, confortable, flexible y directo, para movilizarse en la ciudad. En muchas ciudades del mundo,
este servicio es considerado como un servicio exclusivo o de lujo por sus altos costos. Sin embargo en Bogot3, por
la facilidad y disponibilidad del servicio, asi como el precio accesible incluso para personas de bajos recursos, existe

una sobreoferta de taxis.

Segun registros de la Secretaria de Movilidad de Bogotd, para el afio 2012 por las vias de Bogoté se movilizaron
aproximadamente 52.000 taxis, lo cual representa aproximadamente el 32 % del uso de la red vial de la ciudad. Esta
cifra es significativa, teniendo en cuenta que en ciudades como Hong Kong, la ocupacién llega a tener una partici-

pacion del 25 % aproximadamente.

Con base en lo anterior, es importante preguntarse por qué hay tantos taxis en la ciudad de Bogota. Las razones
son varias; la primera, es considerar que el taxi en Bogota es un sistema de transporte que paso de ser exclusivo a
competir con los sistemas masivos como el TransMilenio, colectivos, busetas, y el nuevo SITP (Sistema Integrado de
Transporte Publico), debido al bajo costo, el cual permite que cualquier persona pueda acceder a tomar este ser-
vicio. Simplificando la situacion, es posible decir que el bajo costo en la tarifa implica un requerimiento mayor de

flota, causando un aumento en la demanda de vehiculos.

La segunda razén corresponde a que tener un taxi es una de las modalidades de empleo que abarca alrededor del
9,6 % de la informalidad laboral de la ciudad de Bogotd, segun los ultimos datos obtenidos de la Secretaria de De-
sarrollo Econémico (Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogotd, 2014). Se calcula que en la ciudad hay cerca de

59.000 conductores activos de taxi, para cerca de los 52.000 taxis registrados ante la autoridad competente.

El incremento de esta cifra también se ve reflejado en el aumento de la venta de taxis, la cual ha tenido un aumen-
to significativo desde el afio 2002, debido a que se convierte en una opciéon de empleo que brinda a su vez intere-
santes utilidades. En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de la venta de taxis en el periodo

comprendido entre los afos 1995 y 2005 (Cabrera, M.; Guerrero, J., 2005).

Gréfica 3. Valores anuales de la venta de vehiculos de servicio publico individual en Bogota (1995-2004)
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Fuente: Cabrera, M.; Guerrero, J. (2005). Evaluacion de la efectividad de la medida del pico y placa en Bogota D.C. (Tesis
de pregrado inédita). Bogotd, D. C., Colombia: Pontificia Universidad Javeriana.

El incremento de esta cifra estd asociado con el crecimiento reciente del Producto Interno Bruto, el cual tuvo un
comportamiento muy positivo en la Ultima década. Segun datos de la Revista Motor en una publicacion del afio
2011, se observa que solo en el primer semestre de ese afio se vendieron 9.624 unidades de taxis (Motor.com.co,
2011), lo que respalda que este comportamiento se ha sostenido en el tiempo. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que de acuerdo con el Decreto 613 del 1993, “por el cual se promueve la reposicién del equipo automotor
y se reglamenta el ingreso de vehiculos clase taxi al servicio publico” el cual establece que el ingreso de cada taxi
“nuevo’, implica la desintegracion de uno “viejo’, razén por la cual la cantidad de taxis totales en la ciudad de Bogo-

ta no se vea afectada substancialmente, como se ve en la Grafica 3.

1. ;Cudntos son los taxis piratas que existen en Bogotd?

Segun el ultimo estudio realizado por la Secretaria de Movilidad de Bogoté en el aflo 2011, las cifras mostraron lo

siguiente:
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Grafica 4. Comportamiento de taxis urbanos activos en Bogota
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Fuente: Movilidad en Cifras (2012). Secretaria de Movilidad.

Como se indica en la grafica anterior, para el afo 2012 por Bogota circularon en total 51.614 taxis, de los cuales el

4 % corresponde a taxis que no cuentan con tarjeta de operacion, es decir piratas, siendo este el documento Uni-

co que autoriza a un vehiculo automotor para prestar servicio publico bajo la responsabilidad de una empresa de

transporte.

2. Caracteristicas de los conductores y propietarios

La caracterizacidon de los conductores para este sector cumple un rol muy importante, ya que ellos son los que

realizan diferentes actividades, aparte de conducir el vehiculo. Entre esas actividades diferentes a la prestacion

del servicio de transporte, estan: la responsabilidad del recaudo de la tarifa, el aseo y la revision del estado técni-

co-mecanico del vehiculo, y la operacién de dispositivos de comunicacion y cobro —en algunos casos-, entre otras.

En cuanto a la segmentacion de la poblaciéon de conductores de taxi podemos resaltar las siguientes caracteristicas

(Rodriguez, A.; Acevedo, J., 2012):

« Solo el estrato 1 concentra el 2,3 % de conductores de taxi.
- El40,5 % pertenece al estrato 2.
«  EI50,9 % pertenece al estrato 3.

«  Solo el 6 % corresponde al estrato 4.

« Esuna actividad casi exclusiva de los hombres con una participacion del 99 %y el 1 % restante lo des-

empena el género femenino.




« El promedio de edad de los conductores hombres es de 41,5 afios y menos del 1,6 % tiene mas de 65
anos.

« Enlaciudad de Bogota predominan los conductores no propietarios de taxi, con una participacion del 65 %.

3. Empresas afiliadoras

Las empresas afiliadoras establecidas legalmente son las que estan encargadas de prestar el servicio de transporte

de taxi, con vehiculos registrados y matriculados por medio de la tarjeta de operacion.

Este documento es el que avala la operacién legal de los taxis en una jurisdiccién determinada y es expedido por
la autoridad competente sin ningun costo. Sin embargo, una persona natural no puede realizar esta solicitud di-
rectamente, este tramite lo debe realizar la empresa afiliadora debidamente habilitada. De igual forma, la tarjeta
de operacién también es la forma en que las empresas afiliadoras oficializan el contrato de vinculacién entre el

propietario del vehiculo y la empresa.

A noviembre de 2009, se tenian suscritas 47 empresas de transporte publico individual habilitadas en la ciudad de

Bogot3, la cual contaba con la vinculacién de cerca de 50.000 taxis.

En la siguiente gréfica se puede apreciar la participacién del mercado de las principales empresas de transporte

publico individual existentes en la ciudad de Bogota:

Gréfica 5. Participacion del mercado de las empresas afiliadoras en la ciudad de Bogota

Participacion del Mercado de la Empresas
Afiliadoras de Taxis en Bogota
4% (7
5% [
L 30% [
t 25% |7
o 20% [
A7
= W & =
% K .
’ Otros Radio Taxi | TaxExpres | Radio Taxi | Empresa | Nuevo Taxi
Aeropuerto s S.A. Autolagos de Mio S.A.
S.A. S.AA. Transporte
s Copetrax
S.A.
" Serie1 27% 39% 18% 6% 6% 4%

Fuente: Rodriguez, A.; Acevedo, J. (2012). Taxi el modo olvidado de la movilidad. Bogotd, D. C.: Kimpres.
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La empresa Radio Taxi Aeropuerto S.A. es la que cuenta con mayor participacion de mercado en este sector, ya que
esta agrupa el 39 % de la totalidad de vehiculos registrados. Solo el 27% de la totalidad de los vehiculos registrados

estan inscritos en 42 empresas pequenas.

Actualmente no existe ninguna normatividad que regule el precio que cobra una empresa de transporte habilitada
para la prestacién del servicio publico de taxis para la vinculacion o afiliacion y por la cuota mensual. Estas empre-
sas tiene la libertad de determinar estos valores, siempre y cuando las condiciones en el contrato esten claramente

establecidas.

2.3. Evolucion y comportamiento de las aplicaciones en Bogota

;Cudl es la explicacion del éxito de las aplicaciones moviles? La explicacién esta en que con un smartphone se tiene
internet 24 horas al dia los 7 dias de la semana, lo que supone un acceso constante a internet, esto genera que el

mercado de las aplicaciones moviles no vaya a decrecer segun lo observado.

A principios de este afio se llevé a cabo un ranking de las principales aplicaciones utilizadas por los bogotanos para
solicitar el servicio de taxi, este estudio lo realizo la revista Semana teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades
de cada aplicacion. Como resultado se puede evidenciar que las aplicaciones top 3 mas utilizadas son Tappsi, Easy

Taxi y Droid Taxi, respectivamente.
1. Tappsi

Es la primera en ocupar el ranking ya que es la mas rapida, facil de usar y en un gran porcentaje se consigue taxi
en pocos minutos. Fue fundada por Juan Salcedo y Andrés Gutiérrez, dos colombianos que en una congestionada
tarde bogotana idearon una de las primeras “Apps” creadas en el pais para solicitar taxi y que hoy en dia cuenta con
10.000 conductores afiliados y mas de 200.000 descargas solo en la ciudad de Bogota. A finales del aflo 2013 abrie-

ron operaciones en otras ciudades colombianas como Barranquilla, Medellin, Cali y Cartagena.

Segun calculos de Andrés Gutiérrez en compania de Juan Salcedo, en un solo dia pueden llegar a despachar mas
de 25.000 servicios. Este dato va aumentando todos los dias, ya que los conductores de servicio tradicionales que
trabajan con radioteléfono deben cancelar por la frecuencia $80.000 mensuales y con estas nuevas aplicaciones
solo cancelan un promedio de $35.000. La manera como se hace uso de la aplicacion es muy facil, el pasajero debe
ingresar su direccion exacta y al confirmérsele el servicio recibira el nombre del taxista, nimero de matricula del
vehiculo, tiempo estimado en el que llegard y la posibilidad de seguir el recorrido desde un mapa digital, incluido

en la herramienta.

Los taxistas son avisados de la solicitud a través de una alerta a su dispositivo mévil que en ocasiones es un silbido
0 una voz que se asemeja al tradicional llamado de taxi, toma solo segundos la asignacion del servicio, porque no

tiene una operadora de por medio y es seguro al hacerle seguimiento al carro por GPS.



El valor diferencial de esta aplicacion frente a su com-
petencia es que los usuarios pueden elegir pagar una
propina en las horas pico cuando es imposible tomar
un taxi, especialmente en Bogota y adicionalmente,
permite que estos compartan a sus amigos por me-
dio de un link el recorrido en tiempo real. Lo malo de

la aplicacion es que no estd disponible para BlackBerry.

Tappsi para este afo agregd a su servicio la opcion del
pago de la carrera con tarjeta de crédito, una vez el
usuario registra los datos de su tarjeta en la aplicacion
a la hora de tomar un servicio, el taxista al final carga
la tarifa y el usuario acepta el pago. Esta nueva herra-
mienta fue innovada con el fin de evitar que el taxista
le diga a sus usuarios que no tiene sencillo para dar el

cambio (Dinero, 2013).

2. Easy Taxi

Es una empresa brasilefa, representada en Colombia
por Sebastian Salazar. Es una aplicacion movil que nace
para transformar la experiencia de pedir un taxi. La
aplicacién, como las otras, es a través del GPS del ce-
lular (debe ser smartphone) el cual localiza al usuario y
le da la direcciéon exacta. Esta aplicacién también se en-
cuentra en tres ciudades de nuestro pais (Bogotd, Caliy
Medellin) y para este afio ya empezé su plan de expan-
sion a otras ciudades importantes como Barranquilla,

Bucaramanga, Clcuta, Pereira y Cartagena.

Sus principales ventajas competitivas son la seguridad
y el confort que le garantiza a sus clientes, ya que pres-
ta un control verdadero del registro del taxi que toma
el pasajero, ademas le proporciona todos los datos re-
levantes al usuario para que no caiga en trampas como
el taxi gemelo o cualquier otra accién de los mal inten-
cionadosy, en cuanto a confort, le da la opcién al usua-

rio de seleccionar el tamafo del taxi que quiere que le

realice la carrera. Otro gran diferencial que Easy Taxi
ofrece es que se caracteriza por ser un App global, se
encuentra en 20 paises del mundo, permitiendo que el
usuario pueda hacer uso de la aplicacién cuando viaje

al exterior.

El modelo de cobro a los taxistas por acceder a esta
aplicacion es de $600 por carrera realizada que mas o
menos al mes equivale a un valor de $20.000 a $25.000
pesos, esto beneficia de gran manera al taxista ya que
solo tiene que pagar por esta aplicacién cuando trabaja
y lo hace mes vencido en un punto Baloto. Este afio lan-
zaron una campafa muy agresiva de publicidad donde
dejaron de cobrar a los taxistas por estar afiliados, es-
tablecieron carpas de reclutamiento en las estaciones
de servicio, obteniendo como resultado la afiliacién de
120 taxis por dia, frente a 60 diarios que sumaban hasta
el mes de diciembre y a la fecha tiene mas de 400 mil

descargas (Toro, P, 2013).

3. Droid Taxi

Es una empresa también colombiana que lleva menos
trayectoria en el mundo de las Apps para pedir taxi
pero ha venido creciendo gracias a varios usuarios de
Windows Phone, cuenta con las funcionalidades es-
peradas de este tipo de aplicaciones, y ademas le per-
mite al usuario saber si podra conseguir taxi pronto
o debera mejor optar por otro medio de transporte:
cuenta con un contador de taxis disponibles cerca de
su ubicacién. Adicionalmente, qued6 como top tres
en el ranking de las aplicaciones mas utilizadas por-
que esta se encuenta en cuatro plataformas distintas
que le da una gran ventaja sobre otros servicios com-
petidores; puede atender a una masa de usuarios mas
grande, lo que atraeria a mas conductores a usarla

para obtener servicios, lo que aumentaria la disponi-
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bilidad de vehiculos. A la fecha por ser una aplicacidn tan nueva no tiene cifras de cuantos taxistas estan afilia-

dos y cudntas personas utilizan esta aplicacion por dia (Eltiempo.com., 2013).

Se puede demostrar con cifras como desde que comenzaron las aplicaciones para pedir taxi por celular, este uso ha
aumentado ya que desde el aflo 2012 en el que se dio el boom de la tecnologia en menos de nueve meses, mas de
20.000 taxistas que ruedan por las calles de la ciudad Bogota y cerca de 80.000 personas han dado un salto tecno-
I6gico que estd cambiando la cultura de pedir taxi en la capital. Segun las empresas mas reconocidas que prestan
el servicio (Tappsi y Easy Taxi), al dia se realizan, mediante este sistema, unos 50.000 servicios. De hecho, la mayoria
de taxistas afiliados a estas companias abandonaron el radioteléfono y se armaron de tabletas y smartphones para
recibir las solicitudes de servicio. Los taxistas que quieran hacer parte de alguna de estas aplicaciones, deben en-
viar la licencia de conducir, la cédula y el seguro obligatorio. Las empresas verifican si hay comparendos y confron-
tan la informacién con las bases de datos de la Procuraduria y la Contraloria para determinar si hay antecedentes
judiciales. En cuanto a los usuarios, la mayoria prefiere utilizar esta alternativa por seguridad, comodidad y rapidez

(Gémez Jiménez, L., 2014).

3. Conclusiones

a. Lapercepcion de las aplicaciones moviles para solicitar taxi en Bogotd es buena, teniendo en cuenta que la sa-
tisfaccion de los usuarios es alta y en su gran mayoria recomendaria la aplicacién de su preferencia a su grupo
social. Lo anterior contrasta con la percepcion que tienen los encuestados sobre la solicitud de taxi por medio

telefonico o en la calle, lo que califican de demorado e inseguro respectivamente.

b. Elimpacto que han tenido estas aplicaciones sobre el total de solicitudes de taxi en la ciudad es alto, esto te-
niendo en cuenta que el 63 % de los encuestados generalmente solicitan taxi por este medio y segun Uldarico

Penay otras fuentes secundarias, este servicio mévil va en aumento.

¢. Elhabito de uso se encuentra entre 1y 5 servicios de taxi al mes y la aplicacion mas conocida y usada es Tappsi,

basicamente por ser la més conocida y por ser la que mejor tiempo de respuesta ofrece.

d. Las aplicaciones moviles han desplazado a las otras formas de solicitud de taxi, basicamente reflejado en la
participacién que tienen dentro del total, 63 % y reafirmado por Uldarico Pefa quien dice que la cantidad de
servicios despachados en su empresa por medio telefénico ha disminuido sustancialmente por la entrada de

distintas tecnologias.

e. El obtener en tiempo real la informacion del mapa del trayecto del taxi y la facilidad de uso, son los atributos

que mas importancia se le da al momento de calificar una aplicacion movil.
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Anexos

Anexo A. Encuesta exploratoria

La muestra que seleccionamos para este trabajo es de tipo exploratorio, la cual la realizamos a 50 personas con las
siguientes caracteristicas: hombres y mujeres de edades entre los 18 y 40 afios, residentes en la ciudad de Bogotsa,
usuarios de aplicaciones para solicitar taxi por medio de dispositivos mdviles y de los estratos socioeconémicos

del 3 al 6.

POR FAVOR MARQUE UNA SOLA RESPUESTA
Buenas tardes. Agradecemos su colaboracién completando la siguiente encuesta, que tiene como objetivo princi-
pal poder medir la percepcion que tiene dentro de la poblacién bogotana el servicio de taxi por aplicacién mavil.

Le tomara cerca de 5 minutos.

1. Por favor senale su género:
«  Masculino
+  Femenino
2. Marque el rango de edad en el que se encuentra

«  Menos de 18 (terminar)

- De18a25
« De26a35
. De36a45
« De46a55
+ 56 0mas

3. Marque el estrato social al que pertenece
« 1 (terminar)

« 2 (terminar)

. 3
. 4
.5
- 6

4. ;Con qué frecuencia al mes usted toma taxi?
« De1ab5veces por mes
+ De6a 10 veces por mes
«  Mas de 10 veces al mes

5. ¢{Por qué medio generalmente solicita el taxi?

- Enlacalle




«  Por teléfono
«  Enun punto de encuentro (supermercados, etc.)

«  Por aplicacion movil

6. {Qué percepcion tiene usted de tomar taxi en la calle?
+ Inseguro
+ Practico
« Seguro

« Mayor disponibilidad
- Demorado
« Répido

7. ;Qué percepcidn tiene usted de tomar taxi por teléfono?

+ Inseguro
+ Practico
« Seguro

« Mayor disponibilidad
«  Demorado
« Répido
8. ;Usted conoce alguna aplicacion mévil para solicitar taxi?
Si
No (terminar)
9.;La hausado?
e Si
« No (terminar)

10. ;Cudl es la aplicacion movil para solicitar taxi que usa con mayor frecuencia?

«  Tappsi

« EasyTaxi
«  Uber

- Digitax

« Taxis Libre App
« Taxi Seguro
«  ;Otro, cuadl?
11.En una escala de 0 a 10, donde 0 es “nada satisfecho”y 10 es “totalmente satisfecho’, ;qué tan satisfecho se en-

cuentra usted con esta aplicacion mévil?

Nada satisfecho Totalmente satisfecho

0 1 ]2 [3 ][4 |5 |6 |7 |8 ]9 |10




12. En una escala de 0 a 10, donde 0 es “nada probable”y 10 es “totalmente probable’, ;qué tan probable es que

usted recomiende a sus amigos y familiares esta aplicacion movil?

Nada probable Totalmente probable

0 1 12 [3 4 |5 |6 |7 [8 [9 |10

13. Usted prefiere esta aplicacion (respuesta P10) sobre las otras por:
a. Por moda
b. Porque tiene una mayor cobertura
c. Porque tiene una respuesta mas rapida
d. Porque es la Unica que puedo descargar en mi dispositivo movil
e. Porque es la mas conocida

f. {Otro, cual?

14.En una escala de 0 a 10, donde 0 es totalmente insatisfecho y 10 es totalmente satisfecho ;qué tan satisfecho se
encuentra usted con los siguientes aspectos de la aplicacién moévil para solicitar taxi:

a. Facilidad de usar

b. Tiene cobertura

c. Tiene informacién completa del conductor

d.Informacién actualizada del mapa de ubicacion del taxi (GPS)

15. ¢Si pudiera cambiarle o agregarle algo al servicio de taxi por App movil, que le agregaria?



Anexo B. Resultados y analisis de las encuestas

Pregunta 1:

Género

B Femenino

B Masculino

Grafica 1: El 63 % de los encuestados son del género femenino y el 37% del masculino.

Pregunta 2:

Rango de edad
2%

B Entre 18 y 25 anos
M Entre 26 y 35 afos
W Entre 36 y 45 afos

B Entre 46 y 55 afos

Grafica 2: El 67 % de los encuestados esta entre los 26 y 35 aiios, el 16 % estan entre

18y 25 afos y el resto son mayores de 36 afos.
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Pregunta 3:

Estrato socioecondmico

2% 2% M Estrato 2 (POR FAVOR
TERMINAR)
M Estrato 3

" Estrato 4

M Estrato 5

W Estrato 6

Graéfica 3: El 44 % de los encuestados estan ubicados dentro del estrato 4 y una cantidad similar en el estrato 3

con un 38 %.

Pregunta 4:

¢Con qué frecuencia al mes usted
toma taxi?

M De 1 a5 veces por mes
® De 6 a 10 veces por mes

“ Mas de 10 veces por mes

Grafica 4: Mas de la mitad de los encuestados toma taxi 5 o menos veces al mes.




Pregunta 5:

é¢Por qué medio generalmente solicita
taxi?

MEnlacalle
M Por aplicacion movil

" Por teléfono

Grafica 5: El 63 % de los encuestados toma taxi por medio de un aplicativo movil, seguido de la calle y el telé-
fono con el 25 %y el 12 % respectivamente.

Pregunta 6:

¢Qué percepcion tiene usted de tomar taxi
en la calle?

¥ Demorado

H Inseguro

“ Mayor disponibilidad
B Practico

H Rapido

Grafica 6: Las gran mayoria cree que tomar taxi en la calle es inseguro, con un 73 %.
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Pregunta 7:

¢Qué percepcion tiene usted de tomar taxi
por teléfono?

¥ Demorado
B Mayor disponibilidad
" Practico

M Seguro

Grafica 7: Para el 59 % de los encuestado tomar taxi por teléfono es demasiado demorado, pero para un 39 %
es mas seguro.

Pregunta 8:

¢Usted conoce alguna aplicacion movil para
solicitar taxi?

¥ No (POR FAVOR TERMINAR)

B

Grafica 8: El 94 % de los encuestados conoce alguna aplicacion moévil para solicitar taxi.



Pregunta 9:

é¢La ha usado?

¥ No (POR FAVOR TERMINAR)

S

Grafica 9: El 90 % de los usuarios que conocen una aplicacion movil, dice haberla usado.

Pregunta 10:

¢Cual es la aplicacion movil para solicitar
taxi que usa con mayor frecuencia?

4% 4%

M Easy Taxi
H Tappsi
“ Uber

M Taxis Libres App

Grafico 10: La aplicacion mas usada es Tappsi, con mas de la mitad de los encuestados.
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Pregunta 11:

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con
esta aplicacion movil?

20
Ve
15
10 / M Total
af pr— ' n
0 T T T T T T
5 6 7 8 9 10

Grafica 11: 31 de los encuestados tienen un alto grado de satisfaccion con la aplicacion para taxi que usan, ca-
lificandolo con mas de 8 dentro de la escala propuesta.

Pregunta 12:

¢Qué tan probable es que usted recomiende a
sus amigos y familiares esta aplicacion movil?

15

10
M Total
5 // . - '
0 T I 1 T T T 1
5 6 7 9 8 10

Grafica 12: 35 de los 44 encuestados recomendarian en buena medida la aplicacion de su preferencia.




Pregunta 13:

Usted prefiere esta aplicacion (respuesta pregunta 10), sobre las otras
aplicaciones, por:

- -

Porque tiene una Porque es la mds Porque tiene mayor  Porque es |a Gnica que Por moda Porque tiene mayor
respuesta mds rdpida conocida cobertura puedo descargar en mi cobertura, Porque es 3
dispositivo mévil mas conocida

Grafica 13: 28 de los 44 encuestados prefieren esta aplicacion por ser la mas conocida o la de respuesta mas
rapida.

Pregunta 14:

Facilidad de usar

25

20

15

=0=Total

10
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14

12

10

Cobertura

=0==Total

14

12

10

Informacion completa del conductor

/S

=f=Total




Informacion actualizada del mapa de
ubicacion del taxi (GPS)
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Los atributos que mas valor tienen para los encuestados son el poder contar con la informacién actualizada del

mapa Yy la facilidad de uso del aplicativo.

Anexo C. Focus Group

Como parte del trabajo de investigacion, se planted la posibilidad de conocer la opinion de una persona que fuera
lider dentro del gremio de los transportadores y especificamente de los taxis en la capital de la republica, de tal ma-
nera que a continuacién se encontraran algunos apartes de la conversacién que se establecié con Uldarico Pefa,
quien es el gerente general de Radio Taxi Aeropuerto Bogota - Taxis Libres y quien representa en un gran nimero

de escenario el pensar y sentir de los taxistas.

“Inicio mis labores en este gremio en el aflo de 1973, cuando decido invertir algun dinero de mis cesantias en un
taxi, que de inmediato empecé a manejar. En mi preocupacion al encontrar desorganizado el gremio, me uni con
algunos colegas para iniciar un trabajo de socializacion y concientizarlos de la importancia de su trabajo para el
pais, de tal manera que empezamos a organizarlos y a capacitarlos en servicio, idiomas, entre otras competencias

y que de alguna manera lograramos exaltar su labor y la del gremio.

Hoy en dia Radio Taxi - Aeropuerto es la empresa mas grande de taxis en el pais y cuenta con algunas filiales

adicionales en Bogot4, Cali, Medellin, Cartagena, Manizales y Cucuta.
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En la actualidad la empresa entrega a sus afiliados servicios adicionales como areas de comida, de estudio, posibi-

lidad de crédito, e instalaciones para mantenimiento y repuestos para sus vehiculos, entre otros, de tal manera que

la preocupacion por sus afiliados se mantiene al pasar de los anos”.

A continuacién algunos datos generales que Uldarico Pefia nos dio acerca del gremio en la ciudad y su composicién:

En Bogota hay cerca de 52.700 taxis, Radio Taxi - Aeropuerto cuenta con cerca de 20.000 y 7.000 de otras
filiales de la empresa (Rentaxi, SuperTaxi, etc.). Es importante aclarar que estas cifras solo corresponden
a taxis con tarjetas de operacion vigentes, pues sin tarjeta estariamos hablando de cerca de 3.000 carros
mas en la ciudad.

Desde 1994 se cerré el incremento de los taxis, solo permitiendo la entrada de carros nuevos por medio
de la salida de uno antiguo, sin embargo en dicha politica, no se limité el ano maximo con el cual un
propietario antiguo podia reponer su vehiculo, asi que han venido apareciendo licencias de taxis que ya
no estaban en servicio, pero que tienen el derecho a la reposicién, por lo que esto ha incrementado la
cantidad de taxis en Bogota, mas de lo que se tenia estimado.

En Radio Taxi, la tarifa que un afiliado paga es de $80.000 mensuales, de los cuales $40.000 son por ad-
ministracion y $40.000 por comunicaciones, cualquiera que sea el método que use. No obstante en esta
compafiia solo el 30 % de los taxistas cuenta con algun tipo de comunicacion, el resto trabaja con servi-
cios que recojan en la calle.

Ademas de lo anterior, es importante mencionar que cerca del 65% de los conductores son asalariados
y el 35 % restante son propietarios. Fendmeno que se da basicamente porque el taxi se ha vuelto una
opcién de inversion y estos se dedican a comercializar el cupo de taxis.

Por otro lado y en la actualidad existe un conflicto entre el gremio y el gobierno, pues se les esté ofre-
ciendo la inscripcion al régimen general de salud, sin embargo el gremio se opone a hacerlo por medio

de un contrato laboral pues sus condiciones econémicas puedan verse perjudicadas.

Puntualizando un poco mas sobre el uso de las aplicaciones para solicitar taxi, se encontré alguna informacién in-

teresante que describimos a continuacion:

Segun Pefia, la tecnologia ha desplazado algunos empleos en la base telefonica de la compania, pues
hace cerca de tres anos la compaiia contaba con 260 operarias y ahora solo trabajan 120, sin embargo
esta reduccion se dio porque la misma empresa ha migrado a otras tecnologias como el GPS. Es por esto
que Uldarico afirma que su market share no se ha visto afectado por la entrada de nuevas empresas de
aplicaciones para taxi.

Especificamente en Radio Taxi - Aeropuerto, se cuenta con tres turnos de trabajo en donde cerca de 40
operarias atienden alrededor de 300 o0 400 servicios diarios, sin embargo no todos logran cumplirse por
la alta demanda que existe en la ciudad, razén por la cual Uldarico Pefia en nombre del gremio al que

representa ha propuesto en varias ocasiones levantar el pico y placa para los taxis en bogota.



La linea telefénica de la compaiia aun atiende mayor cantidad de servicios que el aplicativo movil, pues
genera mayor confianza entre los usuarios, dado entre otras cosas porque pueden reportar cualquier
anomalia con los conductores o con el servicio, segun el empresario. No obstante, recalca que su aplica-
tivo ya cuenta con cerca de 3.000 afiliados hasta la fecha.

De forma orgullosa relata que ya usa el aplicativo de su empresa por la rapidez y modernidad que le
ofrece, pero —como si no le interesara— nos confiesa que no ha usado ninguna de las aplicaciones de su
competencia.

Cuando se le indaga sobre la posicién de empresas como Tappsi y Easy Taxi en Bogota, afirma de forma
vehemente que el Ministerio de Comunicaciones deberia regular y controlar todas estas aplicaciones
para solicitar taxis, por la seguridad del usuario y porque es una competencia desleal sin responsabili-
dad empresarial, pues estas empresas no tienen control ni responsabilidad sobre la calidad del servicio

que prestan.
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INDICADORES

Resumen general de indicadores econdmicos
Ano corrido 2014

El primer semestre deja una gran cantidad de noticias relevantes para los inversionistas y especuladores en los
mercados financieros alrededor del mundo. En primer lugar, la Reserva Federal continué recortando su tercer plan
de alivio cuantitativo que de $85.000 millones de ddlares ya va en $45.000 millones de délares con lo que proyecta
que antes de finalizar el afo esta inyeccién de liquidez se dara por finalizada.

En linea con lo anterior, se destaca la buena dindmica en temas de empleo para la primera economia del mundo
donde la media de creacién de puestos de trabajo supera las 150.000 nuevas plazas mensuales y la tasa de desem-
pleo se aproxima rapidamente al 6%. Vale la pena destacar que uno de los argumentos de la Reserva Federal para
recortar los planes de alivio cuantitativo ha sido justamente la mejora en temas laborales.

En cuanto a bienes basicos, a la luz de la cifras, resulta bastante probable que se mantenga el precio del petréleo
sobre los $100 délares gracias a la creciente y sostenida demanda global, a pesar incluso de un importante, pero
menor grado de crecimiento de la economia China.

Sobre este escenario el panorama econdmico de corto plazo para Colombia se ve positivo, hecho explicado justa-
mente por la expectativa favorable en el precio de los commodities y una dindmica demanda interna que se sos-
tiene pese a que las cifras de industria siguen reportando bajos niveles de crecimiento.

El mercado bursatil probablemente siga siendo estimulado de manera impiortante por la inversion extanjera de
portafolio que seguramente se dirigira hacia papeles de deuda publica interna TES, hecho en parte originado en la
modificacion de JP Morgan de su indice de deuda emergente donde Colombia aumenta de forma significativa su
participacion, asunto que indudablemente generara una demanda sostenida de estos titulos antes de finalizar el
ano o al menos hasta septiembre como se ha anunciado.

Al desaparecer la polémica desatada por el entorno electoral para escoger el nuevo mandatario de los colombia-
nos, se deja el camino libre al presidente quien tiene una gran cantidad de retos en temas econémicos siendo el
principal la reactivacion y diversificacién de la industria, hecho que va acompanado de la puesta en marcha de
obras de infraestructura que permitan al pais ser competitivo.

La expectativa para final de afino apunta en términos generales hacia un fortalecimiento del délar estadounidense
en la medida que desaparezca el plan de alivio cuantitativo y eventualmente se den algunas sefales de aumentos
en los indicadores de inflacion. El precio de las acciones muy seguramente mantendra niveles positivos con una
tendencia alcista moderada dado por nuevas valorizaciones, explicadas en buena medida por el —aun- vigente
tercer plan de alivio cuantitativo.

Edgar Ricardo Jiménez Méndez
Coordinador de la Especializacion en Gerencia en Gobierno y Gestién Publica
Docente de Finanzas



iNDICES BURSATILES MUNDIALES

INDICE 7-Jan-14 16-May-14 Var %
S&P 500 INDEX 1.838 1.878 2,2%
BRAZIL IBOVESPA INDEX 50.430 53.976 7,0%
IBEX 35 INDEX 10.179 10.479 2,9%
[Athex Composite Share Pr 1.238 1.088 -12,1%
(NIKKEI 225 15.814 14.097 -10,9%
[COLOMBIA COL20 INDEX 1.242 1.311 5,6%

Fuente: Bloomberg

MERCADO DE DEUDA INTERNA COLOMBIANA

VENCIMIENTO 7-Jan-14 16-May-14 Variacion Puntos

10/28/2015 4,62% 4,90% 28

777777777 6/15/2016 4,95% 5,28% 33
7/24/2020 6,80% 6,17% -63
7/24/2024 6,78% 6,36% -42
8/26/2026 7,41% 6,96% -45

Fuente: Bloomberg

COMMODITIES
COMMODITY 7-Jan-14 16-May-14 Var %
Oro S 1.229,6 ' $ 1.293,4 5,2%
Petroleo S 93,7 ' § 102,0 8,9%
Café S 1,17 | S 1,83 55,7%
Carbon S 56,0 | S 62,9 12,4%
Fuente: Bloomberg
TASAS DE CAMBIO CONTRA USD
MONEDA 7-Jan-14 16-May-14 Var %

Euro 1,3616 1,3694 0,6%
Real brasilero 2,3724 2,2148 -6,6%
Peso bolombiano 1929,2 1925,0 -0,2%
Ddlar australiano 0,8927 0,9360 4,9%
Yen japonés 104,6 101,5 -3,0%
Libra esterlina 1,6402 1,6811 2,5%

Fuente: Bloomberg
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