COLOMBIA .

ABCE

SECCION I: Sobre el Festival de la Conciliacién para el Cambio

1 Introduccion

El Ministerio de Justicia y del Derecho concentra sus esfuerzos en promover en la poblacidon una cultura del
didlogo enfocada en la construccidon de paz y convivencia pacifica, mediante el impulso a mecanismos de
resolucion de conflictos, especialmente la conciliacion en derecho y en equidad, que permiten un acceso a la
justicia pronto, eficaz y gratuito.

Es por ello que el Ministerio, a través de la Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, invita
a los gobiernos locales, comunidades, organizaciones sociales y empresa privada, a unir esfuerzos con los
centros de conciliacién publicos, privados y universitarios, con las autoridades con funciones de conciliacién y
con los conciliadores en equidad del pais, para realizar la primera edicién del Festival de la Conciliacidn para el
Cambio.

Buscamos a través del arte, la cultura y la pedagogia construir comunidades mas conocedoras de los

mecanismos que existen para la gestion dialogada de los conflictos y contribuir a transformar de manera
positiva, la forma en que se solucionan las controversias en los diferentes territorios del pais.

2 Objetivo

Promocionar la conciliacion a través de expresiones artisticas, culturales y pedagdgicas.

e Generar una cultura del didlogo y de convivencia pacifica.
e Brindar informacién y orientacion a las personas en torno a la gestién de conflictos y rutas de atencidn.

o Resolver los conflictos a través de los métodos de resolucidn de conflictos, especialmente de la conciliacién
en derecho y en equidad.

e Promocidn de los métodos de resoluciéon de conflictos.
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4

:Qué se busca con el Festival?

Participacién activa de todas las personas de cada municipio en torno a:

a. Actividades informativas
y pedagdgicas

o foros, talleres, charlas informativas,
webinar

o actividades ludicopedagdgicas
(juegos de roles, estudios de caso,
concursos, smatchs, etc.)

6 ¢(Cuando se realiza?

b. Actividades artisticas y
culturales

e Actividades al parque o la calle:
(obras de teatro, comparsas,
desfiles, danzas, conciertos,
exposiciones, cineforos,etc.)

c. Feria de servicios de justicia y
de resolucién de conflictos

e Puntos de informacién y orientacidn juridica
o Oferta institucional de resolucién de

conflictos(conciliacién en equidad / derecho)
Gestién de conflictos: recepcién de casos para
conciliar y realizacién de audiencias de conciliacién

El Festival de la Conciliacién para el Cambio se realizarad en el mes de noviembre, mes de la conciliacion.

Se realizaran actividades en los territorios del 14 al 24 de noviembre.

Cada municipio estara en la libertad de escoger el dia o los dias, en los cuales realizara su actividad.

La ultima semana del mes estd prevista para la consolidacion de la informacion y la entrega del balance final.

Cobertura territorial del festival.

La convocatoria es Nacional, podran participar y unirse a la estrategia todos los municipios del pais.

La Direccidn de Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos, a través de sus programas y estrategias, brindard

asistencia técnica y el acompanamiento a los territorios.

En el Gobierno del Cambio el Ministerio de Justicia
trabajara para que el Festival llegue también a zonas del
pais en las cuales histéricamente la presencia de este
tipo de servicios ha sido reducida.

Por ello, buscaremos preferentemente que el Festival de
la Conciliacién para el Cambio también sea una realidad
en territorios como:

DEPARTAMENTOS MUNICIPIO
Amazonas Leticia
Valle Tulua y Buenaventura
Putumayo Puerto Asis
Chocé Quibdd
Narifo Tumaco y Pasto
Arauca Arauca y Tame
Santander Barrancabermeja y Bucaramanga
Meta Villavicencio
Cérdoba Monteria y Ciénaga de Oro
Sucre

Cundinamarca
Cauca

San Onofre
Soacha y Bogota
Santander de Quilichao
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8 Aliados del Festival de la Conciliacion para el Cambio

o A nivel nacional: se realizard una gran alianza nacional del #GobiernoDelCambio

Entidades con competencia en el tema Otros aliados

Defensoria del Pueblo Ministerio de Cultura

Procuraduria General de la Nacién Policia Nacional

Fiscalia General de la Nacién Asociacién de Juntas de Accidn Comunal
Superintendencia de Notariado y Registro

ICBF

Ministerio de Trabajo
Superintendencia Financiera
Policia Nacional -Centros de Conciliacion y Mediacion

* Anivel local. se pretende articular a todos los actores sociales presentes en los territorios. Los
protagonistas seran los territorios.

Autoridades Operadores Socios locales
Alcalde Funcionarios publicos habilitados | Juntas de Accion Comunal /
Secretarias Gobiemo, Cultura, para conciliar Juntas de Vivienda Comunitaria
Recreacion y deporte, Conciliadores en equidad Organizaciones sociales:
participacion ciudadana, Salud Conciliadores en derecho Mujeres, campesinos, victimas,
y oficinas de prensa Centros de conciliacion en artisticas y culturales,
Policia Macional derecho publicos, privados y Universidades

universitarios Colegios

Casas de Justicia Medios de comunicacion local,

Centros de Convivencia radios comunitarias, colectivos de

Ciudadana comunicacion

Lideres religiosos- iglesias

El Ministerio de Justicia y de Derecho hace un llamado e invita a las empresas
privadas, agencias de cooperacion internacional, organizaciones culturales y artisticas,
medios de comunicacion y a otros sectores, a vincularse a esta gran cruzada por la
gestion pacifica y dialogada de conflictos, que se estara impulsando en los territorios
en articulacion con las administraciones locales.

Estamos seguros que sumando esfuerzos haremos de Colombia un pais mas justo,
equitativo e incluyente.
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9 Apoyos esperados de los aliados

Autoridades Locales

» Participacion en el Festival.

e Designar una persona de enlace con el Ministerio de Justicia para coordinar el Festival.

e Hacer reuniones de coordinacidn y preparatorias del Festival, para identificar los aliados en el territorio, la
oferta disponible, las fechas y lugares de realizacién.

 Informar y/o articular con el Ministerio la agenda cultural, pedagdgica y la feria de servicios, en la general
construir la agenda del Festival en cada municipio.

e Coordinar la logistica para la realizacién del Festival, en articulacién con Ministerio de Justicia.

e Convocar a las comunidades y organizaciones sociales, para garantizar la participacion ciudadana en el festival.

e Hacer promocién de la actividad en sus territorios: boletines de prensa, ruedas de prensa, participacién en
programas, cunas, publicidad en medios propios y aliados.

 Informar al Ministerio de Justicia quienes participaran, servicios que se prestaran, lugar.

o Recibir las solicitudes de conciliacién y brindar asesoria a la comunidad.

e Programar las audiencias para los dias acordados para la realizacién del Festival en su municipio y convocar a
las partes.

o Realizar las audiencias de conciliacion programadas.

e Reportar las audiencias realizadas a los diferentes sistemas de informacion avalados por el Ministerio de
Justicia y/o entregar un reporte especifico al Ministerio de Justicia y del Derecho en el formato habilitado
recoleccidn de datos del Festival.

e Apoyar la organizacidon de actividades pedagdgicas ( talleres, charlas informativas, conferencias, etc) como
expertos de la resolucidn pacifica de conflictos en los territorios.

e Apoyar la organizacion y realizacidon de actividades culturales en torno a la promocién de los métodos de
resolucidn de conflictos.

e Apoyar la convocatoria de las comunidades y organizaciones sociales, para la participacidon ciudadana en el
festival

e Hacer promocién de la actividad en sus territorios: boletines de prensa, ruedas de prensa, participacion en
programas, cuias, publicidad en medios propios y aliados.

Otros aliados

e Definir la calidad del apoyo, que puede ser en logistica, publicidad, refrigerios, eventos culturales,
stand, etc.

¢ Definir fecha y lugar en los que hara presencia y prestara el apoyo

e Apovyar la difusidn y publicidad del Festival
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1 O Mediciones / Indicadores

Al final del Festival, gracias al trabajo articulado de los diferentes actores y territorios, debemos estar en
capacidad de informar a la ciudadania los resultados del Festival en términos de:

o Total casos atendidos en conciliacidon en equidad

» Total casos atendidos en conciliacién en derecho

» Tipologias de conflictividades que mas se registran / concilian

o Total asesorias y/o consultas recibidas

o Caracterizacion de usuarios (Enfoque diferencial: género, étnico, etc)

o Total operadores de conciliacion vinculados

o Total actividades realizadas (talleres, actividades lUdicas, presentaciones artisticas,
etc)

¢ Total de personas sensibilizadas e informadas

* Aliados de la estrategia (efectivos)

SECCION II: Portafolio de actividades sugeridas para realizar en el
marco del Festival de la Conciliacion para el Cambio

Durante el 2023, el Ministerio de Justicia en alianza con operadores de la conciliacion y autoridades, realizara
un evento que fusiona el arte, la cultura y la pedagogia para promover la resolucion de conflictos. Un espacio
en el que esperamos que personas de todas las edades, tengan la oportunidad de descubrir, conocer y hacer
uso de métodos como la conciliacion en derecho y en equidad para la gestidn pacifica de las controversias.

Teniendo en cuenta que el arte y la cultura seran la columna vertebral de esta iniciativa, a continuacién
sugerimos una serie de actividades que a manera de guia, permitan a las autoridades territoriales, prestadores
de servicios de conciliacién y aliados, generar iniciativas en torno a los tres componentes del festival:
informativo/pedagdgico, cultural y feria de servicios.

En este componente proponemos una serie de actividades informativas, pedagdgicas, ludicas y didacticas
que facilmente se pueden implementar en los territorios. Estas acciones estan especialmente pensadas
para nifios, nifas, adolescentes, jovenes y adultos, con el objetivo de brindarles informacién sobre los
métodos de resolucién de conflictos y herramientas para afrontar desafios y diferencias de manera
positiva.
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a Informativas

e Actividades académicas: seminarios, foros, webinar,

panelistas que puedan aportar su conocimiento sobre
la resolucion de conflictos y la construccidn de paz.

Charlas y talleres tematicos: invitar a expertos en
resolucion de conflictos para ofrecer charlas y talleres
informativos sobre técnicas y estrategias efectivas.

Exposiciones interactivas: crear estaciones interactivas
con informacién visual y multimedia sobre métodos de
resolucién de conflictos, animando a los visitantes a
aprender de manera auténoma.

C Ludicas

Juegos de rol: disefar escenarios imaginarios donde los
participantes asuman diferentes roles en situaciones de
conflicto y puedan practicar cémo resolverlos de
manera pacifica y a la vez constructiva.

Rompehielos: iniciar el festival con actividades
divertidas que fomenten la colaboracién y el trabajo en
equipo, creando ambientes positivos y agradables
desde el primer momento.

Escape Room de resolucidon de conflictos: crear un
escape room tematico en el que los equipos resuelvan
enigmas relacionados con la resolucidon de conflictos
para avanzar en el juego.

Juegos en el tablero educativo: utilizar juegos de mesa
disenados para abordar el conflicto, como “El Juego de
la Paz”, que presentan desafios y escenarios
relacionados con la toma de decisiones en situaciones
conflictivas.

Juegos autdctonos de la regidn: tales como bolirana, la
mecha de la paz (tejo).

Concursos

Smatchs: Pruebas de obstdculos y desafios.

b Pedagdgicas

‘Taller de comunicacién no violenta: se ensefa a
cada uno de los participantes a expresar sus
sentimientos y necesidades de manera efectiva,
promoviendo el dialogo abierto y respetuoso.

.Circulos de diAlogo: se organizan circulos de
discusién en los que los participantes compartan
sus perspectivas y experiencias sobre situaciones
conflictivas, fomentando la empatia y la
comprension mutua.

-Dramatizaciones:  realizar  representaciones
teatrales de situaciones conflictivas, luego,
solicitar a los asistentes que propongan posibles
soluciones donde se promueva el pensamiento
critico y la creatividad.

‘Taller de escucha activa: se realizara el taller a
través del juego de “Pedro, Pablo”, mas conocido
como presi, vice, brindando a los participantes
herramientas para escuchar y comprender a los
demas.

‘Ruleta de preguntas y respuestas: donde cada
participante pueda aprender métodos alternativos
de solucion de conflictos.

-Estudios de caso: darle la oportunidad a los
participantes de brindar posibles soluciones, que
ellos puedan ser conciliadores y mediadores de
cada situacién que se les esta presentando.

Importante adaptar estas actividades a la edades
y necesidades de los participantes, y asegurarse

de crear ambientes inclusivos y respetuosos que

fomenten el aprendizaje y la participacién activa.
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El arte y la cultura seran la columna vertebral de esta experiencia, ya que consideramos que la expresion
creativa y el didlogo cultural son puentes poderosos hacia la construccion de relaciones armoniosas vy la
transformacion de percepciones y maneras como gestionamos nuestras diferencias.

Entre las actividades sugeridas, estan:

. : la danza, la musica y el teatro articulados para ambientar el festival.

. : organizar sesiones en las que los participantes trabajen juntos en la creacién de
murales o grafiti que representen la importancia de la paz y la resoluciéon de conflictos.

. proyectar peliculas o documentales relacionados con el conflicto y la
reconciliacion, seguidos de sesiones de debate para analizar las lecciones aprendidas.

. : cuentos, fabulas, poemas y poesia, en torno a la gestidn de conflictos.
. :incluir a los nifos y niflas como facilitadores de paz.

e Zanqueros, mimos, payasos

¢ Bandas marciales, Batucadas, grupos musicales

e Obras de teatro

e Cuenteros, trovadores

o Grafiteros y artistas callejeros

* Juegos inflables para ninos

3 COMPONENTE 3. Feria de servicios

Una de las mejores maneras de promocionar el uso de los métodos de resolucidon de conflictos, es
abriendo espacios que permitan facilitar el acceso ciudadano a toda la oferta de servicios de conciliacién
presentes en un territorio. Por ello, una de las grandes apuestas del festival es acercar los servicios y los
operadores o entidades prestadoras de servicios a la comunidad. Para ello se sugiere como punto focal, la
realizacion de una gran feria de servicios.
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Esta feria debe contar con puntos de informacion y orientacion juridica, disponer de la oferta institucional
de resolucién de conflictos (conciliacién en equidad / derecho) presente en el territorio y brindar la
posibilidad de gestidn de conflictos, es decir, contar con espacios para la recepcién de casos para conciliar
y realizacion de audiencias de conciliacidn.

Aliados potenciales :

o Comisaria de Familia

¢ Inspeccidn de Policia

o Defensoria de Familia

e Personeria

e Conciliacién en equidad

e Centros de conciliacién publicos, privados y de consultorios juridicos universitarios
e Casas de justicia

¢ Centros de convivencia ciudadana

Servicios:
e Asesoria y orientacion juridica gratuita
e Conciliacidn en derecho
e Conciliacién en equidad

Las asesorias pueden ser en:
e Resolucion de conflictos
¢ Asuntos de violencia intrafamiliar
¢ Convivencia ciudadana y comunitaria

e Tramites juridicos, derechos de peticion y acciones de tutela

Importante contar con un espacio abierto, de facil acceso a la ciudadania, en el cual se pueda habilitar de
manera centralizada la oferta de servicios.

Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacién del Festival de la Conciliacidon para el Cambio tiene como objetivo hacer
pedagogia sobre los métodos de resolucion de conflictos y divulgar la agenda de actividades prevista en
cada uno de los municipios del pais.

La intencidén es motivar a las comunidades a participar activamente en esta fiesta por la convivencia y la
solucion de conflictos, visibilizar los servicios que prestan los centros de conciliacion, funcionarios
habilitados para conciliar y los conciliadores en equidad, entre otros.

Se requiere el desarrollo de campafas que informen y orienten a la ciudadania sobre las bondades de los
métodos de resolucion de conflictos y las rutas para acceder a los mismos.

www.minjusticia.gov.co



Importante vincular a artistas y promotores de cultura local, medios de comunicacidn para que se sumen a
la iniciativa y contribuyan en difusion de las actividades.

Se recomienda utilizar la mayor cantidad de canales de comunicacién disponibles en los territorios:
Televisidn regional y local, radio comercial y comunitaria, redes sociales, medios institucionales, voz a voz,
etc).

Entre las actividades sugeridas tenemos:

« Difusién de la agenda y actividades a través de medios de comunicacién local y regional.

e Promocidn y difusidn del Festival en canales propios de entes territoriales y de aliados, como emisoras,
paginas web, redes sociales.

+ Diseno de volantes, pendones, afiches, etc.

e Cunas radiales en medios locales y comunitarios

¢ Perifoneo.

¢ Boletines de prensa y gestionar entrevistas, informes o publicaciones con medios locales de
comunicacion.

* Las entidades territoriales pueden incluir en sus call center la informacion relacionada el Festival.

» Utilizar en la promocidn el hashtag #FestivalDelLaConciliacion

IMPORTANTE: Esta previsto que el Ministerio de Justicia:

» Habilite informacién en su pagina web www.minjusticia.gov.co

« Disefie el logotipo oficial del Festival de la Conciliacidon para el cambio, que podra ser utilizado por
todos los aliados de la estrategia.

« Elabore un paquete promocional tipo, con piezas gréficas, banners, y sugerencia de cufas y videos, el
cual serd compartido con los aliados.

MAYOR INFORMACION
Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos
Tel. 4443100
correo electrdnico:
sicaac@minjusticia.gov.co
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