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UN SALON DE BELLEZA
EN TUS MANOS
PARA MANTENER

Cepillo Secador
s74.900 2:1

Caracteristicas

Dos en uno: En un solo paso seca y peina.
Motor potente de 1000W.

Material: ABS + aluminio.

Cuerpo ultraligero.
Garantia 1 arno.
Cablede 2,1m.

7 nivelg s

P\ Irato,

Atendiendo las disposiciones dictadas por la Gobernacion de Antioquia correspondientes al TOQUE
DE QUEDA POR LA VIDA, en oficinas El Colombiano habra atencion presencial de lunes a jueves de
8:30 am a 4:00 pm en jornada continua. De viernes a domingo no habra atencién presencial.

COMPRALO YA EN EL 339 33 33

—— o en las oficinas de El Colombiano ——
Valor domicilio sujeto a cotizacion.

Ver términos y condiciones en promociones.elcolombiano.com
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Tiempos de cambio
en la imagen de
grandes empresas

Los nuevos retos
a nivel operativo
y la evolucion de
los consumidores
impulsan estas
acciones.

Por DIEGO VARGAS RIANO

ancolombia hace una
Bsemana; Renault en

marzo; Alpina en febre-
ro o Dunkin’, que eliminé el
“Donuts” ya hace casi tres
anos son solo ejemplos de
cémo las grandes empresas
han venido transformando
su imagen para llegarle al
consumidor moderno sin
perder su esencia.

José Luis Vahos, docente
de la Facultad de Comunica-
cion Social - Periodismo de la
Universidad Pontificia Boliva-
riana (UPB), explica que cuan-
do las companias hablan de
su cambio de imagen se refie-
ren a las modificaciones en
su identidad grafica corpora-
tiva como logos, tipografias,
colores, entre otros, que ha-
blan por la organizacién.

Segun el experto estos
ajustes se producen porque
cada tanto van logrando las
metas que se habian trazado
y “ven la necesidad de reha-
cerse y ponerse nuevos re-
tos”, aunque también pueden
obedecer a que el segmento
en el que compiten ha cam-
biado. Anade que de todas
formas ello resulta importan-
te para el consumidor, que
necesita encontrar una orga-
nizacién con la que se pueda
identificar de alguna manera.
“Este es un proceso largo”.

Los casos
Esa ultima afirmacion, inclu-
so, la respalda Adriana Aris-
mendi, vicepresidente de
Mercadeo y ventas digitales
de Bancolombia, quien deta-
lla que en el cambio que le
presentd esa empresa al pais
hubo un trabajo de un ano y
nueve meses con “bastante
investigaciéon” en los cuatro
paises que se encuentra y
una participaciéon de 2.200
personas durante las distin-
tas fases del proyecto.
“Nosotros  cambiamos
nuestro propodsito en 2019 y
decidimos apostarle a pro-
mover desarrollo econémico
sostenible (...) la evolucién de
la marca se centra en expre-
sar lo que somos en la cultu-
ra, en la forma de actuar y

Dunkin’ hace un
tiempo, o Banco-
lombia una semana
atras son algunos
ejemplos de estos
cambios.

2.200

personas estuvieron
vinculadas en el proyecto de
Bancolombia.

hacer negocios, asi como en
ese afan por innovar, satisfa-
cer las necesidades de nues-
tros clientes, crear productos
y en lo que creemos, que es
generar bienestar. Todo eso
viene acompanado de lo que
escuchamos, que tiene que
ver con el audiobranding que
disenamos para la marca:
son notas alegres y llenas de
optimismo. Ademas, hay un
reto y es el tono con el que
hablamos; poder hacerlo de
forma mas sencilla y directa”,
acota Arismendi.

Alpina, entre tanto, sos-
tiene que la evolucién de su
imagen de marca buscan lle-
var cercania con los consu-
midores a través de “la mo-
dernidad, la aspiracionali-
dad, la alegria y la concien-
cia”. Para el cambio de logo,
afirma, le pidié a los clientes
que lo pintaran, y en general,
quienes lo hicieron coinci-
dieron en tres elementos: el
medallén, el Matterhorn y la

Grupo .
Bancolombia

2024

ano en el que todos los
nuevos vehiculos de Renault
llevaran el logo actualizado.

letra pegada.

“Gracias a esto, mantuvi-
mos los elementos pero hici-
mos nuestro logo mas sencillo
y moderno, dandole también
esa versatilidad para poder
usarlo de diferentes colores”,
resena Alpina, que estd acom-
panando esa estrategia con
iniciativas como obtener toda
su leche de ganaderia sosteni-
ble a 2025, no hacer importa-
ciones de dicho producto este
afo y ser carbono y pldastico
neutro para 2022.

Carlos Arango, investiga-
dor de la U. Tadeo y experto
en branding, anota que no
necesariamente estos pro-
yectos que se estan viendo
obedecen a la pandemia y
que, en cambio, las compa-
nias buscan mostrar que su
oferta a nivel de productos y
servicios ha cambiado.

“Alpina, por ejemplo, hizo
el cambio para socializar to-
dos sus avances en politicas
de cuidado del medio ambien-



C MIERCOLES, 21 DE ABRIL DE 2021

~= Bancolombia

© Grupo Bancolombia

te. Entonces, las marcas quie-
ren darle a conocer al consu-
midor que no han permaneci-
do estaticas sino que se trans-
formaron”, resalta Arango.

Ademas, analiza que en
las modificaciones que han
difundido ultimamente las
marcas hay una apuesta ma-
yoritaria por cambiar la ten-
dencia de lo tridimensional,
los degradados y el 3D que
se observé en los principios
de este siglo por una en la
que se minimiza el logo “y
funciona muy bien en todas
las aplicaciones”.

Uno de los casos que el
académico exalta es el de Re-
nault, que le presenté este ano
al mercado un logo mas sim-
ple, tras el lanzamiento del Re-
nault 5 eléctrico. Sin perder su
tradicional rombo, la compa-
nia asegura que la idea es te-
ner una “mezcla entre heren-
cia y proyeccién de la marca
hacia el futuro”.

“La idea es muy atractiva
por la forma en la que se
puede usar el logo para pagi-
nas web, aplicaciones de
smartphone o incluso en las
propias pantallas del vehicu-
lo (...), en 2024 todos los au-
tos nuevos lo tendran”, ma-
nifiesta Gilles Vidal, director
de Disenno de Renault, en un
video corporativo.

« ANTECEDENTES

MERCADO LIBRE CUENTA SU EXPERIENCIA

Hace un afno Mercado Libre cambid su logo, el del apretdon
de manos. “Con el objetivo de concientizar a la poblacién,
creamos una iniciativa denominada ‘Codo a Codo hasta
que llegue lo mejor’, la cual abarcé diversas acciones, en-
tre ellas, el cambio de imagen (...) pasamos de tener el
logo tradicional al saludo codo a codo” explica Andrés Li-
zarazo, gerente de Mercadeo. Segun él, esto le ha permiti-
do a la firma acercarse mas a las personas, transmitir re-
comendaciones de seguridad e incluso reconocer a perso-
nal de la salud en una estrategia de conciertos privados
con artistas como Sebastian Yatra o Vicentico.

Riesgos

No obstante, estos ambicio-
sos planes demandan todo el
cuidado. “Cuando hay cam-
bios muy radicales se genera
una desvinculacién con el
publico”, indica el profesor
Vahos, de UPB.

Una versidon que Arango,
de U Tadeo, complementa al
asegurar que los cambios de-
ben girar en torno a moderni-
zaciones de la identidad para
mejorar y estilizar los logos
principalmente, pero que en
caso de que sean radicales el
publico puede reaccionar ne-
gativamente, un riesgo que
aumenta con la presencia de
las redes sociales hoy en dia.

A pesar de esto las grandes
firmas siguen apostandole a

encarar los nuevos retos em-
pezando desde su imagen y se
plantean las metas del corto y
mediano plazo. “Lo que lleva a
las marcas a hacer estos cam-
bios es que los usuarios son
mucho mas exigentes. Hoy se
espera una nueva relacion,
mayor verdad y transparencia.
El mundo evoluciona cada vez
mas rapido y no te puedes
quedar atras”, valora Arismen-
di, de Bancolombia m

= EN DEFINITIVA

Los cambios que estan haciendo
las empresas obedecen a las
nuevos planes que se fijan y que
tienen que ver con sostenibili-
dad, principalmente. Los consu-
midores estan atentos.

SOSTENIBILIDAD NOTICIA
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Aumentan las
mezclas de los
biocombustibles

Gobierno expidio resolucion en la cual se
incrementan las mezclas de biodiésel de
10 % a 12 %. Entra en vigencia este mes.

Por ALEJANDRA ZAPATA QUINCHIA

1 Gobierno Nacional, en
Ecabeza de los ministerios

de Agricultura, Ambiente
y Minas, expidi6 la Resoluciéon
40111 del 9 de abril, que estable-
ce el aumento de las mezclas
obligatorias de alcohol carbu-
rante hasta llegar al 10 % y de
biodiésel, pasando de 10 % al 12
%, con lo que se busca mejorar
la calidad de los combustibles y
aportar al desarrollo sostenible.

Segun explico el ministro de
Agricultura Rodolfo Zea Nava-
rro, esta medida entra en vigor
a partir de este mes en todo el
territorio nacional, salvo en al-
gunos departamentos fronteri-
zos, en los que se implementara
de manera gradual, como estd
explicado en la resolucion.

De esta manera, el aumento
se comenzard a implementar
en Atlantico, Antioquia, Bolivar,
Boyacd, Caldas, Caqueta, Casa-
nare, Cauca, Cesar, Cérdoba,
Cundinamarca, Bogotd, Guavia-
re, Huila, Magdalena, Meta,
Quindio, Risaralda, Santander,
Sucre, Tolima y Valle del Cauca.

Por su parte, en Amazonas,
el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina,
Chocé, Narino y Putumayo las
mezclas de B12 comenzaran a
implementarse a partir de oc-
tubre de este ano. Y en La Gua-
jira, Norte de Santander, Arau-
ca, Guania, Vaupés, Vichada y
Rio de Oro (en Cesar) la aplica-
cién de la medida sera de ma-
nera gradual (a partir de abril
de 2021, 2 %; octubre de 2021,
6 % y abril de 2022, 12 %).

“Con esta apuesta se con-
creta el compromiso con la

Importante

%

aumentaran en octubre de
2021 las mezclas de etanol
con gasolina corriente y extra.

I
se incrementan las mezclas

obligatorias de alcohol
carburante con la resolucion.

reactivacion econdémica del
sector agropecuario del pais,
pues da un espaldarazo a dos
sectores agricolas que gene-
ran un gran numero de em-
pleos, como son la cana de
azucar y de la palma de acei-
te”, expres6 Zea Navarro.

En dicha normativa tam-
bién se implementan mezclas
de etanol con gasolina co-
rriente y extra hasta el 10 %,
que se dard de manera escalo-
nada: 5 % a octubre de 2021y
10 % a abril de 2022.

Finalmente, el Ministerio
de Agricultura resalt6 que los
biocombustibles en Colom-
bia han contribuido de forma
continua a la mitigacion de
las externalidades ambienta-
les asociadas a la quema de
combustible fésil, en conse-
cuencia, la materializacién de
un mandato de mezclas supe-
riores a las actuales permite
contribuir al mejoramiento
de la calidad del aire m

de abril de 2021.
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4 Primer aviso
Empresas Publicas de Medellin E. S. P.
Informa:

Que va a proceder al pago de las prestaciones sociales causadas y no
percibidas por el sefior Oscar Hernando Galvez Gomez, fallecido el 6

Se da este aviso en cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto
Nacional ndmero 1104 de 1952.

Quien se crea con igual o mejor derecho, debe presentarse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la publicacion de este aviso.

; Departamento Servicios Talento Humano de EPM
¢ Carrera 58 N° 42-125, piso 3, oficina Te Guio - Edificio EPM
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