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¢Cuél es el rol de las
bibliotecas en
comunidades que estén
fragmentadas o que
atraviesen desigualdades
y desafios?

TAKE PART UK es un proceso de trabajo

UnivEaai o8 colaborativo disefiado mediante la experiencia
y el conocimiento de un significativo grupo de forpeoce.org/clia

académicos y organizaciones de la sociedad

civil y del area de desarrollo, empoderamiento

y participacion comunitaria y en especial

educacioén no formal. Es producto de décadas

de trabajo.

@ Taks Part Learning Framework
PrST e ————————

Observar

Reflexionar Actuar

Objetivos

1. Compartir los procesos CLIA para facilitar un
didlogo comunitario, identificar inquietudes
compartidas y apoyar la accion colectiva que
conduce a la transformacién social.

2. Explorar la implementacién CLIA a nivel local
(conocimiento, habilidades y recursos).

3. Considerar los desafios y las oportunidades
de los procesos en CLIA en la practica.

4. Conectar con las formas de participar en el
Proyecto CLIA y describir su impacto.

Mision: Fortalecer los lazos internacionales .:;\f;
entre bibliotecas y bibliotecarios de todo el =
mundo para la promocién de la educacion, la
comprension y la paz internacionales.
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¢Cual es el rol de las
bibliotecas en

comunidades que estén
fragmentadas o que
atraviesen desigualdades
y desafios?



http://librariesforpeace.org/clia
http://takepartresearchcluster.blogs.lincoln.ac.uk/
https://librariesforpeace.org/
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Compromiso (interaccién y participacin) la

comunidad

+ El proyecto CLIA (Inter-Accién Comunidad-Biblioteca) responde
a las necesidades de la comunidad apoyando a las bibliotecas
para facilitar el didlogo local y la accién de, pory parala
comunidad. En este contexto, las bibliotecas contribuyen a la
accion e impacto colectivos en las bibliotecas de todo el mundo
para promover comunidades pacificas y sostenibles

» Este proyecto se da en colaboracion entre el Centro Mortenson
Para Programas Internacionales de Bibliotecas y Take Part
Research Cluster (University of Lincoln), basado en el Enfoque
de Aprendizaje para la Ciudadania Activa de Take Part.
http://takepartresearchclusterblogs.lincoln.ac.uk/

. T

| Taller participativo, interactivo : ‘%

» Conocernos (nombre, afliliacion, puesto, interés
en el taller)

conocimiento

|

COMPARTIR

FASE 1: Lab para co-desarrollar la guia  Febrero-Mayo 2017
CLIA en los Estados Unidos Lab Illinois, Mayo 4-5 >

Grupo de trabajo
FASE 2: Lab para co-desarrollar la guia  Febrero-Julio 2017
CLIA en Colombia para apoyar a las Lab Colombia, Junio 21-22 >
bibliotecas en el proceso de paz Nov. 8-10

Agosto 2017 — Julio 2019

FASE 3: Implementacion global y
aprendizaje sobre didlogos
comunitarios haciendo uso de la guia.

2 [x\Inter
( Accién

La Inter-Accion Comunidad-Biblioteca es un
proceso en el que las bibliotecas desempefian
un papel central en el apoyo a la creacion de
capacidades comunitarias para la
transformacion social que involucra tres
valores fundamentales:

+ Dialogo democratico

» Cohesion Social, inclusion, equidad y

diversidad
 Accion civica y civil informada

Inter
ibli “hili Accién
Bibliotecas Publicas en ; %
Colombia — Participes de la paz s

« La biblioteca publica como “espacio permite que la comunidad
aprenda a conocer, a hacer, a vivir unida y a ser, en la
configuracioén de ciudadanos protagonistas de su propia realidad,
capaces de definir sus proyectos de vida, de gestionar y decidir
cada uno de los aspectos que atraviesan la cotidianidad. Asi, la
BP trasciende el concepto de depésito de libros, templo del saber
y lugar para los escolares, para convertirse en parte activa y
sensible de la comunidad y en agente de cambio a partir de
nuevos modos de relacién con los vecinos, que reaviva el
compromiso civico, impulsa la participacioén ciudadana y fomenta
un mayor grado de intervencion en los procesos de decision y
solucion de los problemas de la comunidad (McDermott, 2010).”

2016/s¢0/12,0df



http://takepartresearchcluster.blogs.lincoln.ac.uk/
http://www.eluniversal.com.co/cultural/el-ministerio-de-cultura-escogio-las-25-mejores-bibliotecas-del-pais-230618
http://www.uttt.edu.mx/Biblioteca/
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14944835
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2016/sep/12.pdf

4 Inter
Comprensién compartida de los procesos CLIA ( %A““’"
(Inter-Accion Comunidad-Biblioteca), basados en |
casos de estudio

* Alcance y aplicacion internacional
« Caracteristicas del enfoque CLIA
* No es prescriptiva, tiene inquietudes y metas compartidas,
se basa en la accion colectiva
» Conversacion que genera comunicacion

» Orientada a procesos y no orientada a objetivos [NO
http://www_ liberatingstructures.com/33-purpose-to-practice-p2p/
» Comprender estructuras, construir conocimiento y

habilidades que conducen a transformacién social

 Aprender a pensar en articulacion y a articular para
construir resultados

* NO es difusién o asuntos publicos

Inter-Accion Comunidad-
Biblioteca (CLIA)

g Inter
Accién

peace.org/clio

1. Los procesos CLIA permiten a las + Cambiala
bibliotecas fortalecer su rol como pEEEREEwEE
.E‘ instituciones-ancla, al trabajar CON, no ';’;:iemlsad on
solamente PARA las comunidades y al la biblioteca y
Ser apoyar las comunidades a actuar de fori entre los mismos
colectiva en lugar de forma aislada. miembros.

2. CLIA consiste en practicas conscientes e
Belong interjc.iona.les para fa.c'thar el diélogo
participativo y la accién comunitaria,

contribuyendo a avanzar en la
Pertenecer construccién de justicia, inclusién y

equidad social.
Become, 3. Los procesos CLIA apoyan movimientos Del impacto
orientados a la transformacién social y local al global.
contribuyen a la accién e impacto
colectivos por parte de las bibliotecas

globalmente, para avanzar en el desarrol
de comunidades pacificas y sostenibles.

Llegar a ser

CLIA-Iberoaméri

Conceptos centrales CLIA

Continuo de la Colaboracion

Cenfianzs

Video: hitp://www.fsg.org/ideas-in-action/collective-impact

Competir Co- existir | Comunicar | Cooperar | Coordinar Colaborar Integrar
Competencia | Ausencia de | Informacion | De acuerdo | Organizaci ion de
por clientes, | conexion compartida | conla ajustandose mas largo completa de
recursos, sistemdtica | entre necesidad, | sistemética- plazo que programas,
s0cios, entre agencias interaccion | mente, y comparte planeacion,
atencion agencias (networking) | frecuentee | alinean su mision, financiacion
publica informal en | trabajo con objetivos,
actividades | otros para “tomadores
o proyectos | mejores de
discretos resultados decisiones”, y
recursos
Compartir Cambiar Compartir recursos | Entrenamiento Fusion de la
informacion servicios transversal estructura
m Hacia lmpacto colectivo
Desarticulacién Articulacién
>>>>> Tiempo, >>>>

Adapted from: i higll Aoroub geviout T

CLIA-Iberoam

« El 12 de abril [2015], la Asociacion
Americana de Bibliotecas publico el
T estado de las Bibliotecas
Americanas, qu ana mir a
€omo [as bibliotecas son percibidas por
sus comunidades y por |a sociedad. La
idea principal: las bibliotecas de todo
tipo son vistas como anclas, centros
de vida académica e investigacion y

)acios myy valorados. Las .
Fuente: g0 Slsid Pl gﬁ)’ﬂo ecas pu%llcas yﬁosillb?lotecanos
Wbiars-asca Connun 2 cu SON Vistos como agentes de cambio
Las instituciones ancla, son atendiendo necesidades Unicas e

instituciones sin animo de lucro identificando las tendencias que

que tienden a estar Impg_cbtlanta la congﬁj_mdadf. La mayoria de
p : as bibliotecas publicas ofrecen un

eStable.‘stS/a' 'a'gafas enuna - espacio neutraPpa_ra los usuarios,

comunicad, apoyanlas residentes y estudiantes para discutir y

economias locales y contribuyen resolver problemas criticos.

al desarrollo comunitario. P § N

2 PR\Inter
Accién
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Impacto Colectivo: Ejemplos

La sociedad Paschalville: Transformando servicios
de biblioteca para el buscador de empleo a través
de impacto colectivo

https://www.collectiveimpactforum.ora/initiatives/paschalville-partnership-

« Iniciativa de Socios y Gobernabilidad - 10 organizaciones
comunitarias y agencias de la ciudad

» Agenda Comun
« Comunicaciéon Continua

» Medicion Compartida: indicadores de desempefio, indicadores
de socios, resultados de los buscadores de empleo

» Backbone Support - Biblioteca gratuita de Filadelfia
« Actividades que refuerzan mutuamente



http://www.liberatingstructures.com/33-purpose-to-practice-p2p/
http://www.ala.org/
http://www.ala.org/news/state-americas-libraries-report-2015/
https://www.benton.org/blog/literacy-and-access-roles-help-libraries-remain-vital-community-anchors
http://go.sirsidynix.com/Embedding-Your-Public-Library-as-a-Community-Anchor_Download-eBook-LP.html
http://www.collaborationforimpact.com/collaborative-approaches/ca-subpage-2/
http://www.actforyouth.net/youth_development/communities/collaboration.cfm
http://www.fsg.org/ideas-in-action/collective-impact
http://www.ilovelibraries.org/article/power-collective-impact
https://www.collectiveimpactforum.org/initiatives/paschalville-partnership-transforming-library-services-job-seeker-through-collective

Continuo de la Colaboracion

MIEMBRO wmb VOLUNTARIO = CIUDADANO - BRCatil
CONSCIENTE ACTIVO
NOT CONCERNED WITH WELL-INTENTIONED BUT CONCERNED WITH COMMUNITY BECOMES
Lol ustmenewy  cronyill e b
aliouli poviticovonoll - oiovndroos pragury v
BB e e
Fuente: hitp://w) avier. i Citi hij 1t cfm

Compromiso con la comunidad

"El compromiso con la comunidad es el proceso de trabajar
en colaboracion con y por medio de grupos de personas
afiliadas por proximidad geografica, interés especial o
situaciones similares para abordar cuestiones que afectan al
bienestar de esas personas. Es un poderoso vehiculo para
lograr cambios ambientales y de comportamiento que
mejoraran el bienestar de la salud de la comunidad y de
sus miembros. A menudo involucra alianzas y coaliciones
que ayudan a movilizar recursos e influenciar sistemas,
cambiar las relaciones entre los socios y servir como
catalizadores para cambiar politicas, programas y practicas ".

Fuente: hitps://vouthserviceslibrarianship wikispaces.com/Youna+Adult+Engagement

- Fawcett et al., 1995, CDC Community Engagement Project As quoted by the National
Resource Center on Advancing Emergency Preparedness for Culturally Diverse
Communitie:

Compromiso comunitario
y las Bibliotecas

PASIVO REACTIVO PARTICIPATIVO  EMPC D
Residentes locales y RO EEDy M Residentes locales y Residentes locales y
se proveen eneran
informan sobre las su opinién sobre las influencian las trabajan en planeacion iniciativas y lideran
problematicas a través prioridades y el uso de prioridades y recursos y acciones compartidas procesos sobre sus
de organizaciones E——h— pra con las usando
externas organizaciones externas externas externas apoyos externos

NIVELES DE COMPROMISO

Adapta Frome Hashogen 2002 nd Sycnoy Dopartmnt o Planing 2002

Fuente: hiip iceslibr com/Young+Adul Imagen del
“Institute for C ", C en hitp nitv.ca/g3s1.html

« romper el aislamiento
« encontrar causas comunes
~conectar grupos y redes

Redes ~capital social

Sociales
descubrir ol valor de la accion colectiva Accié ~participacion individual
fortalecer la accién co\eclwacoo eracibn ccion * participacion social
trabajar con otras organizaciones P Social  participacién pablica

+trabajar en todos los sectores « participacién civica

« de voluntarios a activistas.

Ciudadania

Activa

~concientizacion Justicia

« entender cémo funciona el poder

« derechos humanos Social
~derechos colectivos y poder
ra actu Igualdad
para actuar 9 + consionciasabre derechos y principios
- capacidad de desafiar la discriminacion
Diversidad - comprender las tensiones y los cambios

« entender los procesos oficiales

take
part

TAKE PART - APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

Transformacion Social (9= ‘

* Involucra la innovacion social: una solucién novedosa para
un problema social que es mas efectivo, eficiente,
sostenible o justo que las soluciones actuales

* Pregunta "por qué": pensamiento critico, normas de
cuestionamiento, procesos dificiles de toma de decisiones,
reclama nuevos espacios para la participacion activa

« Aborda las causas subyacentes y los sintomas de los
problemas sociales / desigualdades / aspiraciones no
satisfechas y necesidades

* Fortalece a la sociedad civil para la democracia activa y la
justicia social, localmente y trascendiendo lo local

* Involucra el conocimiento y las soluciones locales para un
impacto mas amplio

CLIA en préctica: Elementos de casos de estudio

* Su biblioteca [a) nombre, b) tipo (académica, publica, escolar, especial, otra), c) ciudad, d) pais]

* Su Contexto [Describa el contexto de su comunidad para comprender la comunidad y su entorno,

problemticas sociales y las principales caracteristicas de su biblioteca. (Por ejemplo: Area rural con
trabajadores migrantes, departamento diverso con altos niveles de empleo y de educacion, dificultades
intergeneracionales, biblioteca rural con recortes presupuestales recientes): a) Su contexto como comunidad
(por ejemplo, caracteristicas demograficas clave, condiciones sociales, econdmicas, culturales y educativas.
b) Problematicas sociales. c) El contexto de su biblioteca]

Su i o i y aliados i éPor qué i esa i éCudl es el rol
de cada aliado? ¢Por qué cada aliado estd conectado con el proceso?

* LOGISTICA: ¢C6mo acercarse a esa comunidad? ¢Espera algiin desafio? ¢ Cual serd la estructura de la

reunién? ¢Qué ilitardn la

* Sus propositos y objetivos para el proyecto de inter-accion comunidad-biblioteca (CLIA - Community-Library

Inter-Action). ¢Por qué éstos?

+ ¢Qué ha realizado colaborativamente? (Por ejemplo: procesos con involucramiento de largo plazo,

colaboraciones desarrolladas, procesos de toma de decision)

* ¢Qué cambios fueron producidos (de forma intencional o no intencional), incluyendo cambios en politicas y

transformaciones sociales mas amplias?

+ ¢Cudles son los retos y/o las barreras que encontraron y cémo fueron abordadas?
* Enla medida en que el proyecto CLIA evolucionaba, {qué apoyos, defensores y aliados y, posteriormente,

qué promotores o embajadores fueron identificados y/o comprometidos en el proceso?

+ ¢Cudles fueron las lecciones aprendidas y/o compartidas con otros?
* ¢Qué sigue? Por ejemplo: Proximos programas, futuras alianzas y sociedades.



http://www.xavier.edu/alternativebreaks/Active-Citizenship-Continuum.cfm
https://youthserviceslibrarianship.wikispaces.com/Young+Adult+Engagement
https://youthserviceslibrarianship.wikispaces.com/Young+Adult+Engagement
http://tamarackcommunity.ca/g3s1.html

CASO: Biblioteca Randallstown - ; %"Zlmn
Primer foro de justicia social (10/2014):
Fortaleciendo las relaciones entre la [

comunidad y la policia

« un proceso de sanacion reuniendo a oficiales de policia, funcionarios
publicos y otros miembros de la comunidad para examinar el papel
que la comunidad debe jugar, especialmente la fuerza policial en el
restablecimiento de la justicia y la paz. 80 participantes.

Linea de tiempo CLIA %

Semanas 1-2  |. Preparar el terreno
Semanas 3-6  |l. Convocar a la comunidad
Semanas 7-fin lll. Sostener la inter-accion

comunidad-biblioteca

Semanas 4-en |V. Aprender y evaluar el impacto
adelante

|. Preparar el terreno g

Semanas |. Preparar , Establecer compromiso Secciones del
2 slterreno ingfitucional: CoNexion  asaar 113
con la misién*; obtenga
autorizacion; forme un
equipo CLIA (Discutir los
ideales que el equipo tiene
sobre la comunidad)
* Desarrolle un plan de
accion*
* |dentifique obstaculos*

Inter
A - .7 Accién
Conexion con la misién de la %
biblioteca R

Mision: ejemplos de Espafia
« Acercar a los usuarios a la lectura

« Facilitar el acceso a la informacion por igual a
todas las personas

La Biblioteca Publica Arroyo de la Miel te invita a disfrutar
de servicios de informacion, entretenimiento y cultura, de
forma gratuita y cercana, a lo largo de tu vida. Somos un

punto de encuentro para la socializacion y la diversidad.
Cooperamos para preservar y difundir nuestra memoria e
identidad local, asi como para impulsar el desarrollo
econémico del municipio.

Conexion con la misiéon de la ‘ %“Li;én
biblioteca

Biblioteca Publica de Ciudad del Cabo

"Empoderamos a las personas y las comunidades al
proporcionar espacios, conexiones y recursos que
enriquecen vidas, inspiran el descubrimiento, fomentan la
creatividad 3{ amplian las posibilidades. Nuestro negocio es
garantizar el libre acceso a recursos y servicios informativos,
educativos, culturales y recreativos. €l ocio y el aprendizaje
permanente ".

Ninnie Steyn. Directora, Capetown: Library and Information Services
9 o ionY

fibrarie: i

CLIA-Iberoamérical

Biblioteca de la Universidad de Ciudad del Cabo

La mision de las bibliotecas de UCT es proporcionar los
mejores servicios de informacion académica en apoyo de las
metas y estrategias institucionales de UCT.

9 a1%202%20Gance.pdr

o

Inter
N Accién
ll. Convocar a la comunidad By
Semanas . Convocarala «|dentifique a su comunidad: Secciones del
3-6 comunidad Conozca su comunidad *; cuaderno de

Comprenda su contextoy las  trabajo: 11.1-5
transformaciones deseadas *;
Considere su biblioteca como un
ancla de la comunidad y parte de
una red de relaciones
comunitarias*

« Identifique y contacte a la
comunidad [Conectarse con grupos
"dificiles de alcanzar" *]

« Programe la conversacion y
preparese para ella.

* Mantenga la conversacién
[Facilite la conversacion de la

comunidad *]



http://www.capetown.gov.za/Departments/Library%20and%20Information%20Services%20Department
https://webcms.uct.ac.za/sites/default/files/image_tool/images/14/resources/Horizon%202019_at%20a%20Glance.pdf

— — :

Trabajo en grupo

San José, Costa Rica, Escuela'de Biblioi€Cologia y Céncias de la Informacion:s
Universidad de Costa Rica, NovemBer6) 2097~ Taller:

Considere su biblioteca como un ancla de la ﬁ %ﬂ:rc o
comunidad y parte de una red de relaciones AN )
comunitarias --- Ejemplo: Actividad Il - 3

SeRviciss camercialeS
Tﬁ\eS\o\ eN JeNquas
B {ecoas
Qrensa e \ \ / ServicieS
A idiond R \Soadag eN

\ o N\U\ﬁg Lenaas fropas

Y — Eica

Zf\ - “
edios de
E)iui(r\'eca\ -

Comunicaadn
eN Lwyﬂs frofias

nter
Accion

(e

i o
CLIA-Ibero

e ewiosins G
comunidades seleccionadas Grupo
Fase Il. Convocar a la comunidad Discusion
(Actividad 4: Conectarse con plenaria
grupos “dificiles de conectar”)
Fase Il. Convocar a la comunidad Discusion

(Actividad 5: Facilitar la plenaria
comunicacion)

. ., Inter
[ll. Sostener la inter-accion (( hoén
comunidad-biblioteca :

Semanas Il Interactuar < Empoderar / apoyar a Secciones del
7-fin conla su comunidad ** cuaderno de
comunidad « Documentar los trabajo:

préximos pasos y la 1.1

linea de tiempo de la

comunidad

« Mantener un proceso

de trabajar CON y no

PARA la comunidad **

* Apoyar a la

comunidad y realizar

seguimientos

Inter
IV. Aprender y evaluar el ((ﬁ Gecn
impacto A
Semanas IV.Aprendery  « Refleccione y Secciones del
4-en evaluar el comparta sus cuademno de
adelante  impacto lecciones trabajo:
A V.1
aprendidas’

CLIA en la practica (7 B

fibrori
CLIA-I

* Mantener la interaccién con la comunidad,
orientada a producir transformaciones sociales

(e.j., comunidad,
bibliotecario de relaciones con comunidad, otros, todos.)

* Recursos, apoyos, desafios, documentacion de
casos




Consideraciones

Inter
Accion

fibroriesforpe:

iesforpeace.org/clia
CLIA-Iberoamérical

* Midiendo el impacto de la Inter-Accion

Comunidad-Biblioteca

Cape Town, | Africa. (
branch, March 9.2018 — library
librarians

wn Public Library.
s (20-25 year old) and

Inter

Caso: Vendedores del Mercado Accién
Municipal “Santa Cruz” (Miraflores, D biicrece.

Lima)

Los bibliotecarios recoFreh una  jenifer-DNI-Bib Santa Cruz
vez a la semana los mercados. pitps://www facebook.com/liubenka.ob

Foto: Renato Pajuelo renovich/posts/101 74982
hitp://larepublica.pe/sociedad/930462- nofif id=1512684629142920&notif t=
el-mercado-de-los-libros mention

Buenos Aires, Argentina. Biblioteca del
Congreso de la Nacion, April 28, 2018 —
Library users and librarians.

Impacto Colectivo: Participacion
en Inter-Acciéon Comunidad-
Biblioteca

Proximos pasos y compromisos

« Contribuciones de casos por participantes
CLIA

» Documento vivo y aprendizaje continuo

 Mantener el compromiso durante un afo:
Reuniones virtuales mensuales en varios
idiomas, presentaciones presenciales

« Sitio web (mapa y recursos)
librariesforpeace.org

* Publicacion de casos al final del afo: El
camino CLIA

Inter
Accién

i o/cia

CLIA-Iberoamérical

COMPARTIR

¢Quién quiere la
paz?

¢Quién quiere
trabajar para la
paz?

¢Quién quiere
liderar la
transformacién
social?



https://www.facebook.com/liubenka.obrenovich/posts/10155938636057498?notif_id=1512684629142920&notif_t=mention
http://larepublica.pe/sociedad/930462-el-mercado-de-los-libros
https://twitter.com/schmitzoscar/status/965539126593425414
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Describa en una palabra el proceso CLIA e indique por
qué

iGracias por
emprender este 1 )

librariesforpeace.org/dlia

Camino! CLIA-Iberoamérica

www.library.illinois.edu/mortenson



