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Presentacion

Desde hace algunos afios el concepto
del lider ha cambiado al principio el lider
se percibfa como alguien que visionaba
metas, desarrollaba actividades, impo-
nia las metas y dirigia las actividades
con el concepto subyacente de supre-
macia y sumisién, sin embargo el nuevo
paradigma del liderazgo ubica a quien
lidera en un rol en el que el lider motiva,
organiza, orienta y focaliza la atencién
de sus seguidores logrando su moviliza-
cién para la solucién de los desafios de
las organizaciones.

El nuevo rol del lider implica entonces
el desarrollo de las competencias de di-
reccién soportadas en forma importante
por las habilidades de liderazgo que per-
mitan movilizar a las personas tomando
en consideracién sus propios intereses,
valores y desaffos logrando establecer
relaciones de confianza y de moviliza-
cién de la organizaciéon hacia el trabajo
adaptativo.

Objetivo del programa

Adquirir los conocimientos fundamenta-
les para el desarrollo de rol que tiene el
lider como generador de valor en la orga-
nizacién para la consecucién de resulta-
dos a través de los otros.

Objetivos especificos

« Preparar a los lideres en conocimien-
tos, habilidades y aptitudes que les
permitan ejercer el rol de liderazgo
modelado por la organizacién.

erenciales

« Aplicar las herramientas de gestién
de los equipos de trabajo de en si
mismos y en sus equipos de trabajo a
cargo reconociendo el valor agregado
de cada uno.

Metodologia

El programa contempla el uso de pe-
dagogias activas entre las cuales se
cuentan actividades de autodiagnds-
tico y autoevaluacion, talleres de apli-
cacién, anélisis de casos, talleres en

grupo.

Contenidos académicos del curso

. Eje: habilidades personales

Médulo I. Coaching para el liderazgo

Objetivos

« Desarrollar habilidades para obser-
varse a si mismoy al entorno.

« Fortalecer las competencias para ge-
nerar nuevas oportunidades en las
personas y los equipos.

« Aprender herramientas de comunica-
cién verbal y no verbal para establecer
sintonfa y construir relaciones de con-
fianza.

Contenido

de

« El lider coach como facilitador
aprendizaje y la transformacién.

« El modelo de observacién, escuchay
retroalimentacién en el aprendizaje.

« Competencias conversacionales para
la efectividad en el manejo de los pro-
cesos.
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« Emociones y estados de dnimo como
contextos de aprendizaje y logro de
resultados.

« Competencias personales para el tra-
bajo de equipo.

Médulo Il. Neurocompetencias del lider

Il.Eje: habilidades de relacionamiento

Médulo I. Comunicacién efectiva

Objetivos

« Brindar herramientas practicas que
faciliten una comunicacién efectiva y
concluyente frente a los objetivos tra-
zados por el emisor.

« Utilizar los didlogos constructivos
para la gestién del desempefio en las
empresas generando un espacio para
el didlogo entre los jefes y colaborado-
res respecto a las fortalezas y oportu-
nidades de mejoramiento.

Contenido

1. La importancia de reconocer el canal
de comunicacién preferente de su in-
terlocutor.

a. Auditivo — Visual — Kinestésico.

2. Aplique las habilidades de inteligencia
emocional y logre una comunicacién
asertiva.

. Autoconciencia.
. Autorregulacién.

. Automotivacion.

w N oW

Logre mejores negociaciones adaptan-
do su estilo de comunicacién segun
sea su interlocutor.

a. Estilo analitico.

erenciales

b. Estilo relacionador.

c. Estilo persuasivo.

d. Estilo directivo.

4. Desarrollo de habilidades para:

a. Escuchar activamente.

b. Retroalimentar.

c. Confrontar.

5. Comunicaciones por correo electrénico.
6. Presentaciones efectivas.

Médulo Il. Resolucién de conflictos y
negociacion

Al finalizar este médulo el lider estara en
capacidad de:

|dentificar, con una perspectiva integral,
el rol que juega el lider en la organizacién
como mediador en la resolucién de los
desencuentros que se presentan en su
equipo o entre su equipo y otros equipos.

Los objetivos de este médulo son:

Revisar las principales competencias re-
queridas por el lider para lograr ser un
excelente mediador.

Revisar propuestas de construccién so-
bre alternativas de negociacién en los
equipos.
Contenido

« Contextualizacién y andlisis del con-
flicto.

« Competencias que intervienen en el
proceso e identificacién del conflicto.

« Desafios de la negociacién.
« Perfil del negociador.

« Alternativas de solucién al conflicto.
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Médulo I1l. Toma de decisiones
I1l. Eje: Habilidades de direccidn
Médulo I. Gestién del talento

Al finalizar este médulo el lider estara en
capacidad de:

« Generar actividades de desarrollo de
lider y de sus propios equipos basa-
dos en sus potencialidades y en la
pertinencia en el rol e impacto de su
trabajo y calidad de desempefio.

« Desarrollar habilidades para poder ha-
cer proceso de levantamiento de perfi-
les de funciones y cargos

« lIdentificar las etapas necesarias para
poder tomar decisiones acertadas en la
seleccién y contratacién de personal.

Objetivos

« Brindar los elementos conceptuales
necesarios para poder realizar un pro-
ceso integrado de Gestién y desarrollo
del Talento Humano.

« Desarrollar habilidades para lograr que
las personas a cargo sean el elemento
esencial dentro de la estrategia empre-
sarial que permita la diferenciacién y el
posicionamiento de la misma.

Diplomado en
Habilidades Gerenciales

« Verificar el papel del lider como estrate-
ga para dar soportey orientacién hacia
el desempefio exitoso que se espera de
cada persona en su labor diaria.

Contenido
1. Gestién del talento humano a cargo.

2. Herramientas de desarrollo humano
con base en competencias.

3. Procesos de gestién humana.

a. Descripcién de funciones y perfiles.

b. Proceso de seleccién.

i. Andlisis de hoja de vida.

ii. Entrevista por competencias.

iii.Assesment center.

c. Induccién, entrenamiento y capacita-
cion.

d. Identificacién y desarrollo de high po-
tential.

e. La evaluacién del desempefio y el sala-
rio emocional.

f. Gestién del conocimiento y aprendi-
zaje organizacional.

Médulo Il. Gestién de equipos

Médulo I1l. Administracién del tiempo
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