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Resumen (abstract):

Un mundo cada vez mas globalizado ha generado que los empresarios se interesen por conseguir
socios estratégicos en diferentes paises para desarrollar sus negocios de forma mas productiva y
eficiente, pero también ha planteado nuevos desafios en el ambito de las relaciones personales. Esto,
sumado con el impactante crecimiento del mercado chino durante los ultimos afios, ha hecho
evidente la necesidad que tienen los empresarios colombianos de adoptar el concepto cultural del
Guanxi para poder establecer proyectos conjuntos y aumentar las posibilidades de éxito en una de
las economias mas importantes del mundo. Para poder entender la forma en que este concepto
operaria en una sociedad como la colombiana, es necesario revisar el estado actual de las relaciones
empresariales entre estos dos paises, las dificultades que aun existen al momento de establecerlas y

el rol de la inteligencia cultural en todo este proceso.
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El Guanxi, hace referencia a ese vinculo personal e intransferible que establecen dos personas y que
permite un intercambio de favores (Edelberg, 2006) asumiendo una obligacion mutua de ayudar al
otro, sobre la base de la confianza y la credibilidad (Tsang, 1998). La mayoria de las actividades
sociales y empresariales en China se han basado durante muchos siglos en este concepto, y en los
tiempos actuales sigue siendo clave para establecer negocios y obtener una ventaja sobre otros

competidores (Park & Luo, 2001).

En tal sentido, el entendimiento y la aplicacion del Guanxi son aspectos criticos que permitirian
generar mayores oportunidades de cooperacion empresarial entre organizaciones colombianas y
chinas. Esto es algo particularmente importante para Colombia, sobre todo teniendo en cuenta que
el pais asiatico se ha establecido como un actor clave en el comercio y en la politica internacional,

ademas de ser un inversionista fundamental para los paises en via de desarrollo (Pérez M, 2012).



Sin duda, la ruta a seguir es clara, pero ;qué obsticulos se pueden presentar en el camino?, y

(estaran los empresarios colombianos preparados para asumir este importante reto?
Relaciones empresariales Colombia-China

En primer lugar, es vital recordar el estado de las relaciones empresariales entre China y Colombia.
Un aspecto clave a considerar es la inversion china en Colombia, la cual ha venido presentado un
aumento importante durante los ultimos afios, principalmente en los sectores de telecomunicaciones,
de extraccion de recursos naturales (mineria), infraestructura y automotriz (Armony, 2012).
Colombia por su parte, ha mostrado un interés en acercarse al mundo empresarial y cultural chino.
Prueba de ello es la creacion de diversos institutos para el estudio de ese pais y el establecimiento
de empresas especializadas en consultoria y logistica para establecer negocios. Sin embargo, a
pesar de estos esfuerzos, las empresas colombianas han tenido dificultad al intentar ingresar al
mercado chino durante los ultimos 20 afios a causa de diversos factores, entre los cuales destacan:
1) la falta de financiacidén y recursos para las embajadas, 2) una débil infraestructura fisica para
potencializar el comercio entre estos paises y 3) el poco conocimiento que aun tienen los
empresarios colombianos alrededor de los aspectos claves para establecer relaciones empresariales
exitosas con China (R. Ellis, 2012). Este ultimo factor es el principal motivo detras de este ensayo,
ya que muestra lo decisiva que es la inteligencia cultural al momento de crear relaciones

empresariales.
Inteligencia cultural

Este concepto ha cobrado una importancia considerable, impulsada por factores como la
globalizacion que implican una mayor interaccion entre diferentes culturas. Este incluye habilidades
como la adaptabilidad, el relacionamiento, la interaccion y la aplicacion adecuada de informacién
aprendida sobre otras culturas en experiencias internacionales (Brislin et al., 2006). En la linea de
investigacion alrededor de los negocios internacionales, este concepto es relativamente nuevo, sin
embargo, de acuerdo con Wang, (2019), tiene el potencial de convertirse en uno de los conceptos
principales en este campo, gracias a su relevancia. Por otra parte, especificamente, en el ambito
empresarial de China, son tenidos en cuenta factores culturales como: los estilos de negociacion y
toma de decisiones, las relaciones interpersonales (Guanxi) y la comunicacion adecuada (Huang et
al., 2003). De acuerdo con esta misma fuente, es fundamental que los empresarios internacionales

estén informados y actualizados acerca de la forma en que los empresarios chinos perciben y



manejan los conflictos ademas de poseer capacidad de adaptacion en funcion de esta informacion, si

desean establecer relaciones comerciales exitosas con ese pais.
Guanxi

Sin duda, un concepto clave que caracteriza la cultura china es el Guanxi. Este implica una mirada a
largo plazo de las relaciones e interacciones sociales y es considerada la mas alta prioridad al
momento de establecerlas. Comprender el Guanxi permite entender las dinamicas sociales,
comportamientos y actitudes chinas del pasado, presente y futuro (Bian, 2020), entre ellas, por
supuesto, la empresarial. En este sentido las relaciones con los demas y el networking que cada
persona construye se convierte en un activo fundamental para la cooperacion en un entorno de
negocios. De acuerdo con (Castro Castell, 2014), los empresarios de la region muchas veces no
comprenden el papel tan fundamental que juega el Guanxi en el éxito de cualquier relacion
empresarial China. Segun esta misma fuente, para su buen desarrollo, existen factores determinantes
como la humildad y receptividad del empresario internacional, ademas de una posicion abierta a las

sugerencias y demostracion de interés.
¢ Por qué es tan importante establecer relaciones empresariales con China?

Ahora bien, ;por qué deberia interesarles a los empresarios colombianos mejorar esta competencia
intercultural para negociar con China? Hay numerosas razones por las que este pais es uno de los

mas atractivos del mundo para establecer relaciones empresariales.

Baleta (2016) menciona ciertos aspectos que apoyan lo antes mencionado. En primer lugar, es
importante destacar que este es el pais mas poblado a nivel mundial, lo que implica acceso a un
mercado mas grande y atractivo, ademas de ser el mayor importador y exportador mundial. Posee,
ademas, una gran influencia en los ambitos politico y econémico y ha presentado una tendencia de
desarrollo continuo durante los ultimos afios. Adicionalmente, el ambito tecnoldgico es,
indudablemente, una de las principales caracteristicas del pais; China ha evolucionado
econdmicamente apoyada en una mayor inversién en tecnologia e innovacidn, por lo que genera
mayor valor agregado en su produccion. Cabe resaltar ademas que el pais asiatico es fuerte en la
recepcion de Inversion Extranjera Directa, principalmente en sectores como el inmobiliario,
manufacturas y comercio. Por su parte, Gomez Jiménez (2016) afirma que China es lider en la
importacion de petroleo a nivel mundial, ademas de ser el primer pais consumidor de materiales
como el carbon, niquel y acero. Estas razones (entre otras) convierten a China en un aliado

inmensamente estratégico para Colombia.



Este interés también resulta ser en doble via. De acuerdo con Ellis (2012), Colombia tiene muchos
atributos que lo hacen un pais interesante para China, entre ellos su riqueza en productos primarios,
su atractivo mercado y una posicion geografica muy estratégica en la region. Ellis explica que
China necesita una cantidad considerable de materias primas para abastecer sus industrias, y ha
encontrado en Colombia una economia rica en diversos recursos naturales como el oro, hierro,
niquel, carbén e incluso petroleo. Asimismo, Colombia representa una puerta de entrada a otros

paises de la region que también son estratégicos para China.
Beneficios de establecer proyectos conjuntos

En definitiva, un fortalecimiento en las relaciones empresariales con China traera considerables
beneficios para el sector privado colombiano, entre los que destacan: aumento y creacion de
empleo; aumento de inversiones que generan beneficios econdémicos; aumento de la Inversion
Extranjera Directa en el pais y aumento de la productividad de las empresas (Romero et al., 2017).
Todos estos factores representan oportunidades para un mayor desarrollo econdémico y por
consiguiente afectan, directa o indirectamente, a todas y cada una de las esferas del pais
suramericano. Por esta razon, debe ser una prioridad tanto del estado colombiano, incentivar e
impulsar la creacion de estos proyectos de cooperacion, como del sector privado, establecerlos y

llevarlos a cabo de forma exitosa.
Dificultades existentes para el establecimiento de cooperacion empresarial colombo-china

A pesar de los claros beneficios derivados de una aplicacion del Guanxi como puente para
potencializar la cooperacion empresarial con China, los empresarios colombianos tienen 2 retos

principales: 1) Caracteristicas culturales 2) Tergiversacion del concepto Guanxi.

Caracteristicas culturales: En las negociaciones internacionales, es fundamental contar con una
preparacion cultural que permita comprender las diferencias y el contexto de la negociacion (Castro
Castell, 2014). En el ambiente empresarial chino, en particular, es importante entender e
interiorizar actitudes basicas que favorecen un clima agradable de negocios como la puntualidad, el
respeto por el otro, la cordialidad y la paciencia. Sin embargo, de acuerdo con Baleta (2016), el
empresario colombiano posee una alta orientacion hacia el corto plazo, lo que lo lleva a querer
concretar los negocios de forma rapida y pensando de forma individualista, en pro del beneficio
propio. Ellis (2012) por su parte ejemplifica situaciones en las cuales, los empresarios colombianos
han sido impuntuales en encuentros comerciales con potenciales socios chinos. Dicha

impuntualidad, tiene repercusiones negativas en la imagen, el respeto y la credibilidad, lo que puede



ocasionar el fracaso en el establecimiento de relaciones empresariales o proyectos conjuntos
(Baleta, 2016). Sin duda, los empresarios colombianos deben mejorar estos aspectos que son

basicos para que pueda desarrollarse el Guanxi.

Tergiversacion del concepto Guanxi: En la cultura colombiana, el Guanxi puede llegar a ser
malinterpretado debido a que tiene relacion con la utilizacion de referencias personales para
conseguir beneficios. Baleta (2016) resalta que “en el pais existe un elemento denominado la
Palanca, el cual es muy importante y semejante al Guanxi de los chinos”. Este concepto
generalmente tiene una connotacion negativa en la sociedad colombiana y se relaciona con el trafico
de influencias, la perspicacia y la sagacidad. Sin embargo, el Guanxi chino poco tiene que ver con
estos calificativos y por el contrario implica un sélido conjunto de valores, vinculos de afecto,
comportamientos, sentimientos, y lealtad (Gélvez Rubio & Defelipe Villa, 2016). De ahi que
desarrollarlo sea un proceso lento que implica adquirir e interiorizar un compromiso enorme con el

otro.
Algunos proyectos en cooperacion colombo-china

A pesar de los desafios, actualmente existen proyectos conjuntos que se estdn implementando
exitosamente en el pais, principalmente en el sector automotriz, comercial y de telecomunicaciones

(E. Ellis, 2017).

Por un lado, se encuentra el Grupo Corbeta, que, de la mano con socios chinos, ha logrado traer a
Colombia diversos productos del pais asiatico (motocicletas AKT y vehiculos Foton).
Adicionalmente, ha establecido instalaciones para el ensamble de estos productos en Medellin y

Bogota.

Por otro lado, el caso de la compaiiia china Huawei, la cual se ha establecido como un importante
proveedor de teléfonos y equipos de comunicacion en el pais. De acuerdo con Ellis, “esto ha sido

posible, en gran medida a raiz del empoderamiento del personal administrativo colombiano”.

Otro proyecto conjunto en cooperacion colombo-china es la sociedad Plan Aéreo creada por
operadores del aeropuerto chino “Capital Airport Holdings” y un empresario colombiano. Dicha

sociedad ha operado 6 aeropuertos en el departamento de Antioquia.



Conclusiones

A lo largo del presente ensayo, se desarrolld una revision bibliografica alrededor de las relaciones
empresariales en cooperacion colombo-china y se logrd determinar que es fundamental para los
empresarios colombianos establecer y llevar a cabo proyectos conjuntos con empresarios del pais
asiatico. Las caracteristicas propias de este gigante lo convierten en un socio estratégico para
Colombia y a su vez, el perfil productivo y comercial del pais suramericano han despertado un
interés en diversas empresas chinas. Estas dindmicas, han permitido la creacion de proyectos
conjuntos con grandes resultados, sin embargo, estas relaciones seran mas frecuentes en la medida
en que el empresario colombiano se preocupe por fortalecer sus competencias interculturales y se
acerque a la practica del Guanxi, superando los retos que se derivan de la interaccion entre dos
culturas muy diferentes entre si. A partir de este analisis, surgen los siguientes interrogantes: ;Qué
implicaciones legales tendria el Guanxi en Colombia? y (Qué impacto tendria el Guanxi en las
contrataciones publicas del pais? Seria adecuado indagar mas a fondo acerca de estas implicaciones

para generar un analisis mas completo alrededor de este interesante concepto chino.
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