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anoche anterior al bru-
tal discurso con el que
Orlando Ayala hizo llo-
rar a Bill Gates en el afio
2001, le dijoa suesposa,
Adriana Cafiizares: “Ma-
flana creo que me voy a
quedar sin trabajo, pero ya no me
aguanto mas”. Era el preludio de
una jornada en la que el ejecutivo
colombianoibaajugarse su presti-
gioysucargoen unalarde desince-
ridad totalmente inesperado.

Para entender lo que estaba en
juego, es necesario poner en con-
texto el éxito profesional que ha-
bia alcanzado Ayala, mas que por
su conocimiento o su destreza tec-
nologica, por los valores que le in-
fundieron en su familia. Gracias a
ellos pudo escalar primero en la
corporacion  estadounidense
NCR, la legendaria firma que llevo
por medio mundo las cajas regis-
tradoras, luego los cajeros electro-
nicos y en donde se forj6 otro gi-
gante del mundoinformatico, Tho-
mas]. Watson, el hombre que con-
virtio a IBM en la compafiia mas
grande del mundo delos computa-
dores en el siglo XX.

En la sucursal colombiana de
NCR, Ayala ingresé como practi-
cante en 1981 y sucesivamente fue
promovido a vendedor, gerente
de producto y gerente de sistemas
avanzados. En 1985 fue trasladado
a la sede principal, en Dayton
(Ohio), ydesde entonces vive en el
exterior. En 1990 fue nombrado
gerente nacional de ventas de
NCR en México y a raiz de su des-
empeiio, la joven firma de soft-
ware Microsoft puso sus ojos en él.

Lalinea ascendente lo llevo aser
director para Latinoamérica en
1991, vicepresidente interconti-
nental en 1995, vicepresidente sé-
nior paralas Américasy el Pacifico
Suren 1998y vicepresidente mun-
dial de ventas, mercadeo y servi-
cios en el afio 2000.

Ante él respondian decenas de
ejecutivos de todaslasnacionalida-
des con responsabilidad de ven-
der miles de millones de délares,
por lo cual Ayala cobré fama de
ser despiadado. Uno de los libros
mas vendidos en el sector corpora-
tivo y recomendado por The New
York Times se titula Bury my Heart
at Conference Room B. Alli, el con-
sultor internacional Stan Slap hizo
una analogia de la oficina de Aya-
la, descrita por uno de los ejecuti-
vos que le reportaban: “Lo llama-
mos El matadero. Aqui es donde
Orlando nos trae a machacarnos
sobre nuestro desempefio en ven-
tas. Podemos escuchar el grito, po-
demos ver la sangre goteando por
las paredes”.

En el libro de Slap se cita como
ejemplo ese discurso de Ayala en
la convencion de los 80 ejecutivos
mas altos de Microsoft en 2001, en
los bosques del estado de Oregon.
Se suponia que era una presenta-
ciénde ventas previstaparahoray
media, peroaélsolo le tomo 20 mi-
nutos. Comenzd diciendo: “No
quiero hablar de ventas. Quiero
hablar de mi. Quiero hablar del he-
cho de que no puedo ser real en
esta compafiia”.

Enmedio de un espeso silencio,
pregunté a las directivas qué por-
centaje de las altisimas compensa-
ciones que se pagabanalos ejecuti-
vos presentes estaban medidas
por la satisfaccion de los clientes,
y él mismo se respondio: cero. En
un momento cuando laimagen de
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Cuando un colombiano
hizo llorar a Bill Gates

Orlando Ayala, exvicepresidente mundial de Microsoft, fue
el mas alto ejecutivo del pais en el mundo informatico. Hoy,
un libro cuenta su vida y sus valores. Aqui, tres fragmentos.

Microsoft era horrible, aseguro
quenose podiapediralosemplea-
dos estar enfocados en crear gran-
des productos y soluciones, que
no se podia tener una imagen pa-
blica diferente de la que cada
miembro de la empresa tenia en
su interior. Y prosigui6: “Siyo no
puedo vivir mis valores mas pro-
fundos en el trabajo, si nosotros
no podemos ser reales para noso-
tros mismos, ¢c6mo vamos a ser
reales para nuestros clientes?”.

Y segiin Slap, la frase de cierre sa-
lié de una epifania del propio con-
sultor en un mensaje enviado a
Ayalaalas 3 de lamadrugada: “No
hubo ningtin imperio en la histo-
ria que creyera que iba a caer an-
tesde que, en efecto, cay6”. Lasen-
tencia corto el silencio como una
guillotina y el auditorio rompi6 en
una ovacion de pie durante cinco
minutos. Pero hubo alguien que
no aplaudio: Bill Gates.

Elfundador del imperio del soft-
warelesoltd a Ayala su propia sen-
tencia: “Acabas de hacer algo muy
malo, Orlando. Acabas de decir
quesomos malas personas. Ynolo
somos”. Alo que Ayalarespondio:
“Bill, si eso es todo lo que puedes
decirme luego de que tus mas al-
tos ejecutivos acaban de ovacio-
narme, yo no pertenezco a esta
compaiiia”.

Casi20afiosdespués, Ayalason-
rie frente a la pantalla de Skype y
entorna los ojos visualizando la
cara de Gates, quien sintié que lo
que habia construido con tanto es-
fuerzo estaba siendo amenazado.
Enrealidad, eralo contrario.

“Al dia siguiente, Gates reaccio-
no -me dice Ayala-, se abrié com-
pletamente ante la gente y hasta
llord en frente de sus ejecutivos.
Tan dura fue la cosa que rompie-
ron la agenda completa y la tira-
ronalbote de basura. Todo el mun-
do pidio crear otra agenda en la
que se hablara un poco mis de los
valores de Microsoft. Volver a los
originales: el compromiso de ha-
cer productos de calidad, de gran
capacidad de servir a la gente no
solo en la venta, sino después,
cuando esta usando los produc-
tos. Y hubo un cambio”.

Criado en el barrio Santa Fe

Ayala llegé a ostentar el cargo
mas envidiado de la industria in-
formatica en todo el mundo, con
cercade40.000 personasasucar-
go en decenas de paises y respon-
diapor un presupuesto equivalen-
te a la mitad del de Colombia. Fue
un trabajader incansable que de
nifio vivié en el humilde barrio
Santa Fe, en Bogota, cuando alli
no existia la zona de tolerancia
que hoy lo atraviesa; que estudio
en la universidad en la jornada
nocturna para poder trabajar de
dia; que a partir del esfuerzo y la
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sed de conocimiento supero sus
propias condiciones sociales y ter-
miné como jefe del actual director
ejecutivo de Microsoft, Satya Na-
della.

Afios después, en 2016, el mis-
mo Nadella le rindié un homenaje
de manera inesperada a Ayala,
previoasujubilacion, ante 15.000
empleados que aplaudieron un
conmovedor video en el que Bill
Gates destacé sus cualidades.

“Muchas veces -dijo Gates en
cdmara-, tuvimos que tomar deci-
siones estratégicas y enfrentamos
retos con el Departamento de Justi-
cia, y Orlando siempre fue unavoz
quedecia: ‘iVamosa hacerlo, haga-
mos lo correcto para nuestros
clientes!’. Con frecuencia, asumio
tareas especiales que llevaron a la
compafia a aprender nuevas des-
trezas. El ha hecho contribucio-
nes en muchas dreas”.

“He emprendido muchos viajes
con Orlando, en algunos termina-
bamos exhaustos, con una agenda
pesada. Nos divertimos recorrien-
do América Latina y hablando con

la gente. Recuerdo que nos reuni-
mos con algunos politicos colom-
bianos, y no estaba seguro de por
qué nos reuniamos con ellos y por
qué Orlando me queria alli. Pero
aprendimucho al respecto”.

“Orlando siempre esta arriba,
siempre esti lleno de energia, in-
cluso cuando teniamos que que-
darnos hasta tarde. Lideré a mu-
cha gente maravillosa, dejo un
gran ejemplo, de alguien que esta
comprometido con valores feno-
menalesy también con los proyec-
tos que tomo asu cargo. Y él ha he-
cho probablemente una variedad
de cosas mayor a la de cualquiera
de nosotros en la compafiia. Es in-
creible verlo renovando constan-
temente, comprometiendo su
energia, resolviendo nuevos asun-
tos, asi que hizo una inmensa con-
tribucién a la empresa”.

Las palabras del hombre mas
rico del mundo no pueden ser gra-
tuitas. Retratan, de cuerpo ente-
10, la magnitud de un colombiano
dificildeigualar. En agradecimien-
to, Ayala le envid pocos dias des-
pués un correo personal a Gates y
lareaccion de este fue atinmaselo-
cuente: “Disfruté mucho hacien-
do el video, asi como disfruté todo
nuestro trabajo juntos. Ta hiciste
unainmensa contribucién a Micro-
soft. Fuiste un gran apoyo durante
los dificiles tiempos de la deman-
da del Departamento de Justicia.
Siempre fuiste creativo y optimis-
tasobreloque podiamos hacer. Es-
toy en deuda contigo y siempre es-
taré contento de ayudarte de cual-
quier manera que pueda”.

Gates y Ayala son dos hombres
contemporaneos, que nacieron
con apenas diez meses de diferen-
cia. Pero mientras Gates vio la luz
en Seattle, una de las ciudades con
mejor calidad de vida en Estados
Unidos, Ayala lo hizo en Bogota el
18 de agosto de 1956, en plena dic-
tadura de Rojas Pinilla y mientras

Bill Gates y Orlando Ayala representaron a Microsoft en el Boao
Forum for Asia, del Foro Econémico Mundial. ARCHIVO PARTICULAR
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Luego de jubilarse de
Microsoft, Ayala es

conferencista global,
miembro de la Mision

de

Sabios y de la junta

directiva de Ecopetrol.
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permanecian cerrados los diarios
El Espectador y EL TIEMPO. No
eran momentos faciles para Jaime
Ayala, el padre de Orlando, quien
nacio en Pradera, Valle, y trabajo
por muchos afios como vendedor
de publicidad y locutor de radio.
“Siempre he buscado emular suca-
pacidad de leer”, me dijo Orlando
sobre su papa, cuando le hice un
primer perfil publicado en 1995.
“Aunque no estudio en la universi-
dad, poseia una cultura singular.
Mi gran frustracion es que él no al-
canzo a ver el progreso de sus hi-
jos, ya que irénicamente murio
ocho dias antes de que yo abriera
la subsidiaria de Microsoft en Co-
lombia”.

Una época propicia
“Yo vivi tres convergencias tec-
nologicas importantes -dice

Ayala-. Laprimera fue el gran com-
putador, que no cabia en una habi-
tacién, y era tan grande como una
sala de conferencias. Mi tesis en la
Universidad Jorge Tadeo Lozano
(estudié Administracion de Siste-
mas) la tuve que hacer con tarjetas
perforadas. La segunda, que fueel
computador personal, vino con
una fuerza tremenda y llegé en los
80. Fue un factor muy grande de
democratizacion de la tecnologia.
Y latercera fue internet, que abri6
las fronteras.

“Perolacuartavaaser muy gran-
de, porque es la convergencia ma-
siva de cuatro o cinco elementos:
en primer lugar, la proliferacion
de procesadores y sensores cada
vez mas pequefios que se instalan
en aparatos por doquier. Cual-
quier cosa tendra algtin nivel de in-
teligencia, y se calcula que parael
final de esta década el niimero de
dispositivos inteligentes estara al-
rededor de30.000 millones. Lase-
gunda es el internet de las cosas,
ya no solo computadores, sino
todo tipo de aparatos. La tercera,
la unién de estos avances con los
delosdatos (bigdata)y suintersec-
cién conrealidad aumentada, inte-
ligencia artificial, realidad virtual
y los sistemas que aprenden por si
mismos. Y la cuarta son las herra-
mientas analiticas, que te van a
permitir ver tendencias que se-
rian imposibles de ver antes, y que
implica la combinacién de las
otras tres”.

Enefecto, Ayalase considera pri-
vilegiado por haber asistido a tan-
tas explosiones tecnologicas, algu-
nas de ellas en primera fila o inclu-
so desde el escenario. Por haber
nacido pocos meses después de
Bill Gates y de Steve Jobs (ambos
llegaron almundo en1955). Por ha-
ber compartido con grandes per-
sonajes de las finanzas como el
multimillonario Warren Buffett, o
de la tecnologia como Meg Whit-
man, de Hewlett-Packard, o John
Chambers, de Cisco, con quienes
discutio temas de negocios en las
reuniones del Foro Econémico
Mundial, en Davos (Suiza).

“Yofui el tinico ejecutivo a mini-
vel que se reunié con uno de los hi-
jos de Gaddafi, por laintencién de
abrir una oficina en Libia. Tres ve-
ces me reuni con el rey Juan Car-
los, de Espafia. Alla me dieron una
de las condecoraciones mas gran-
des, lade Alfonso el Sabio. Tuvere-
uniones muy duras con Nicholas
Negroponte (fundador del Media
Lab del MIT) por el proyecto One
Laptop per Child. También conoci
aJeff Bezos, por supuesto, y de Go-
ogle solo me reuni con Eric Schmi-
dt un par de veces, pero cuando
era el director ejecutivo de Novell.
Con todos los expresidentes co-
lombianos y también con los de
Chile (Sebastian Pifera), México
(Vicente Fox), Perti (Alejandro To-
ledo), Costa Rica (Laura Chinchi-
11a), en fin. Tuve muchas reunio-
nesanivel de gabinete, portodo el
mundo”.

Esta tiltima frase no es una exa-
geracion. En una cuenta prelimi-
nar, Ayala calcula que sus visitas
superaron la barrera de los cien
paises. Fueron mas de cuarenta
afios montado en un avién, reco-
rriendo como un peregrino desde
Arabia Saudi hasta los confines de
Africa. Le pregunto cuantas millas
acumul6 en tarjetas de viajero fre-
cuente de las aerolineas. Entrecie-
rra los ojos y calcula en voz baja:
“En American Airlines tengo
como cuatro millones de millas.
En Delta, tenia mas de un millén.
Creoque entotal, entodoslos pro-
gramas debo tener mas de diez mi-
llones de millas”. Este hombre no
tendria que volver a pagar un ti-
quete en su vida.
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