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os Centennials son la
nueva generacion de
jévenes que no podemos
etiquetar pero si tratar de
conocer y entender para
contribuir a su creci-
miento espiritual, labo-
ral y profesional. Esta es una de
las principales conclusiones de un
estudio adelantado porla Universi-
dad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano,
apoyada por la agencia de publi-
cidad Sancho BDO, la cual tenia
como principal objetivo enten-
der el mundo sociocultural de los
Centennials. Las conclusiones de
estainvestigacion, que estdn con-
tenidas en el libro “”1218 Centen-
nials. Una generacion sin etique-
tas”, fueron presentadas en Pereira
por Carlos Andrés Arango Lozano,
docente de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano y coordinador del
Observatorio de Comportamien-
tos Culturales, en el IV Encuentro
Regional de Investigacion en Cul-
tura y Consumo realizado por la
Facultad de Ciencias Administra-
tivas, Econémicas y Financieras
dela Universidad del Area Andina.

¢En qué consiste lainvestigacion
realizada sobre los Centennials?
Nos unimos con la Agencia de
Publicidad Sancho BDO para
realizar un estudio de dos afios
enlaregion de Bogotd y los muni-
cipios de los alrededores y como
muestra extrema las ciudades
de Barranquilla, Santa Marta y
Cartagena. Hicimos mds de 200
entrevistas a profundidady traba-
jamos 15 expertos en todo el pro-
cesamiento de los datos.

¢Qué se pretendia conocer?
Elestudio arranca desdela frustra-
cién que se tuvo con la generacion
anterior de los Millennials porque
toda la informacion de investiga-
cion fue traida de Estados Uni-
dos para perfilar alos Millennials
colombianos, lo cual fue un error
craso que se cometié porque la
industria publicitaria no tuvo
informacion veraz y se partié de
ello para caracterizar a esa nueva
generacion. Serealiz6 de un estu-
dio donde pudiéramos perfilar al
joven colombiano sin necesidad
de traer informacion del exterior,
basado informacion local y veraz
y, sobre todo, de primera mano que
nos permitiera identificar como
son estos jovenes.

¢Cual es el perfil de los Centen-
nials y surango de edad?

Los Centennials estdn dentro del
rango de 12 a 18 afios y en el estu-
dio abordamos jévenes de estra-
tos 1 al 6 y lo que hicimos fue for-
mar a los estudiantes de ultimo
semestre de la Escuela de Publici-
dad de la Tadeo Lozano para que
entraran en colegios que nos per-
mitieron hacer observacion parti-
cipante en las aulas de clase para
documentar los comportamien-

Los Centennials sonuna
generacion activista del medio
ambiente y dispuesta al cambio

tos de los jovenes en diarios de
campo. Son jévenes que pertene-
cen a una generacion totalmente
distinta a los Millennials que en
este momento ya trabajany estdn
apuertas de ser padres de familia
y son muy distintos a los Centen-
nials que estan terminado su cole-
gio y apenas emprenden el cami-
no laboral o van a continuar en la
universidad.

¢Esta generacion esta integrada
por nativos digitales?

Si. Los Centennials son los pri-
meros nativos digitales y cuando
nacen ya tienen a mano los smar-
thphones y el desarrollo de la tec-
nologia y entienden que la nube
(cloud) y la conexién a Internet
estdn ahi todo el tiempo latentes.
Para ellos no hay un On (encendi-
do) y un Off (apagado) como lo con-
cebimos en otras generaciones, el
Internet estd presente todo el tiem-
poyno hayunadesconexion. Prue-
badeello es el Internet delas cosas
que nos mantiene todo el tiempo
conectado alared.

éLos Centennials cdmo ven a sus
padres?

Este estudio se convirtié en un
libro titulado “1218 Centennials.
Una generacion sin etiquetas” que
se puede adquirir enlaslibrerias, el
cual ha sido comprado por padres
de familia para entender alos jéve-
nes adolescentes. Los Centennials
ven a las personas adultas como
pares, como personas que les pue-
den aportary que se ganan sures-
peto a través de la retroalimenta-
cion que tienen con ellos. Esta
generacion de padres estamos obli-
gados a entender que nos debemos
ser politicamente correctos, sino
entenderlosy, sobre todo, recono-
cer nuestros errores para admitir
que necesitamos corregir, pedir
perdén para poder continuar en
nuestro camino de autoridad en
lavida de los centennials.

¢éLos Centennials participan en
politica o son apaticos a ella?
Para ellos la politica no es ajena,
les interesa mucho, son muy acti-
vistas. Tenemos casos a nivel glo-
bal como Greta Thunberg, que es
una activista del medio ambien-
te, y aqui en Colombia vemos
como estos jovenes estdn dis-
puestos votar, tal como lo hicie-
ron el domingo pasado, en donde
se eligi6 en Sucre al primer alcal-
de menor de 19 afos. Los jévenes
estdn votando por jévenes, cam-
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Paralos

Centennials
hay cosas mas
importantes
que el dinero,
como figurar
y ser parte
de causasy
proyectos’”.

biando un poco el paradigma de
los partidos tradicionales, esta es
una generacion joven y activista,
dispuesta al cambio.

¢ldeolégicamente cuales son sus
principales referentes?

Tienen una caracteristica impor-
tante: el ADN del emprendimiento
corre por sus venas, asi que al
emprender ven como inspiracion
a muchos de su edad. Aqui en
Colombia tenemos como fuente de
inspiracion alos deportistas, como
la tenista cucutefia Maria Camila
Osorioyel ciclista Egan Bernal. Sus
referentes son jévenes que deunau
otra forma son capaces de empren-
der ysacar adelante sus proyectos.
Donde hay éxito, no necesaria-
mente estd el dinero, el cual ven de
unamanera muy diferente, puesto
que consideran que hay cosas mds
importantes como figurar, prota-
gonizar, ser parte de causas o de
proyectos. Esto estd muy asocia-

do al tema del éxito, que es lo que
finalmente ellos persiguen.

¢Envez de compras, prefieren el
trueque, por ejemplo?

on una generacion que le apun-
taal tema del trueque, puesto que
son personas que son capaces de
arrancar proyectos en canje, no
tienen problemas con el tema del
dinero que no es tan importante
como sacar adelante sus proyectos.

¢Enlo ambiental, los centennials
son mucho mas responsables?
Eestablecimos que las marcas que
son ambientalmente responsables
tienen las de ganar con este grupo
objetivo. Siuna marca quiere ven-
derle a estas personas de 12 a 18
anos se necesita ser responsable en
el &rea ambiental y social, practi-
car el comercio justo y dejar huellas
de carbono muy bajas. Esta es una
generacion hiperinformada, que
tiene acceso permanente a inter-
net en donde se mueven muy f4cil
yconunsolo click consiguen saber
siunamarcadelabiales, por ejem-
plo, testea (prueba) sus productos
en animales y de ser asi toman la
decisién de no consumir esos pro-
ductosy prefieren marcas que sean
responsables. Ellos muy fécilmente
se dan cuenta, rastrean y saben el
origen de los productos, los servi-
cios y las marcas que estdn a dis-
posicién para su consumo.

¢Pero es una generacién que no

consume medios tradicionales?

No consumen medios tradiciona-
les: ni radio, ni prensa, ni revistas
ytampoco television nacional, sus
medios predilectos son Youtube, a
través del cual se informan audio-
visualmente, consumen platafor-
mas como Netflix incluso en sus
celulares, son muy dados a las AP
(aplicaciones) y consumen redes
sociales no tradicionales, no con-
sumen Facebook pero sf estdn ins-
critos en Instagram y Tik Tok y con-
sultan otras redes como Ask.fm.

¢Qué pasaria con los centennials
en el caso de un apagon digital?
Definitivamente un colapso digital
odeinternet serfa catastréfico para
una generacién que no conoce las
bibliotecas, nilos medios tradicio-
nales. Ellos ven como tnico recur-
so de consulta el internety la mis-
ma inmediatez, que los consu-
me a diario, los hace pensar que
el recurso correcto es el internet.
Estamos adelantando la fase dos
para investigar acerca del consu-
mo de medios impresos entre los
Centennials. En este estudio, que
terminara en diciembre, uno de
los hallazgos preliminares per-
mite entender que ellos no com-
pran una revista porque conside-
ran que nolavanaleer today que
la informacioén que estd impresa
alli se va a desactualizar en unos
difasy por tanto prefieren consul-
tar por internet.



