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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia que significa para la FABRICA DE SOLUCIONES (en adelante la
Fabrica) tener una documentacion de las directrices de las actividades que deben seguir los estudiantes,
tutores y directores que hagan parte de la Fabrica, este MANUAL DE FUNCIONAMIENTO (en
adelante el manual) se convierte en una herramienta o guia que contribuye a la optimizacion de los
recursos, al mejoramiento continuo de los procesos desarrollados y a la consecucion de la Mision,
Vision y Objetivos de la fabrica.

El manual esté escrito en lenguaje sencillo, preciso y ldgico para garantizar la claridad y aplicabilidad
en las convocatorias y los filtros que se deben observar para clasificar como estudiante y/o tutor de
cualquier Reto de la Fébrica de Soluciones, asi como su funcionamiento.

Estd elaborado mediante una metodologia que permite flexibilidad para su modificacion y/o
actualizacion, para lo cual se debe dejar registrada la fecha, tipo de novedad, contenido y descripcion
del cambio, versién, el funcionario que lo aprobo, y el del que lo administra, entre otros aspectos.
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MANUAL DE LA FABRICA DE SOLUCIONES

1. DEFINICIONES Y ESTRUCTURA DE LA FABRICA DE SOLUCIONES

1.1 DEFINICION

La Fabrica de soluciones es un espacio en el que los estudiantes de Gltimos semestres de varias carreras de la
Universidad, los profesores y los administrativos cocrean soluciones TIC (Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones) innovadoras que resuelven retos reales de la Universidad.

1.2. PROPOSITO

La Fabrica tiene como propoésito contribuir al desarrollo de habilidades técnicas y profesionales que
promuevan la formacion integral de los estudiantes, a través del aprendizaje basado en retos reales de la
Universidad, y el intercambio de experiencias profesionales con los lideres funcionales de la Universidad y
los demas estudiantes que hacen parte de los equipos de cada reto. Adicionalmente, también tiene como
proposito resolver retos reales de la Universidad a través de soluciones TIC que utilicen tecnologias de punta
y que incorporen en pensamiento Yy necesidades de los estudiantes.

1.3 COMITE DE DIRECCION DE LA FABRICA DE SOLUCIONES

La fabrica de soluciones esta en constante evolucion y actualmente se encuentra en la fase de consolidacion,
por lo que cuenta con un grupo multidisciplinario que se encarga de definir los lineamientos y politicas para
su adecuado funcionamiento y asi mismo en este grupo se coordinan aspectos logisticos relacionados con
temas como la divulgacion y la convocatoria. ElI grupo multidisciplinario de direccién de la fabrica esta
comprendido por:

Directora de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (quien preside).
Director del Programa de Ingenieria de Sistemas y Automatizacion.

Un representante de los profesores que participan en los retos

Un representante de los mentores que participan en los retos.

Un representante de los estudiantes que participan en los retos

® o0 o

Este grupo de administracion se debe reunir al menos una vez al mes para revisar avances de la fabrica y toma
de decisiones relacionadas con circunstancias que se presenten en la operacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Pagina 2 de 22

NOMBRE: Fabian Steven Garay Rairan

CARGO: Lider PMO

FECHA: 22/01/2020

NOMBRE: Johanna Pimiento Quintero

CARGO: Directora Direccion TIC

FECHA: 22/01/2020

NOMBRE: Johanna Pimiento Quintero

CARGO: Directora Direccion TIC

FECHA: 22/01/2020




o

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

CODIGO:
COMUNICACIONES
JITADEO FABRICA DE SOLUCIONES y—— :
FECHA: 22/01/2020

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

PAGINA:

1.4.  GESTION DE LA FABRICA DE SOLUCIONES

La Direccién de TIC sera quien desempefie la labor de administracion y gestion de la fabrica de soluciones,
realizando las actividades de coordinacion que se requieran para garantizar su operacion y prestando todo el
apoyo a las diferentes partes involucradas, para esto designara a un profesional GESTOR de la fabrica que
bajo la directriz de la Directora de TIC seré el contacto permanente para todas las operaciones de la fabrica.

1.5. ESQUEMA GENERAL DE OPERACION:

Cada semestre la fabrica hace una convocatoria en la que se inscriben estudiantes en los retos y en los roles
que son de su interés, ademas seleccionan el esquema de homologacion que quieren utilizar, con esta
informacidn se realiza un perfilamiento del estudiante y se conforman los equipos multidisciplinarios de
trabajo, ademas se asigna un mentor de la Direccion de TIC que acompafiara el desarrollo del reto durante el
semestre.

Posteriormente, los equipos desarrollan las actividades pertinentes para cumplir con los entregables definidos
en cada reto, esto en el marco de las metodologias facilitadas por la fabrica y con el constante acompafiamiento
de los profesores y responsables funcionales y la retroalimentacion permanente de la mentoria.

Los productos desarrollados en la fabrica son entregados a la Universidad siguiendo el esquema
correspondiente de derechos de autor definido (Anexo 1. Términos, Consentimiento Informado IP y
Confidencialidad - Fabrica de Soluciones Version 1.3) y se realiza el proceso de homologacién para que el
estudiante obtenga su calificacion con base en los aportes realizados a la fabrica y que han sido previamente
valorados por los mentores, asi mismo se entrega una certificacién oficial de su participacién a todos los
estudiantes que hayan hecho parte de la fabrica en cada periodo.

16. RETOS:

Los retos se estableceran previo a la realizacién la convocatoria, para esto los responsables de la gestion de la
fabrica dispondran mecanismos para que toda la comunidad postule retos que pudieran desarrollarse a través
de la fabrica. Estos retos seran analizados y priorizados para establecer los correspondientes a cada ciclo
académico o semestre. Estos retos deberan estar definido al menos 15 dias antes del lanzamiento de la
convocatoria.

Cada reto debera tener una definicion de la problemaética, el equipo funcional de la Universidad asociado y la
especificacion de la solucion que se requiere, asi como los perfiles que se requieren para la solucion del reto.
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1.7.  EQUIPOS DE RETO

Cada reto conformara una célula de trabajo que se conforma por lo menos con un mentor de la Direccién de
TIC, un profesor, un lider del &rea funcional de la Universidad relacionado con el reto y minimo tres
estudiantes que deben estar activos dentro del reto.

® ROL #1- MENTOR ROL #2- LIDER AREA DE
NEGOCIO- DDO
ROL #3- PROFESOR ROL #4- COLABORADORES

MULTIDISCIPLINARIOS 15
ESPECIALIDADES

ALIADOS TECNOLOGICOS

NOTA: Cada reto requiere un nimero especifico de colaboradores con unas especialidades determinadas, en
ese sentido, si un reto no cuenta con el equipo minimo que haga el proyecto viable, no deberia tenerse esa
célula activa y los estudiantes deberian participar en otro reto, asi mismo se debe comunicar a los lideres
funcionales del reto que la solucién de éste no sera viable por su inviabilidad.

A continuacion, se describe cada uno de los roles dentro de la estructura interna de una célula de la Fabrica:

a. Mentor: Es un miembro de la Direccion TIC que acompafiara a los estudiantes que se encuentren
desarrollando un reto asociado a sus competencias técnicas y profesionales, este sera asignado por
parte de la Direccion TIC.

b. Profesor: Es un docente, tutor asignado por los programas de la Universidad cuyos estudiantes estén
involucrados dentro de un reto, encargados de acompafiar y guiar a los estudiantes en sus retos y
actividades dentro de la Fabrica.

c. Lider area de negocio: Sera un trabajador que pertenezca al area de negocio involucrada en los retos
ofertados en el semestre y cuyos productos buscan beneficiar a dicha dependencia.

d. Estudiantes: Seran los estudiantes que se inscriban a una convocatoria de la Fabrica e ingresen en
alguno de los retos ofertados, ademas los estudiantes involucrados se caracterizaran por tener las
competencias y conocimientos minimos para solucionar adecuadamente las actividades propuestas
dentro de la célula de trabajo. Cada estudiante tendra un rol dentro de la célula, posterior a la
realizacion de un test de innovacion.
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1.8. PERFILES:

Los perfiles a los que los estudiantes pueden postularse en cada reto son los siguientes, en cada caso se
establece su responsabilidad y también los roles qué podria asumir dentro de estos perfiles:

Perfil: GESTION Y LIDERAZGO (Es quién asegura que el equipo cumpla con sus objetivos,
concibiendo y manteniendo su alcance y determinando las estrategias y control de cambios
requerido)

Rol 1: Team Leader
Entender el objetivo del proyecto, impulsar a y orientar a
los equipos de trabajo para que logren el resultado
esperado

Rol 2: Change Leader
Desarrollar y liderar procesos de transformacion
y de gestion de cambio.

Rol 2: Gestor de Bases de Datos

Instalar, configurar y gestionar bases de datos,
construir mecanismos de extraccion,
transformacion, carga e integracion de datos de
diversas fuentes.

Rol1: Investigador de Datos
Analizar y transformar datos en conocimiento y
encontrar patrones o tendencias.

Perfil: ARQUITECTURA TECNOLOGICA: (Son quienes establecen un programa para el
desarrollo futuro del panorama tecnol6gico, tomando en consideracion la estrategia del
servicio y las nuevas tecnologias disponibles)

Rol 1: Cloud Capacity Planner Rol 2: Arquitecto
Establecer la infraestructura tecnoldgica, hardware, para Disefiar todos los componentes de una solucién
su implementacion dentro de los servicios en la nube.

Perfil: DESARROLLO DE SOFTWARE (Especialista en informatica que es capaz de
concebir y elaborar sistemas informaticos, asi como de implementarlos y ponerlos a punto,
utilizando uno o varios lenguajes de programacion)

Rol 1: Desarrollador de aplicaciones Rol 2: Integrador Rol 3: Tech Tester
Codificar a partir de lenguajes de Desarrollar mecanismos de Revisar a profundidad nuevas
programacion y frameworks. integracion de aplicaciones a tecnologias y ejecutar las
partir de APls, RESTFull, pruebas de soluciones.
SOAP, WSDL, JSON, entre
otros
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Perfil: CALIDAD Y SEGURIDAD (Encargado de conseguir el cumplimiento de las
expectativas de los interesados a través de la mejora continua, garantizando un grado elevado
de proteccidn de las personas y los sistemas, a través de los medios apropiados)

Rol 3: Controller Rol 2: Agente de seguridad Rol 3: Tech Tester

Definir y ejecutar controles para Buscar fallas de seguridad en Explorar y revisar a
verificar la calidad de los productos de la | el mundo digital, conocedor de | profundidad nuevas tecnologias,

fabrica. la ciberseguridad. ejecucion de pruebas de
soluciones.

Perfil: COMUNICACION (Tiene como mision el establecimiento de la concepcion,
planificacion y gestion de cualquier tipo de actividad de comunicacion encomendada que

afecte a la imagen del reto o proyecto dentro de la Fabrica)

Rol 1: Documentador Rol 2: Story Tellers

Divulgar de la mejor manera cada una de las

Dejar evidencia para la memoria histérica de la
soluciones de los retos.

Universidad respecto a las actividades desarrolladas en un
reto.

Perfil: DISENO Y CREATIVIDAD (Tiene como responsabilidad la definicion desde un
enfoque estratégico del planteamiento tactico y operativo del disefio del producto, servicio o

sistema)
Rol 1: Disefiador de Prototipo Rol 2: Disefiador de Rol 3: Disefiador de
Experiencia Visualizacion de Datos
Analizar, evaluar y disefiar Disefiar intuitivamente e

Construir mockups, planos, disefios
previos y prototipos en general de una
solucion.

formas en que se mejore la innovar los datos que den
un valor agregado a la

experiencia del usuario A
Universidad.

Perfil: INVESTIGACION DE MERCADO (Se encarga de la recopilacion, analisis,
interpretacion y presentacion de la informacion relacionada al estudio de un mercado
objetivo, nuevos producto o servicios, y tendencias)

Rol 1: Cool Hunter

Encontrar tendencias, oportunidades y retos.

NOTA: El perfil adecuado de los estudiantes se podra establecer a partir de su preferencia, pero
también podran aplicarse pruebas que permitan confirmar sus habilidades para cada perfil y rol.
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2. CONVOCATORIA

2.1. FECHAS DE APERTURA'Y CIERRE DE LA CONVOCATORIA

La CONVOCATORIA para presentarse a la Fabrica de Soluciones se realizaré desde la dltima semana
antes de que culminen las actividades académicas del semestre anterior al correspondiente a la
convocatoria y estara abierta maximo hasta la segunda semana de inicio de actividades académicas del
semestre correspondiente a la convocatoria.

2.2. MEDIOS DE DIVULGACION

Para llevar a cabo la divulgacion de la apertura de la Fabrica de Soluciones, sus requisitos, fechas y
plazos, se utilizaran los siguientes medios: correo institucional, nota periodisticaen ENTRA y en la
pagina, informacién disponible en AVATA y redes sociales.

2.3. POSTULACION
Los interesados en participar semestralmente en la Fabrica de Soluciones deben:

a. Inscribirse en el tiempo establecido; por la Pagina Web de la Universidad, a través del
formulario establecido o por el portal de estudiantes inscribiendo la electiva “Fabrica de
soluciones”.

Presentar las pruebas establecidas y test indicados.
Asistir a las reuniones de inicio designadas por la Fabrica para seleccion de retos y
elaboracién de planes de trabajo.

d. Luego de asignado el reto y el rol, el estudiante debe solicitar directamente al docente que le
acompafiara para su homologacion, una revisién de las funciones asignadas y entregables con
el fin de verificar si son aplicables al area.

2.4. REUNIONES INICIALES OBLIGATORIAS

Los estudiantes que se hayan postulado a la fabrica de soluciones tienen que asistir de manera
obligatoria a las siguientes reuniones:

a. De Inicio: En esta reunion se presentard la Fabrica de Soluciones y se darén las pautas e
instrucciones para su participacion.
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b. De Formalizacién: En esta reunion, se formalizaran los equipos de cada reto y sus entregables

y se daran instrucciones para el inicio de la ejecucion del ciclo de fabrica.

c. De Aceleracidn: En estas reuniones se desarrollaran las mentorias y las jornadas de aceleracién,
los estudiantes deben asistir para mejorar sus entregables, fortalecer el trabajo en equipo y
aportar al entregable general desde su rol, del proyecto, funciones y producto final. Se dispondra
de un aula en una franja horaria de tiempo para que los estudiantes abiertamente puedan asistir.

d. De cierre: En esta reunion se realizard una evaluacion retrospectiva del trabajo realizado en el
presente semestre, adicionalmente la muestra de los productos finales para la verificacién del

cumplimiento del alcance y objetivos de los retos.
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3. RESPONSABILIDADES

A continuacién, se describiran en detalle las responsabilidades asociadas a cada miembro que conforma la
estructura de una célula dentro de la Fabrica.
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3.1. GESTOR DE LA FABRICA

a. Preparar y divulgar oportunamente las fechas y los requisitos de la Convocatoria, asi como los pasos
para cumplirla.

b. Verificar las asignaturas con posibles aspirantes con el fin de informarlos en la primera semana de
actividades académicas sobre la Fabrica y sus opciones.

c. Luego de la seleccidn, agendar oportunamente las reuniones obligatorias con los seleccionados para
cada Proyecto.

d. Verificar la asignacién de docentes a cada estudiante con un plazo maximo de una semana luego de
seleccionados.

e. Hacer acompafiamiento general de las actividades propuestas para el buen desarrollo de la fabrica de
soluciones, (gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades, resolver dudas,
publicar resultados y preparar los materiales de las reuniones, manejar novedades de los estudiantes
y preparar informacién para comité de direccién).

3.2. MENTOR

a. Acompafiar y guiar a los estudiantes en sus proyectos y actividades dentro de los retos, con el fin de
promover el cumplimiento del alcance.

b. Brindar asesoria técnica al reto asignado y hacer seguimiento a estos para lograr alcanzar los objetivos
propuestos.

c. Retroalimentar efectivamente a los estudiantes para propiciar la mejora continua de las actividades
propuestas.

d. Evaluar la calidad de los entregables dispuestos por cada estudiante en el reto asignado.
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3.3. PROFESOR
a. Validar los planes de trabajo propuestos por los estudiantes en cada reto y sugerir ajustes segun
considere necesarios a su criterio.
b. Acompafiar y guiar a los estudiantes en sus proyectos y actividades dentro de los retos, con el fin de
promover el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos en su formacion profesional.
c. Brindar asesoria académica al reto asignado y hacer seguimiento a estos para lograr alcanzar los
objetivos propuestos.
d. Retroalimentar efectivamente a los estudiantes para propiciar la mejora continua de las actividades
propuestas.
e. Evaluar la calidad de los entregables dispuestos por cada estudiante en el reto asignado.
3.4. LIDER AREA DE NEGOCIO
a. Brindar la informacion necesaria a los estudiantes para que puedan abordar correctamente el reto
propuesto.
b. Retroalimentar efectivamente a los estudiantes para propiciar la mejora continua de las soluciones
propuestas, encaminadas a resolver el reto.
c. Evaluar el impacto de las soluciones propuestas por los estudiantes y su utilidad para la dependencia
a la que esté dirigida.
3.5. ESTUDIANTES
Participar activamente en las reuniones programadas para el reto.
Desarrollar con calidad las actividades plasmadas dentro del plan de trabajo en los tiempos
programados.
f. Acogerse al plan de trabajo y al cronograma determinado para el Fabrica de Soluciones.
g. Asistir a las sesiones acordadas con el mentor, para la realizacion de las diferentes actividades del
reto.
h. Observar buen comportamiento durante el desarrollo de las actividades inherentes al reto y la Fabrica
de Soluciones.
i. Mantener actualizado el repositorio de entregables de acuerdo a los productos generados en el
desarrollo del reto.
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4. ACTIVIDADES DE LA FABRICA DE SOLUCIONES

A continuacidn, se describen los lineamentos basicos para la realizacién de las actividades que realizan las
células dentro de la Fabrica. El desarrollo de las actividades es liderado por la Direccién TIC de acuerdo con
las necesidades de cada reto y lo que exija el campo del conocimiento o especialidad tecnoldgica en la que se
desempefien las actividades. Queda de igual manera libre la decision de asistir 0 no a las actividades
propuestas, teniendo en cuenta que, para la calificacion de cada entrega, la participacion sera tenida en cuenta:

41. REUNIONES DE TRABAJO

Son reuniones de periodicidad establecida para el encuentro de los integrantes y la organizacion de su
trabajo conjunto. Su periodicidad minima es de 8 dias y es de caracter presencial.

4.2. GRUPOS DE ESTUDIO

Son las actividades que se programen tendientes a profundizar en el tema de interés del reto, entre
estas pueden estar: capacitaciones dadas por el profesor, mentor, charlas con expertos, blisqueda
bibliogréafica, clubes de revista, lecturas en conjunto, salidas de campo o técnicas, entre otras.

4.3. DESARROLLO DE ENTREGABLES

Es la actividad principal del trabajo de las células de la fabrica y consisten en la aplicacion del
conocimiento para la solucién de los retos, basquedas de soluciones innovadoras o profundizacion de
las propuestas y con unos resultados esperados precisos, acordes al plan de trabajo generado. Los
entregables comprenden seis grandes etapas basadas en metodologias propias del pensamiento y
disefio: identificacién de retos, observacion y entendimiento, ideacién, prototipo, producto minimo
viable y producto final. Para cada etapa existen entregables minimos que deben responder a los
formatos de los anexos y tienen la naturaleza de ser grupales e individuales.

a. Entregable individual: Este entregable esta asociado a los compromisos adquiridos en
cada reto, teniendo en cuenta las actividades correspondientes a los 3 perfiles asignados
por estudiante, ademas correspondera al 70% de la calificacion final para el esquema de
homologacidn seleccionado.

b. Entregable grupal: Este entregable esta asociado a los compromisos adquiridos en cada
reto como célula, teniendo en cuenta los entregables esperados para cada etapa, ademas
corresponderd al 30% de la calificacion final para el esquema de homologacion
seleccionado.
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4.4. CONFERENCIAS DE APOYO

Son actividades que se desarrollaran con expertos en diferentes temas de estudio, asociados a los retos
propuestos, sirven como mecanismo de acercamiento para los estudiantes a conocimientos que se
encuentran en la vanguardia y que contribuyen a la solucion de los retos.

4.5. EVENTOS DE APERTURAY CIERRE

Son eventos que sirven para la presentacion de los miembros entrantes de la fabrica ante la comunidad
académica o para la certificacion de las actividades realizadas por miembros salientes. Se utilizan para
dar a conocer los resultados de la solucion de los retos y para mostrar su trabajo de grupo a la
comunidad institucional.

46. AVATA

Sera le herramienta tecnoldgica de interaccion entre los miembros de una célula, ademas servira como
espacio para subir la informacion de cada corte, asi como los avances de los productos.
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5. PERMANENCIA DENTRO DE LA FABRICA DE SOLUCIONES

A continuacion, se describen las condiciones por las que se pierde el estado de participante activo
dentro de la Fébrica.

5.1. INCUMPLIMIENTO EN LAS ENTREGAS

Entrega tardia de los entregables por segunda vez consecutiva segun el cronograma del reto. Hay dos
causales que permitirian la continuidad del estudiante:

a. Presentacion de excusa de caracter médico que justifique el retraso de sus labores en el reto.
Para ser aceptado por el mentor o el profesor, la excusa debe ser proporcionada maximo una
semana después del vencimiento de la fecha del entregable.

b. Cuente con el permiso del profesor o mentor para generar un plazo de las entregas. EI permiso
debe ser notificado y aceptado como plazo minimo una semana antes del vencimiento de la
fecha del entregable.

5.2. INASISTENCIA:

No asistir a las sesiones presenciales que se citen dentro de las células, y que no cuenten con alguna
de las dos causales de incumplimiento por entregas.

5.3.ABANDONO

Retiro voluntario del estudiante, previa notificacién via correo electrénico o escrita. Si esta inscrito a
la convocatoria en la modalidad de Electiva, debe realizar el proceso de cancelacion de la asignatura
en el portal de estudiantes.

5.4. AGRESION

Si el estudiante realiza agresion fisico o verbal a cualquier miembro de la comunidad académica. O
afecta de manera intencional los recursos fisicos o digitales de la direccion TIC. Ademas, se hara
reporte en la facultad correspondiente y recibira las sanciones establecidas segin el manual del
estudiante.

5.5.DERECHOS DE AUTOR

Evidencia de plagio en el contenido que suministre a los entregables del reto. O que se compruebe que
el trabajo realizado es de la autoria de un tercero. En caso de ser verificado, se hara el reporte
correspondiente a la facultad del estudiante y recibird las sanciones establecidas segin el manual del
estudiante.
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6. ESQUEMA DE HOMOLOGACION

Cada estudiante tiene la opcién de elegir un esquema de homologacién con el cudl se valide la
participacion en la fabrica como parte de las actividades de su programa curricular, las opciones de
homologacién son:

6.1. ELECTIVA

Asignatura de tipo Interdisciplinaria, transversal a todos los programas académicos impartidos por la
Universidad. Debe ser incluida en el proceso de inscripcion de materias en el portal de estudiantes
durante el semestre el estudiante trabajara con los demas integrantes de la clase en resolver el mismo
proyecto que tengan asignado bajo los lineamientos de calendario y notas que defina el profesor. La
asignatura es de 3 créditos académicos que equivalen a 144 horas de trabajo en el semestre. Las notas
reportadas al mentor tendran validez para la calificacion final de la asignatura.

6.2.1. Estrategia de calificacion:

e En el primer corte se evaluaran las fases de Identificacion de Retos, Observacion y Entendimiento
correspondiente al 30% de la nota final.

¢ En el segundo corte se evaluaran los productos correspondientes a la ideacion y el prototipo
inicial de solucion correspondiente al 30% de la nota final.

e En el tercer corte se evaluara un producto previo al final denominado Producto Minimo Viable,
que solucione parcialmente el reto propuesto o un producto final correspondiente al 30% de la
nota final.

¢ Lanota final donde se evalta el cumplimiento de la solucion del reto por medio de un Producto
Minimo Viable o de un Producto Final (segun la naturaleza del reto) se realizara a través de una
presentacién final grupal ante los mentores, profesores y lideres de area de negocio y equivale al
10%.

e La calificacion de cada corte estara compuesta por un 45% correspondiente al producto grupal, un
50% el aporte individual y un 5% correspondiente a la asistencia a las actividades obligatorias
propuestas, de acuerdo con estos pesos se calcula el 30% de la nota del corte correspondiente.

6.2. PROYECTO DE GRADO

El estudiante inscribirda como modalidad TRABAJO DE FORMACION EMPRESARIAL. Y, para
realizar el proceso de homologacion de forma exitosa se debe cumplir los siguientes parametros:

6.2.1. Convocatoria: El estudiante deberd realizar un Anteproyecto el semestre anterior a la
inscripcion de la asignatura. EI documento debe cumplir con los parametros
establecidos por cada Facultad de acuerdo con su reglamento de Trabajo de grado.
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Ademas, deberé explicar el reto de la Fabrica al que desea unirse, realizando plan de
trabajo y justificacién cdmo, desde su respectiva carrera, puede aportar a su solucion.
El comité de cada Facultad tendrd que aprobar el anteproyecto para asi realizar el
proceso de Inscripcion. Una vez aprobado por la facultad al anteproyecto. El
estudiante debe inscribir la asignatura de Trabajo de Grado con la modalidad
correspondiente, y quedara inscrito ademas al proceso de la Fabrica.

6.2.2. Homologacion: Para culminar de forma exitosa, la Fabrica deberd certificar un
minimo de 640 horas de trabajo durante el proceso, la cantidad horaria dependera de
cada facultad y el nimero de créditos que comprenda la asignatura Trabajo de Grado.
La homologacion se basara en la realizacion de un informe técnico exponiendo el reto
y su rol en la realizacién. Ademas, cada mentor debera reportar una nota del trabajo
realizado que sera publicada al final del semestre bajo una matriz de calificacién que
previamente fue fijada por el director del respectivo programa, profesor y mentor.
Finalmente, el estudiante realizara la sustentacion de su proceso de acuerdo con los
parametros de cada facultad.

6.3. PROYECTO DE CLASE

Un profesor dentro del aula de clase puede incluir las actividades de la fabrica como proyecto de clase,
esta estrategia de homologacion involucra equipos de trabajo encargados de la realizacion de productos
gue sean de utilidad a cada uno de los grupos de reto que lo requieran, el desarrollo de esos productos
se realizara en los espacios de la clase. Debe contar con el aval del profesor de la materia y realizar el
mismo proceso de inscripcion a la convocatoria de la fabrica. La nota que reporta el mentor tendra
validez para la calificacion final del proyecto de clase. Las horas de trabajo y el alcance seran las
definidas por el docente de la asignatura, por lo que el trabajo dentro de la fabrica dependera del
espacio asignado por este para el desarrollo de los productos para los retos establecidos.

6.4. MATERIAS RELACIONADAS CON EMPRENDIMIENTO E INVESTIGACION

Esta opcion parte de las mismas condiciones de Proyecto de Clase, con la diferencia que debe presentar
la documentacion debida segun sea el caso de la asignatura, sea un articulo exponiendo el proceso y
resultados de lo realizado en el semestre, 0 un proyecto empresarial donde aplique la metodologia o la
implementacion del reto en el que participd. Se le certificara su proceso mediante un minimo de
cumplimiento de 320 horas que cada facultad establece como minimo.

NOTA: Los esquemas de homologacion seran posteriormente validados por los programas
académicos y respetaran sus lineamientos.
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7. MARCO METODOLOGICO

7.1. IDENTIFICACION

Hace parte del contexto en el que se desarrolla el reto, donde se plantea en qué consiste, sus
restricciones, ademas de las experiencias exitosas que se conozcan alrededor del tema, entre otros.

7.2 OBSERVACION Y ENTENDIMIENTO

Se realiza una busqueda tecnoldgica o de antecedentes de posibles soluciones al problema a solucionar.
Se describe la percepcidn real de las personas involucradas respecto a su necesidad. Se plantea un
analisis de las tendencias y un mapa de empatia del reto. Ademas, se desarrolla un customer journey
con base en el desarrollo propuesto y un analisis FODA.

7.3. IDEACION

Recopilacion de todas las ideas, ordenadas por prioridad y donde se analizan sus ventajas,
inconvenientes, recursos y tiempo empleado. Cada grupo emplea la metodologia conveniente para el
desarrollo de esta fase.

7.4. PROTOTIPO

En esta fase, el reto debe tener planteado un esquema o disefio conceptual final de la solucion del reto.
Describiendo su funcionamiento, evidencias del testeo del prototipo y recomendaciones para ajustar
el Producto Minimo Viable PMV.

7.5. PRODUCTO MINIMO VIABLE

Fase final del reto, donde se expone de manera general el problema a solucionar, la solucién planteada,
su alcance, prueba piloto y resultados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE: Fabian Steven Garay Rairan NOMBRE: Johanna Pimiento Quintero NOMBRE: Johanna Pimiento Quintero
CARGO: Lider PMO CARGO: Directora Direccion TIC CARGO: Directora Direccion TIC

FECHA: 22/01/2020 FECHA: 22/01/2020 FECHA: 22/01/2020




F|UTADEO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

CODIGO:

VERSION:

FABRICA DE SOLUCIONES

1

FECHA:

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

22/01/2020

PAGINA:

Pagina 17 de 22

OBSERVACION Y
ENTENDIMIENTO

PRODUCTO FINAL

PROTOTIPO

PRODUCTO MINIMO VIABLE

7.6. ESPACIOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

La fabrica tiene dispuestos ciertos espacios dentro de la Universidad para facilitar el proceso de
desarrollo de los estudiantes que se encuentran solucionando retos. El espacio principal se encuentra
ubicado en el edificio Ancines (Calle 23 # 3-36) y ademas se contara con una sala de computo dispuesta
para los estudiantes activos; cada estudiante tiene la opcidn de hacer uso de estos espacios, siguiendo
el siguiente protocolo:

7.7. RESERVA DE ESPACIOS

Para reservar las salas dispuestas para los participantes de la fabrica de soluciones (aula de computo o
sala en el edificio Ancines), tendrd& que enviar un correo electronico a la direccion
fabricadesoluciones@utadeo.edu.co indicando la franja horaria en la que utilizard la sala el dia
anterior, previa verificacion de la disponibilidad de la sala (Calendario) para el caso del aula 308 y los
siguientes datos:

e Nombre Completo.
e NUmero de Documento de Identidad.
e Nombre de Reto.

7.7.1. Aulas de computo: El horario de atencién sera de lunes a viernes desde las 07:00 AM
hasta las 10:00 PM. Sabados desde las 07:00 AM hasta las 5:00 PM. Para el uso de la
sala deben presentarse en la fecha y hora notificada via correo electronico, y el auxiliar
hara apertura del espacio. Para la devolucién deben reportarle al auxiliar para que haga

el cierre del espacio.
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7.7.2. Sala en edificio Ancines: El horario de atencion serd de lunes a sabado en jornada
continua de 08:00 AM a 8:00 PM (este espacio es exclusivo para el uso de la fabrica
de soluciones). Se acercan a la porteria principal y solicitar la apertura del edificio

Ancines.
7.8.  RECOMENDACIONES GENERALES

a. Por ningun motivo la sala de computacién puede funcionar sin que notifique su uso via correo
electronico.

b. Los estudiantes, mentores y profesores deberan velar por el buen uso de la sala e informar sobre
cualquier problema o mal funcionamiento de la sala al encargado del laboratorio.

c. Es muy importante que se notifique a los auxiliares de sala al momento de utilizar la sala,
cerciorandose que este se encuentre en orden y funcional, ademas se pide que al finalizar el uso de
esta se les notifique para la verificacion del orden el orden y funcionalidad de la sala.

d. Los estudiantes no podran realizar cambios de configuracion en los equipos, instalar programas
no permitidos, visitar sitios con contenido indebido, bajar juegos de Internet y provocar dafios en
la sala.

e. Los estudiantes s6lo pueden utilizar los servicios para el desarrollo de las actividades propuestas
para sus retos.

f. Cada estudiante y usuario de la sala debera hacerse responsable de respaldar su informacién. La
Universidad Jorge Tadeo Lozano no se hace responsable, por la pérdida de trabajos, material o
informacién almacenada en los computadores ni la pérdida de objetos de valor.

g. En caso de pérdida, dafio o deterioro de los equipos usados, el usuario debe reportar
inmediatamente a los auxiliares de sala, para proceder a su reparacién. Si se determina que el dafio
fue causado por mal manejo o maltrato del equipo, el usuario responsable debe hacerse cargo de
la reparacion del mismo.
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Anexo 1. Términos, Consentimiento Informado IP y Confidencialidad - Fabrica de

Soluciones Versién 1.3

FABRICA DE SOLUCIONES

FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO

Dependencia encargada:

Comunicaciones

Gestiones por realizar:

Direccion de Tecnologias de la Informacién y las

1. Socializacion a los participantes de los términos de propiedad intelectual.

2. Suscripcion del consentimiento informado por parte de los participantes.

3. En caso de generarse activos intangibles susceptibles de proteccién se deben
formalizar posteriormente las cesiones, una vez individualizada cada obra o
invencion.
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La suscripcién del consentimiento informado y compromiso de confidencialidad por parte de
todos los participantes en la “Fabrica de Soluciones” garantiza que su intervencion sea
voluntaria y que han sido socializados adecuadamente los términos de propiedad intelectual
a los que estara sometida su intervencién en la iniciativa liderada por la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Fundacion Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

YO i , identificado con la cédula de (ciudadania o extranjeria)
.................. de ............, en mi condicion de participante de la “Fabrica de Soluciones”, en
calidad de , a través de la asignatura
......................................................... del Programa Académico de
........................... , en el periodo .............., declaro de antemano que:

1. Actlo en calidad de coautor de las obras o invenciones que se generen para la
SOIUCION del ret0. ... e , del cual es titular la
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO.

2. Me obligo i) durante mi participacion en la “Fabrica de Soluciones” en el periodo
académico.............. y ii) posterior a la finalizacién de la asignatura ............... ,
a mantener indemne a la FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE
TADEO LOZANO, por cualquier reclamacién de un tercero relativa a posibles
infracciones de derechos de propiedad intelectual, con ocasion a las labores
desarrolladas.

3. Me comprometo a guardar confidencialidad de todos los procesos,
procedimientos, actividades, proyectos que se adelanten de investigacion,
desarrollo e innovacion y demas en la FUNDACION UNIVERSIDAD DE
BOGOTA JORGE TADEO LOZANO durante mi participacion en la “Fabrica de
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4. En los casos que lo estime necesario la FUNDACION UNIVERSIDAD DE
BOGOTA JORGE TADEO LOZANO cederé los derechos de propiedad
intelectual (derechos patrimoniales de autor y propiedad industrial) sobre los que
hubiere lugar, entre ellos datos, disefios, fotografias, dibujos, especificaciones
de software, programas de software, signos distintivos, muestras entre otros que
deba conocer con ocasion a la interaccion con la institucion.

5. He tenido la oportunidad de realizar preguntas a la FUNDACION UNIVERSIDAD
DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO respecto a las implicaciones legales
que acarrea la suscripcion del presente documento, y en caso de haberlas
efectuado han sido respondidas cabalmente a mi entera satisfaccion.

6. Certifico haber sido notificado sobre las implicaciones juridicas que tipifica la
divulgacién no autorizada de informacion, de acuerdo con la legislacién vigente

y su sancién penal y/o disciplinaria. Como rezan al respaldo de la hoja.

En atencion a la declaracién anterior, sujeto mi participacion a la “Fabrica de Soluciones” a
los términos de propiedad intelectual planteados respecto a las creaciones y los activos
intangibles que pudiesen ser generados en la ejecucion de mis actividades y después de
ellas, o con informaciones conocidas o utilizadas para ello, y de los cuales manifiesto
conocer que el titular de los derechos patrimoniales es la FUNDACION UNIVERSIDAD DE
BOGOTA JORGE TADEO LOZANO.

Firma Huella
Nombre:.......cooiiiiiiii e
Fecha: .....cooiiiiiiiins
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE: Fabian Steven Garay Rairan NOMBRE: Johanna Pimiento Quintero NOMBRE: Johanna Pimiento Quintero
CARGO: Lider PMO CARGO: Directora Direccion TIC CARGO: Directora Direccion TIC

FECHA: 22/01/2020 FECHA: 22/01/2020 FECHA: 22/01/2020




FI UTADEO FABRICA DE SOLUCIONES VERSION:

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

CODIGO:

1
FECHA: 22/01/2020
MANUAL DE FUNCIONAMIENTO
PAGINA: Pagina 22 de 22

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
Fundamento Juridico

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Arts._6 “Los particulares s6lo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y
las leyes. 74 “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional
es inviolable”.

DECISION 486 DE 2000 — COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA

Articulo 260.- “Se considerara como secreto empresarial cualquier informacién no divulgada que una persona natural o juridica legitimamente
posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transmitirse a un tercero, en la medida
que dicha informacion sea:

a) Secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuracién y reunién precisa de sus componentes, no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible por quienes se encuentran en los circulos que normalmente manejan la informacion respectiva;

b) Tenga un valor comercial por ser secreta; y
¢) Haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla secreta.

La informacién de un secreto empresarial podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos; a los métodos o
procesos de produccion; o, a los medios o formas de distribucion o comercializacién de productos o prestacion de servicios”.

Articulo 265.- “Toda persona que con motivo de su trabajo, empleo, cargo, puesto, desempefio de su profesion o relacién de negocios, tenga
acceso a un secreto empresarial sobre cuya confidencialidad se le haya prevenido, debera abstenerse de usarlo o divulgarlo, o de revelarlo sin
causa justificada y sin consentimiento de la persona que posea dicho secreto o de su usuario autorizado”.

LEY 23 DE 1982 — DERECHO DE AUTOR

Articulo 182 de la Ley 23 de 1982, modificado por el articulo 30 de la Ley 1450 de 2011 “Los derechos patrimoniales de autor o conexos
pueden transferirse por acto entre vivos, quedando limitada dicha transferencia a las modalidades de explotacién previstas y al tiempo y ambito
territorial que se determinen contractualmente. La falta de mencién del tiempo limita la transferencia a cinco (5) afios, y la del &mbito territorial,
al pais en el que se realice la transferencia. Los actos o contratos por los cuales se transfieren, parcial o totalmente, los derechos patrimoniales
de autor o conexos deberan constar por escrito como condicién de validez. Todo acto por el cual se enajene, transfiera, cambie o limite el dominio
sobre el derecho de autor, o los derechos conexos, asi como cualquier otro acto o contrato que implique exclusividad, debera ser inscrito en el
Registro Nacional del Derecho de Autor, para efectos de publicidad y oponibilidad ante terceros. Sera inexistente toda estipulacién en virtud de
la cual el autor transfiera de modo general o indeterminable la produccién futura, o se obligue a restringir su produccién intelectual o a no producir”.

LEY 599 DE 2000, CODIGO PENAL, Arts. 194 “DIVULGACION Y EMPLEO DE DOCUMENTOS RESERVADOS”, 197 “UTILIZACION ILICITA DE EQUIPOS
TRANSMISORES O RECEPTORES”, 269A “ACCESO ABUSIVO A UN SISTEMA INFORMATICO”, 269B “OBSTACULIZACION ILEGITIMA DE SISTEMA INFORMATICO O
RED DE TELECOMUNICACION”, 269C “INTERCEPTACION DE DATOS INFORMATICOS, 269D “DANO INFORMATICO”, 269F “VIOLACION DE DATOS
PERSONALES”, 269H “CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION PUNITIVA”, 418 “REVELACION DE SECRETO”, 419 “UTILIZACION DE ASUNTO SOMETIDO A SECRETO
O RESERVA”, 420 “UTILIZACION INDEBIDA DE INFORMACION OFICIAL PRIVILEGIADA”.

LEY 1266 DE 2008 HABEAS DATA. Arts. 2 “AMBITO DE APLICACION” y 4. “PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE DATOS” (£. “Principio de seguridad”, g.
“Principio de confidencialidad”)

LEY 1437 DE 2011, CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, Arts. 3 “PRINCIPIOS” (8 “Transparencia-
Reserva Legal”) y 5. “DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES” (literales 2,3).

LEY 1581 DE 2012, DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Arts. 2 “AMBITO DE APLICACION” (literales b, c) y 4 “PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES” (g. “Principio de seguridad”, h. “Principio de confidencialidad”).
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