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Buen clima para 
trabajar en la nube

No hablamos de pilotos de avión o astronautas, en la era digital hablamos de ejercer 
una profesión o desarrollar un talento específico en entornos virtuales.

E
n un mundo cada vez 
más digitalizado, con 
tecnologías de fácil uso 
y acceso, pensar que el 

planeta Tierra puede ser tu 
oficina y que las casi 8.000 mi-
llones de personas que lo ha-
bitan podrían ser tus clientes 
ya no es cosa de locos; por el 
contrario, es una realidad que 
cada día toma más fuerza con 
los cloudworkers o trabajado-
res en la nube. 

¿Trabajar en la nube? Sí, 
en la nube. En otros tiempos 
podríamos estar refiriéndo-
nos a pilotos de avión o astro-
nautas, pero en esta era digi-
tal, conocida como la Cuarta 
Revolución, no es otra cosa 
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que la de ejercer una profe-
sión o desarrollar un talento 
específico en entornos virtua-
les que rompen fronteras, 
comparten conocimiento con 
quien lo necesita y resuelven 
problemas a comunidades en-
teras de forma remota. 

A diferencia del teletraba-
jo, donde hay un contrato en-
tre el empleado y una empre-
sa que responde por las pres-
taciones sociales y le entrega 
una estación de trabajo al em-
pleado, los empleos digitales 
en los que se mueven los 
cloudworkers tienen la parti-
cularidad de que le permiten 
a la persona trabajar a su rit-
mo desde el lugar donde se 
encuentre, con horarios fle-
xibles y sin exclusividades 
casi siempre, lo que le da la 
ventaja de tomar al tiempo 

otros proyectos pagos para 
desarrollar.  

Richard Forbes, por ejem-
plo, es un productor multi-
media del Sena que desde 
muy niño se interesó por el di-
bujo, técnica que fue perfec-

cionando y que luego lo lleva-
ría a animar series por en-
cargo gracias a que expuso 
su talento en redes sociales y 
fue luego contactado por em-
presas de México, Canadá, 
Estados Unidos y Malasia, en-
tre otros países, para desarro-
llar trabajos en la nube desde 
su natal San Andrés Islas, en 
Colombia. 

“Empecé dibujando por 
hobbie, hacía animaciones en 
Facebook y YouTube y ahora 
trabajo para diversas compa-
ñías en proyectos distintos. 
En México hice dos series ani-
madas, una para el Instituto 
Nacional de Desarrollo So-
cial, Indesol, y otra encarga-
da por la Comisión Nacional 
para el Desarrollo de los Pue-
blos Indígenas; en Canadá 
trabajo para una disquera a la 

que le diseño las portadas de 
los trabajos musicales de sus 
artistas, y en Malasia hago 
diseño de personajes de 
‘Amby Superstar’ para Cata-
pult Animation Studios”, ex-
plica Forbes. 

Según su opinión, la clave 
del trabajo en la nube está en 
mantenerse actualizado en 
los avances tecnológicos de 
su campo de acción, ser disci-
plinado y establecer una ru-
tina de trabajo que le permi-
ta culminar los proyectos sin 
contratiempos, pues, como 
dice, si bien la flexibilidad de 
horarios y lugares desde don-
de se trabaja da ventajas, al fi-
nal todo depende del cloud-
worker, que es quien lo lleva 
a feliz puerto. 

“Es importante también 
manejar un segundo idioma, 

si es inglés, mejor, porque es 
donde más proyectos intere-
santes y mejor pagos hay. 
Todo esto requiere de un cam-
bio de mentalidad hasta en lo 
que cobras, pues estamos 
acostumbrados en Latinoa-
mérica a pedir poco dinero 
por nuestro conocimiento y 
son los mismos extranjeros 
los que te dicen que tu traba-
jo vale más”, comenta Forbes, 
que también ha desarrollado 
proyectos en Colombia como 
la primera serie animada de 
San Andrés Islas, llamada 
‘Sailandia’, para el Canal Re-
gional Teleislas, y su trabajo 
ha estado nominado en los 
Premios India Catalina en la 
categoría de mejor produc-
ción audiovisual de anima-
ción, por la serie ‘Anancy In 
the Land’. 

 

//I
LU

ST
RA

CI
ÓN

: B
OU

TI
QU

E C
RE

AT
IV

A U
TA

DE
O.

CONVOCATORIAS EN LÍNEA 
Los cloudworkers, por lo 

general, cazan oportunidades 
de empleo digital en su área 
de experticia y en platafor-
mas que lanzan convocato-
rias solicitando servicios 
para proyectos específicos.  

José María Palma es dise-
ñador gráfico, egresado de 
la Universidad Jorge Tadeo 
Lozano, en Cartagena, y cur-
sa una Maestría en Tipogra-
fía en la Universidad de Bue-
nos Aires (Argentina), la cual 
alterna con empleos en la 
nube para otros países.  

“El trabajo creativo es 
cada día más solicitado. El 
mercado digital es enorme y 
las posibilidades de ganar di-
nero en proyectos de tu inte-
rés son altas. Eso sí, se re-
quiere de mucha disciplina, 
tal vez igual o más de la que 
te exige una oficina porque 
igual debes reunirte con gen-
te en entornos virtuales, es-
tablecer comunicación y con-
tacto permanente con clien-
tes por diversas plataformas 
y generar toda una dinámica 
de trabajo que te permita ter-
minar con éxito los proyec-
tos. Es todo un cambio de 
chip, de mentalidad, de cultu-
ra, una reconfiguración del 
trabajo”, comenta. 

Palma explica que en su 
campo, y en otros como el de 
los desarrolladores web, la 

Disciplina y responsabilidad 

Johanna Rugeles, especialista en selección de personal y la psicólo-
ga de la Universidad Pontificia Bolivariana, explica que para meter-
se de lleno en el mundo de los ‘cloudworkers’ es necesario tener un 
gran sentido de la responsabilidad, ser organizado, metódico, y 
orientado a los logros. Además, afirma, se deben establecer reglas 
de juego claras entre las partes para tener métricas claras de rendi-
miento y en las fechas de entrega acordadas. 
“Trabajar desde casa trae tentaciones que pueden distraer, como 
las exigencias de las familias que demandan tiempo en el hogar, la 
televisión, las redes sociales, entre otras. En estos casos considero 
que el trabajo en la nube puede tener mayor éxito en las personas 
que ya tienen vínculos sociales consolidados que en las que apenas 
están en ese proceso de construcción”, asegura Rugeles. 

Alianza
Este texto fue producido por 
Elvis Martínez, profesor de 
periodismo de la Utadeo Ca-
ribe, y Diana Acosta, estu-
diante de tercer semestre de 
Comunicación Social y Pe-
riodismo Utadeo Caribe, gra-
cias a una alianza entre El 
Universal y Utadeo en torno 
a un tema actual: la econo-
mía naranja.

publicidad o la comunica-
ción, existen plataformas en 
inglés y en español en las que 
cualquier experto puede in-
gresar y competir por un tra-
bajo digital. En su sector, por 
ejemplo, los clientes exponen 
un resumen de sus necesida-
des y cada quien presenta 
sus propuestas. Al final, el 
cliente decide con quién tra-
bajar y pacta tiempos y cos-
tos, es casi que una dinámi-
ca de licitación en línea don-
de gana el talento.  

“La dinámica de la tipo-
grafía, que es lo que estudio 
de manera profunda y estoy 
próximo a graduarme, está 
muy enfocada a vender tus 
productos en línea. La gente 
invierte hoy más en el mun-

do digital que en el im-
preso”, resalta el diseñador 
gráfico. 

Las oportunidades de tra-
bajos digitales no solo están 
en plataformas desconocidas 
y enfocadas a programado-
res o desarrolladores, tam-
bién las hay en otras más po-
pulares como YouTube. En 
esta, por ejemplo, el perio-
dista Carlos Hurtado encon-
tró una oportunidad luego 
del cierre del periódico para 
el que laboraba en Cartage-
na. Ahora trabaja en la nube 
y en red con colegas de Cen-
troamérica y Venezuela en 
un canal de noticias políti-
cas que crearon para infor-
mar a los migrantes sobre lo 
que pasa con el gobierno de 

Nicolás Maduro y 
su puja con la oposición de 
Juan Guaidó.  

“Nos dicen que los medios 
están en crisis, que para dón-
de van a coger los comuni-
cadores y periodistas, pero 
lo cierto es que el mercado di-
gital está demandando gene-
radores de contenidos y ahí 
los reporteros tenemos una 
ventaja porque eso es lo que 
hemos hecho toda la vida”, 
comenta el periodista. 

Hurtado cura contenidos, 
hace los guiones de los vi-
deos y pone la voz en off  de 
los mismos. En El Salvador 
grafican las portadas de cada 
pieza audiovisual y en Vene-
zuela hacen la edición final 
del video. 

“El 70% de los ingresos 
vienen de la pauta que You-
Tube pone en nuestros con-
tenidos y que son pagados 
por empresas o personas que 
están en los Estados Unidos 
y a las que les interesa la au-
diencia que busca temas de 
Venezuela. Para lograr que 
esta plataforma pusiera pu-
blicidad tuvimos que sobre-
pasar los 1.000 suscriptores y 
las 4.000 horas de video”, ex-
plica Hurtado. 

El periodista asegura que 
para ser trabajador en la 
nube en el campo de la gene-
ración de contenidos digita-
les es fundamental el inglés, 

pero no es necesariamente 
una limitante. También ex-
plica que es importante ad-
quirir nuevos conocimientos 
para analizar audiencias, 
como es el caso de aprender 
a leer métricas, usar pala-
bras claves, el posiciona-
miento optimizado de conte-
nidos en motores de buscado-
res (SEO, por sus siglas en 
inglés) y entregar conteni-
dos relevantes y de alta cali-
dad. 

“Ahora todo el planeta es 
tu cliente, tu oficina. Como 
decían las abuelas, el mundo 
es un pañuelo y la Internet lo 
confirmó. Ahora, con los ho-
rarios flexibles, toca es salir 
de la casa para orearse y sa-
lir a comerse un helado, cosa 
que antes no podías hacer 
con horas de cierre en una 
sala de redacción convencio-
nal”, explica. 

Ángela Becerra es publi-
cista, egresada y profesora 
de la Universidad Jorge Ta-
deo Lozano, en Cartagena. 
Para ella, esta nueva forma 
de trabajo se alinea con los 
planes y deseos que tiene 
para su vida y su futuro. Ex-
plica que ser una cloudwor-
ker le permite viajar por el 
mundo, conocer nuevas cul-
turas y trabajar desde cual-
quier lugar por medio de una 
computadora y una buena 
conexión a internet.  

Para ella es importante 
que los nuevos profesionales 
desarrollen todas las habili-
dades digitales, por lo que en 
su clases ha venido innovan-
do con el uso de las redes so-
ciales como herramientas 
para sus los objetivos acadé-
micos. “Tengo comunicación 
con los alumnos en comenta-
rios, inbox; hago memes edu-
cativos logrando cubrir el 
contenido académico, las cla-
ses son un espacio educativo 
moderno donde se habla de 
publicidad, marketing, con-
ciencia y el desarrollo del 
ser”, explica la publicista. 

Los cloudworkers coinci-
den que no se ha inventado 
la receta para el éxito en la 
nube, pero, si la crearan, in-
cluiría tres ‘ingredientes’ fun-
damentales: disciplina, res-
ponsabilidad y reglas del jue-
go claras con los clientes.

El mercado 
digital es 

enorme y las 
posibilidades de 
ganar dinero en 
proyectos de tu 
interés son altas”,  
 
José María Palma, 
Diseñador gráfico.


