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Es evidente que el turismo, entendido como un servicio motor de desarrollo econémico, depende
estructuralmente de un entorno politico llamativo y un control estricto en sus politicas de calidad
propiciado por el Estado, el cual juega un papel importante en la promocion y difusion del pais.

Politica turistica en Colombia:
de omision mas que de accion

na politica tu-

ristica debe te-

ner el poder de

ser reconocida

COmMOo un con-
junto de acciones cohe-
rentes entre si, de lo con-
trario, se quedard en la
mera intencion politica.
El objetivo de esta debe
concretarse en un progra-
ma de acciones reales
que conllevan la utiliza-
cién de recursos publi-
cos, debe ser liderada
por actores legitimos
dentro del 4ambito de sus
competencias, no necesa-
riamente de naturaleza
ptiblica, y vincular todos
los actores del proceso y
extenderlo hacia la mejo-
ra de la competitividad
describiendo acciones a
seguir que encausen una
intervencion concreta de
los involucrados.

El conjunto de accio-
nes del Gobierno Nacio-
nal se ha concentrado en
una politica de atraccién
de capitales desvinculan-
do otros eslabones de la
cadena turistica. De he-
cho, el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turis-
mo reportd ingresos por
conceptos de flujos de in-
version extranjera direc-
ta de US$236 millones
en el 2008 frente a
US$455 millones en el
2012, lo que refleja un
éxito en términos de in-
gresos provenientes del
extranjero, no necesaria-
mente esto implica un
mejoramiento del sec-
Lor.

Si bien es cierto que el
Gobierno empez6 desde
hace 16 afios una planea-
cién y estructuracion de
la industria turistica, la
consolidacion de esta no
se ha basado en poten-
ciar ventajas competiti-
vas, sino en el aprovecha-
miento de las ventajas
absolutas y comparati-
vas motivadas por la di-
versidad cultural y natu-
ral con las que cuenta el
pais. Sin embargo, cada
vez es mds dificil compe-
tir teniendo como oferta
un producto turistico ba-
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Si bien el Gobierno empez6 hace 16 afios una planeacion y estructuracion de la industria turistica, la consolidacion de esta no se ha basado en potenciar
ventajas competitivas, sino en el aprovechamiento de las ventajas absolutas y comparativas, motivadas por la diversidad cultural y natural con las que cuenta el pais.

sado exclusivamente en re-
cursos naturales, por eso
se requiere posicionar la
marca pais a través de ven-
tajas competitivas que per-
mitan revelar una diferen-
ciacién frente a competido-
res similares.

Una manera de hacer
frente a la competencia es
disenar estrategias que
permitan la construccidn
de clasteres y cadenas de
valor por medio de alian-
zas estratégicas entre los
diferentes actores del pro-
ceso. Los aglomerados,
por su parte, tendrian co-
mo objeto la bisqueda de
competitividad a través de
menores costos de produc-
cion, calidad superior en
el servicio, amplitud en la
oferta y un aprendizaje
constante, que contribu-
yan permanentemente a
la innovacién y a la obten-
cion de un mayor valor del
servicio. El reto principal
es mantener una coordina-
cion al interior del aglome-
rado para asegurar una
buena organizacion y dis-
tribucion de las funciones

de los participantes de la
cadena logistica turistica.
Por otro lado, en rela-
ci6én con las cadenas de va-
lor, existen tres elementos
importantes a tener en
consideracion. El primero
consiste en que las cade-
nas de valor producen ren-
ta, lo cual, se genera me-
diante la capacidad de ais-
lar las actividades en el
proceso, permitiendo obte-
ner un margen de utilidad
importante en cada una
de ellas. En segundo lu-
gar, se exige un nivel de or-
ganizacion efectivo para
el perfecto funcionamien-
to de la cadena, y por ulti-
mo, existen dos tipos de ca-
denas de valor, una donde
el cliente es el factor mas
importante y otra donde
los principales actores son
los productores mds gran-
des de la cadena; estos tlti-
mos, frecuentemente son
los poseedores de la inno-
vacion y la tecnologfa de
punta que permiten un en-
lace total con un desarro-
llo 6ptimo y de valor agre-
gado en la industria turisti-

4

ca local.

De esta manera, los aglo-
merados, asi como las ca-
denas de valor permitirian
dinamizar la cadena pro-
ductiva turistica, vinculan-
do las empresas prestado-
ras del servicio entre si, al-
canzando lineamientos de
calidad que aseguren una
secuencia exitosa en la ca-
dena de valor; ademads,
apoyadas por politicas pti-
blicas en materia tributa-
ria que fomenten el desa-
rrollo de la infraestructura
de manera homogénea,
permeando todos los as-
pectos que conducen ha-
cia un turismo de talla
mundial no solo en el turis-
mo de sol y playa, sino to-
dos los tipos de turismo
que el pais puede ofrecer:
turismo urbano, ecoturis-
mo, turismo de aventura,
religioso o de montana, en-
tre otros.

Se percibe que la politi-
ca nacional peca en la pasi-
vidad que se tiene a la ho-
ra de mejorar aquellos es-
pacios que generan venta-
jas competitivas y que pro-

penden por una mejora de
la infraestructura vial, por-
tuaria y aeroportuaria;
ademas, es excluyente,
pues deja la explotacién
del turismo y los proyectos
de gran envergadura, ex-
clusivamente a las gran-
des cadenas hoteleras sin
vincular la poblacién que,
por herencia, ha sido aque-
lla que ha dinamizado el
sector.

Es evidente que el turis-
mo, entendido como un
servicio motor de desarro-
llo econémico, depende es-
tructuralmente de un en-
torno politico llamativo y
un control estricto en sus
politicas de calidad propi-
ciado por el Estado, el cual
Jjuega un papel importante
en la promocién y difusién
del pais como destino turis-
tico, pero también es res-
ponsable de que dicha ima-
gen sea consecuente con
el tipo de industria existen-
te. Solo nos queda pensar
que los resultados de esta
politica, no los oficiales, si-
no los reales, son objeto
de omisién y no de accién.



