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Vi Fena de Empresarios
en Cartagena

El Mintsterio de Comercio,
Industria y Turismo sanciond
| con $36,8 millones 2 Ia sociedad
de: servicios. turisticos “Booking.
| com Colombia S.AS.", por operar
\ en ¢l termtorio nacional sin
| inscripeion previa-en el Registro.
| Nacional de Turismo e infringir
| normas vigentes en el pais,
. Esta sancion es la primera que
| el Ministerio aplic a este tipo de
| prestadoris deservicios uristicos,
“Quersmos sentar un precedente
| ynotificar alasmicro, pequedasy
medianas empresas quenoschan.
legalizadoolohan hechoamedias,
| quelesllegdla hora dejugarie'alo
bien'4 Colombia”, dijo Jaministra
de Comercio, Industriay Turisme,
Maria Claudia Lacouture.-
Bogking Colembia capta
prestadores de servicios turisticos
en favor de Booking Holanda,
promocionando en la pagina
web “Booking.com” a diferentes
prestadaresde servicios furisticos
ubicados en Colombia: con los
cuales suscribe acuerdos de
colaboracion, & cambio de wna

Hov mas de 20 empresarivs y microempresarios
de Cartagena y del pais con productns agricolas,
 artesaniias y productos comestibles, entre oiras, se

El evento se desarraliard desde las 8 de Ja manana |
hasta 6 de la tarde y busea generar eportunidades
comercialesy de promocion, brindandounespacioa |
esfos microempresarins para qie den a conoger sus |
" productos, gue fueron creados con gran conclencia |
soclal ¥ ambiental.
‘Esta actividad estd enmarcada dentro del programa
. de desarollo sostenible ‘Planet 21 - Acting here” |
+una fniefativa del Grapo Aceortotels que busca |
trabajar a nivel mundial por wn nuevo coneepto de |
la hotelerta sostenible.
. Partedelas empresas participantes son proveedores |
“: delhotel, ofrasempresashacen partedelaFundacion
Clinton y también. hay compadias independientes,
las cuales cuentan con los estandares de calidad ¢
innovacion requeridos para participaren esta Feria,
 Eleventose llevard acaho en el Salin Santa Clara v
 serd unavitrina comereial para que los productores
v artesanos demuestren la alta ealidad de 1a mano
* de obralocal. logrando proveetos de hijo sostenible. |
-, LaFeriacs ahierta al pablico en general, hugspedes |
= ¥ visitantes y no tiene ningtn costo.

DeacuerdoalaSuperintendencia
de Servicios Pablicos durante
el primer trimestre de este
ano se presentaron 45.182
reclamaciones ante dicha
entidad por mala prestacion en
estos serviclos, principalmente
pot ‘energia eléctrica, con 46%
| de las quefas, es decir, mas de
20.000 procesos.
Ademas, acueducto (22%),
gas natural (14%) v aseo:(6%)
también tuvieron un alto
indice de quejas. Dentro de
los hallazgos de la Entidad se
encontré que Santander foe cf
departamentoconmasaumento
en el numercde "reclamaciones
en los tres primeros meses del
| ‘ano", con un alza de 81%.
Del lado contrarie, la zena
suroceidental fue la que tuve

| los menores aumentos en este
| indieador con un 27,15% frente

: Yase pueden comprar vehiculos
- Tevos por mtemet

s

* Desde el 26 de abril st en marcha la nueva alianza
" enire Chevrolet, marca filer de a indhstria aulomolriz |
" coloubiana, y Mercado Libee, -ap]ataformademmmm
, leckraieo nitmero wno de Lafinoamerica.
. Ingresandoala péginawim Hedeontnecherolet.com,
..t el ustario puede encontra hasta 100 vefeulos
nuievos como ¢l Chevrolet Spark. S, Cruze, Trackero |
- haska un Chesolet Camaro, con descrentos entreel 4 |
el 10por cieats, dependiendo del model. B usiario
puede reservar el vehioul desde 12 pafaforma conun
g minime e 1 milén 8¢ peses  Gene st 72
hiaras para cerrar el irato con ¢ eoneosionario de 1
rei] Chevrolet de su preferenela. Al final del procesade |
compra, el cammy puede ser entregady directaniente en
B pger:a et casa oserrecugido e el coneesionari. ! 31; aqu:g&;:;t:;rﬁl:fé%hngﬁ
Segin s e Cmera ol e Comerlg | 5, BE8 S22 2 00
Elctinics a5 rensacionesuopresencakesecion | | | desarrollo de ¢ ontﬁ s
et 2015 um 639 con respecio 4 las de 2014 con bt s e
valor ot de USD $16.329 milores. Por s parte, e el et
Wereado Lbee, ynodelosprincpeles potagonistasdel | 7“0 S g %ﬂs
cemeelo eectronicn e el pais, ibluvo un erecinniento | Martl;w i gc o
‘por exeia del 4% daranie 2016, yreporgue 17.3% | peridistas de Ta ciudad.
desustraﬂsammes-mresiwadvséﬁdedﬁwsmms & centes de 15 Tadeo.
miiles v asegura que el pais representaenire 6y 7% | I

Como una novedosa
herramicnta didactica,
'los cstudiantes de
| Comunicacion Social de
laUniversidad Jorge Tadeo
lozano seccional del Caribe
confaran con un novedoso
| laboratorio de narrativas
| transmedia, integrado por

| 36 MILLONES DE PESOS Y OTRAS INVESTIGACIONES

GoblemomultaaBookmgColomblaporoperarsmreglstro deturismo

comisifn: por la venta de cdmas
yotros.

La utilidad de los servicios
prestados se recibe mediants
diferentes porcentajes de
comisiones. los cuales inicialmente
semhmnpar]asoﬂadad Booking
Holanda® v posterjormente una
meénor cantidad se direcciona a
la soctedad Colombtana Booking
Colombia S.AS., sin que sobre
tales servicios se cumpla con las
contribucienes parafiscales al
sector furistico,

ElMinisteriode Comercio,

Indusiria
¥ Turismo precisa que la actividad

ELECTRICARIBE LIDERA LA LISTA

Inconformidades con energia electrma repesean 4 de reclamacmnes ante Supersemcws

al mismo periodo de 2016,

Entre las empresas que mds
quejasrecibieronsigneliderando
Electricaribe [16.718), Empresa
de Acueducto, Alcantarillado v

Aseode Bogota(7.924), Empresa

de Aseo de Buearamanga
(6.348), Empresas Piiblicas
de Medellin (1.425) y Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado (1.424).

Entre las principales causas
por las que se reclama ante
la Superservicios estan la
facturacién y prestacion
cn el servicio. Los tecursos
de apelacion, la queja y las
solicitudes de investigacion
por’ silencio administrativo
positivo son los procesos
que mas estan usando los

_ colombianoes para manifestarse

por las inconformidades de las
empresas.

exposicionde "Crossmedia
Lab”, que cuenta con una
amplia y comoda sala
dotada de 20 equipos de
computacion de altima
generacion. y software
que permiten visualizar
historias innovadoras
en video, audio, texto
y fotografias. ulilizando
programasen lineaweb 2.0,
los cuales permiten que los
contenidos  desarrollados
tengan un alto porcentaje
de interactividad
comunicativa para una
mayor experiencia de los
usuarios.

SeglnlosprofesoresZiniga
y Martinez, “Crossmedia

petencia desleal o publicidad engaiiosa.
realfzada por el portal “hpoking
com” come plataforma electrémica
propiamenie considerada, no es
la sancionada en la investigacion,
dado que no se considern ningtin
tipo. de restriccion respecio del
portal meneionado debido, a la
“neuiralidad en internel’.
Eneste sentido, el Gobier fial:

exentas-del cumplimiento de sus
deberes como prestadores de
servicios turisticds”, agrega.

El Ministerio ha: dado traslado a
laSuperintendenciade Sociedades
para que revise ¢l tema de la
situacian de control ¥ una posible
declaracion de GrupoEmpresarial
en lo relacionado con el contrato
y la unidad de propésile.en la
aetividad Jesarroliada por las
socicdades” “Baoking”.
Igualmente, ala Superinlendencia
de Indusiria y Comercio para que
investignesiameritaatras posibles
sanciones como competencia
desleal, publicidad engafiosa,
posicidn dominante, unidad
de proposito en la captacion
de prestadores de servicios.
Euristicos ua{mna]»s v furistas,
ademas del delas

que la incorporacion de desarrolios
{ecnologdicos, innovacion ¥ nuevas
lecnologias en el sector lunistice
son consideradas beneflclosas
v aliadas para este sector. "No
obstanle las. sociedades gue
utilicen estos medios: no estan

normas que regulan la acuvidad
turistica v las demds que se
puedan desprender delaactividad.
eomereial desarrollada por la
sociedad Boolong com Colombia
SAS en asecio ton Buohmg
Holanda'.

En su. gran mayoria
la Superservicios esta
resolviendo las situaciones

_de los usuarios el mismo dia,

es decir, en el primer contacto.
Sin embargo, cuando los
casns son més complejos, la

Lab" ademds de un

laboratorioes unespaciode
aprendizaje extracurricular
donde estudiantes,
docentes y ciudadania
en general pueden

F ez las principales eausas por las gue se rEm‘uma ante fa Superinendentic
\ de Servicios Pﬂbbms estan la facturacian y presiacion e el serv

entidad tarda entre dosyﬁeis
mneses,

Segun la entidad, frente al .

misme periodo-de 2016 hubo
un incremento de 29.3%. lo

querepresentd 34.944 quejas
mas:

Crossmedia Lab, mieva herramienta didéetica de La Tadeo

experimentar distintos
procesos creatives. Ademas
de poderse mantener un
monitoreo constante de
medios digitales en tiempo
real

e et | estuvieron a cargo de la




