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Introduccion

Partir de ideas personales que a medida que avanzan se van entrecruzando v juntando, un
conjunto de plantas que crecen muy juntas y hacen que todo sea una red estructuralmente
densa, esto es MARANA, esto somos nosotros, somos 4 disefiadores industriales que
mediante la creacion de articulos buscamos exponer nuestro punto de vista ante el mundo
desde una posicion del disefio y como nuestros aportes pueden hacer que desde la academia
generemos nuevas formas de pensamiento e ideas para nuestros lectores.

A medida que se avanza por las entrafias de MARANA se pueden encontrar con dos tipos de
textos, por unlado los que se enfocan en el disefio y la desigualdad, vistos desde la perspectt
va de cada uno de los autores, quienes plantean una reflexion critica para lograr persuadir y
generar un impacto, las problematicas que el disefio ha generado en la vida de las personas
y como a pesar de que ya se esta hablando de ello atin no existe una solucion factible y clara.

Por otro lado, el segundo enfoque busca entender como se puede llevar a cabo el resolver
estas dificultades mediante un disefio de un mundo digital, que incluya a todas las personas
que han sido marginadas en algunos disefios de la actualidad y la virtuazacion del mediante
la presente desigualdad social, econdmica y politica y a qué va enfocado el disefio segun la
realidad del mundo en momentos de crisis.






Roux, M. Cufia, G (2015) Parque de la amistad de Montevideo. Foto de: Intendencia de Montevideo.

Roux, M. Cufia, G (2015) Parque de la
amistad de Montevideo. Foto de: Marcelo
Roux

Diseio en
tiempos de
desigualdad

En una era de fabricacion masificada, donde los procesos de produccion y la
relacion costo-beneficio juegan un papel fundamental a la hora de elegir que
comprar, el factor precio se convirtio un punto fundamental principal para el
individuo consumidor, es decir, para muchos existe la premisa “a mayor precio
mayor calidad y mayor clase” o “estd en oferta, y hasta “sé que lo puedo
necesitar en algtin momento”. Todo esto seguido por la funcion y estética de
los productos, modificando el principio basico de la solucion a partir de
“objetos”, ya que, lo se pretende dentro de la industria es buscar un problema
para que determinado objeto lo solucione. Por lo cual, esta era se basa en el
consumismo masivo, y en la que el proceso de compra se convirtio en un lujo
mas que una necesidad.

Donde, la publicidad mediatica es la que actualmente se ha encargado de crear
los problemas para los que posteriormente el disefio pretendera buscar una
solucion por medio de un objeto, el cual ha sido ofrecido ¢ infundado a obtener
por la misma publicidad, creandole asi al individuo, la aparente necesidad de
adquirir un producto que en un inicio no necesita, por medio de promociones o
con iniciativas de a “muy buen precio”, “es lo que estas buscando “o “no
sabfas que lo necesitabas”, razones por las cuales se crea una ansiedad de
comprar dicho producto; aunque se sepa que este no se usara de una forma
indispensable, por tanto habra que buscarle algtn tipo de utilidad final, ya sea
como pisapapeles, tope puertas o rellenando un closet. Dando mayor veracidad
alo que argumenta Papanek, “El disefio solo ha saciado los deseos de las
personas... las necesidades genuinas del hombre han sido descuidadas por el
disefiador” (Papanek, 1973).

Todo esto mediante el disefio publicitario, el cual tiene como propasito no solo
motivar, si no convencer a los individuos de comprar tanto cosas necesarias,
como innecesarias. A traves de lo cual, los disefiadores se apoyan en la
publicidad para implantar ideas y/o deseos que se oculta en |a cultura visual
que ofrece la publicidad. Generando € intensificando, de esta forma barreras

Catalina Barhosa Oviedo



sociales y preconcepciones de otros individuos que generan y promueven segregaciones dentro de la sociedad actual, todo
por medio de marcas, estética y costos altos. Ademas, el disefio se convirtid en la herramienta con mayor poder utilizada por
los individuos para modificar su entorno de acuerdo a una necesidad, bien sea de trabajo, comercial, industrial, social, entre
otras. Lo cual, es una iniciativa completamente natural; pero constantemente en la actualidad, [a sociedad se sume y lleva al
extremo laidea de que para acoplar un espacio y hacerlo armonioso, este debe ser transformado a base de solo objetos,
llevando en muchas ocasiones a que estos cambios sean excesivos, saturados, sofocantes y hasta innecesarios, creando
inconscientemente algo que podria llamarse “productos basura”.

Es asf como, el disefio también se vuelve un promotor y legitimador de desigualdades, considerando que el disefio industrial
como un instrumento que confecciona y resuelve problemas mediante productos, que ya sea por ciertas cualidades se van
enfocando a un cierto tipo de publico, haciendo referencia al individuo con el poder adquisitivo que lo hace capaz de consumir
el producto. Ya que, es el disefio el que olvida o hace caso omiso a la creciente desigualdad social y/o problemas mas
comunes, pero hay ocasiones en las que los individuos tienden a satisfacer mas una necesidad estética y de marca, que Ia
propia utilidad del producto.

Siguiendo con lo anterior, en los Ultimos afios los disefiadores han dejado de lado la busqueda de problematicas en el entorno
y las ideas innovadoras que aporten cambios notables a la sociedad, y en su lugar, se han concentrado en motivar el consu-
mismo en los clientes cada vez ms, invadiendo los mercados con infinidad de artilugios, satisfactorios e indtiles. De este
comportamiento se ha podido identificar dos posibles tendencias: una en la gue los productos e convierten en basura
acumulada sin un proposito; y dos, se convierten en una moda “de un dia” para luego volverse obsoletos requiriendo ser
reemplazados por la tltima versidn del mismo, esta tltima tendencia no termina con s6lo desechar el objeto, sino que
empieza a incentivar comportamientos en el consumidor. Generando asf, presion y ansiedad de ir al ritmo de una sociedad

donde el consumo se convierte en una medida para ver quien aparenta estar mas satisfecho.

Sin embargo, desde un punto en el que se busca disminuir desigualdades, el disefio dispone de facilidades que le permiten
ofrecer soluciones criticas basadas en modelos de investigacion, por ejemplo, proponiendo la creacion de dinamicas entre
individuos para que cambien sus acciones en la sociedad y puedan seguir coexistiendo de otra forma. El disefio también tiene
|a cualidad de poder entenderse como un campo de pensamiento capaz de teorizar problemas y generar soluciones responsa-
bles, con otros aportes de diferentes disciplinas que nutren los proyectos que el disefiador desarrolla. Por lo tanto, se
convierte en un area multidisciplinar involucrando no solo a disefiadores sino también a expertos en ciencias humanas,socid-
logos, antropologos, psicologos, entre otros.

Esto se puede abordar desde un sentido “inclusivo”, al hecho de
manejar un proceso con un trasfondo en el que se toman en
cuenta como determinantes de disefo a los individuos “con
diversidad funcional”, (los que utilizan ayudas técnicas, realizan
de forma diferente las acciones para cumplir una funcidn). Ya
que, es un término que se asemeja y/o comparte significados con
el disefio universal y el disefio centrado en el usuario. A manera de
ejemplo, dentro de lo cotidiano, una situacion recurrente, es la
movilidad. Esta puede convertirse en un problema no solo para un
individuo en situacion de discapacidad, sino también para quienes
o rodean, ya que en las zonas reducidas es donde se vuelve
complejo su propio desplazamiento y, como consecuencia puede

“Debes ser el cambio que
deseas ver en el mundo.”
-Mahatma Gandhi

Young, M (2012) Bafiera Flume
Recuperado de: https://www.yankodesign.com

Datz, K (2010) Braillecube
Recuperado de: https://www.yankodesign.com

generar incomodidades, molestias y hasta en algunos casos de accidentes
con los demds transedntes, incluso si es slo para cambiar de direccion.

Lo anterior apunta a que, los inconvenientes de los usuarios con respecto a
su entorno y el uso cotidiano de los objetos que se requieren en la vida
diaria, no solo pueden ser una adversidad para aquellos con diversidad
funcional. También estdn las limitaciones de desplazamiento o uso de los
elementos que comienzan a ser un dolor de cabeza a medida que la edad
aumenta, impidiendo el trabajo efectivo de las articulaciones. Por lo general,
los andenes son faciles de subir y bajar para la gran mayorfa de los indivi-
duos, mientras que, con un adulto de tercera edad, que requiere el uso de
bastan, este pequeio relieve dificulta el movimiento, y puede poner en
peligro al anciano, ya que, sus rodillas no cuentan con la misma vitalidad de
Una persona mas joven.

Es entonces cuando comienza a ser un suplicio moverse de un lado a otro de
la calle, sobre todo si esta no tiene rampas que permitan el ascenso y
descenso sin la marcada diferencia de relieve. Asi mismo, vemos que varias
actividades que se desarrollan incluso dentro del hogar resultan ser una
tortura, por ejemplo, una enfermedad tan comdn como la artritis; resulta no
solo ser dolorosa, sino un obstaculo para manipular objetos y realizar
actividades que requieran un agarre fuerte (un abrelatas, un exprimidor de
limones, pelar una verdura o fruta, abrir un frasco de medicina, etc.). Estas
interacciones se ven ignoradas mayoritariamente, excluyendo las capacida-
des morfologicas de estos tipos de usuarios en especifico, con actividades
comunes que representan ser un reto diario.

Temas como el mencionado anteriormente, dejan en evidencia el hecho de
que no es correcto asumir que el disefiar un solo “objeto, dindmica, produc-
to, interaccion o sistema” puede funcionar para una generalizacion de
consumidores, ya que el consumidor no es Unico, es decir, no es un tinico
“tipo” de consumidor anatomica y psicologicamente hablando, es una
integralidad de individuos que, por condiciones de su entorno, se ven
definidos en las acciones que son o no capaces de realizar. Razon por la
cual, la respuesta del disefio se debe dar, en una variedad de matices que se
adapten al individuo.

Asi, se procede a dar paso a lo que se llama el disefio inclusivo, el cual
incorpora el nuevo modelo social de intervencion con personas que poseen
discapacidad, en el que los derechos humanos estan presentes, dando pie
una nueva forma de plantear el problema: ya no se trata solo de derribar
barreras sino, de disefiar sin ellas, teniendo en cuenta lo que dice Sonia
Capece.



Fundamentando vy proponiendo |a idea de ponerse en los zapatos de los demas y ver, entender y analizar a [as personas que no
se encuentran dentro del comdn denominador como inferiores, individuos que requieren una adaptacion diferente del
entorno, facilitado por el disefio y que a la larga, termina siendo mas cémodo hasta para aquellas personas que no
presentan ninguin tipo de impedimentos fisicos o psicoldgicos, teniendo como caracteristica principal aminorar
esfuerzos para unos pocos, mejorando el entorno de muchos. Agregando que evita 0 en su gran mayoria pretende
prohibir los canones de belleza y las proporciones promedio que nos vende la publicidad, v que legitiman la
cadena de privilegios que genera las desigualdades a la hora de disefiar.
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Progress Sevice (2017). Somos Todos[llustracidn]. Recuperado de https://progressservices.com.ec

P
| VUniversal history (1900). Smith's

/%Woolcombing Works[Foto]. Recuperado
de www.gettyimages.es

EL DISENO, la interfaz
hacia un mundo sin
desigualdad

No hay duda de que en los tiempos actuales y desde inicios del siglo XX se
sabe que la sociedad se mueve por el comercio y el mercado para cualquier
ambito o caso, ya sea alimentacion basica, trabajo, estudio, objetos,
servicios, estos Ultimos que son muy importantes y nos conectan con el
disefio Industrial, el cual es vital para esta revolucion masificada que
generaran estos términos. Este mismo es posible gracias a la produccion
masiva en las industrias que se encargan de producir en gigantescas
cantidades de productos a través de procesos estandarizados para cumpli
con la gran demanda de estos mispas que requiere la sociedad para que

todas las personas tengan acceso a todo tipo de productos y el mercado se ‘

mueva en todo el mundo lo que nos lleva plenamente a este tema de la
industria y la cantidad masiva de prod toses\ﬁstante-polm 0y discuti-
do todo el tiempo, a pesar de que es lo que hoyen dia astece y nos

mantiene satisfechos frente a nuestras necesidades, a pesar de todo tiene

sus ventajas..
Pero por ‘tp&( 0 aspe‘gativo
como lo es la contami que tor ambiental con el que se lucha

todo el tiempo contra stoﬁabﬁ'ﬁ a los residuos que quedan
de Cesos in maquinarias, lo que las hace las principa-
les sd cipalmente en aire y en el agua, se puede
determinar aises mas desarrollados del mundo (EEUU, China,
India, Alemania, Inglaterra, etc.) smﬁque mas padecen de este caso, ya
que son potencias en produccion industrial, para dar un ejemplo, en Europa
segtin unos estudios basados en un informe titulado (Laura M.(2018).
Liberacion de cont@nantead-medio ambiente del sector industrial
europeo, compromiso empresarial.) Teniendo como.con e esto que
para el 2030 se dupli‘ca;gel estado de contaminaci .

\ |
IC v o

TS

b |

?

Didier Bustos




También podemos tener en cuenta los residuos de toda la produccion masiva que terminan en espacios naturales, como
Campos y mares.

Por varios aspectos ambientales como los anteriormente mencionados puede ser pertinente cuestionarse ¢ hay alguna forma
de reducir la contaminacion? o ¢ puede ser cuestion de regular la cantidad de procesos industriales?

Esto tiene un gran factor en contra y es que como Se menciond al principio, dependemos como sociedad de la produccion
masiva de productos para subsistir con la gran tasa de mortalidad gue posee el mundo, lo que genera mayor demanda de
necesidades, razon por la cual factores ambientales y que afectan al entorno tienden a ser dejados de lado para poder
solucionar esta demanda social y economica que requiere la sociedad por medios industriales que afectan el ambiente, pero
aun asi, teniendo un panorama como este, el disefio puede ser capaz de proponer soluciones por medio de diferentes metodo-
logias.

“UNA VIDA DE
USAR Y TIRAR.”

Por otro lado, otra gran desventaja que posee la produceion masiva
y en la cual el disefio participa y cuestiona diariamente es el tema
de la exclusion que v. realmente relacionado con el mismo tema
social y econdmico que afecta el medio ambiente, en el momento
en que los disefiadores dan prioridad a un disefio estandarizado y
atractivo estéticamente para democratizar los productos, esto
ocasiona que dejen de lado diversos casos especiales de la
poblacion generando exclusion. Asf que basandome en lo
mencionado el disefiador industrial que es el causante de esto, es el
mismo que es capaz de solucionarlo, ya que el disefiador debe ser
aquel que usa la necesidad de un usuario para disefiar el producto y
lo construye teniendo en cuenta el” en donde” v el “para quienes”
lo usaran o en otros términos los usuarios y el contexto.

Retomando lo mencionado, con exclusion me refiero a la estandari-
7acion, que es una de las acciones principales de la industria, es
exclusivo ya que no todos los productos y servicios no estan
pensados para las condiciones de todos los tipos de personas en
una misma situacion. Como, por ejemplo, las personas que poseen
algtin tipo de discapacidad fisica (ciegos, sordomudos, amputacio-
nes, invalidos, etc.) o situaciones de nacimiento fuera de lo comin
que rompen los percentiles, personas de baja estatura, (enanismo)
0 el caso contrario (gigantismo).

Peter Stackpole (1955) Una vida de usar y tirar[Foto].
Recuperado de https://www.nationalgeographic.com.es

Gettyimagen?[m) Young disabled man playing computer
game|[Foto]. Recuperado de www.gettyimages.es

Fat camera (2018) Minusvalidos Hombre haciendo
gjercicios en el gimnasio.[Foto]. Recuperado de
www.gettyimages.es.

Todos estos aspectos que si bien no son tomados en cuentay les limita a
estas personas usar los objetos y servicios. Se suele simplemente crear
productos especializados para ellos, punto que a mi parecer no debera
suceder, ya que un producto debe ser inclusivo para que cualquier usuario
pueda usarlo como los demas y no que debido a su condicion especial y no que
se deba adquirir un producto diferente para que cumpla la misma necesidad,
pues este producto puede llegar a ser mas costoso por ser especializado, lo
cual lo convierte en una exclusion a nivel econdmico.

Teniendo en cuanta lo anterior se debe procurar siempre que un objeto [o
pueda usar la mayor cantidad de personas sin importar sus condiciones o
situaciones. Pero a pesar de ello es muy dificil lograr que el disefio de un
objeto abarque todos los casos, pues siempre hay algtn tipo de poblacion que
esta resulta excluida. Podriamos pensar en un ejemplo, en este momento se
me viene a la mente un control de video juegos, un mando de botones que
requiere de las dos manos para jugar algtin videojuego, Supongamos un
usuario, por ejemplo un joven que tuvo un accidente en sumano derechay
perdio tres dedos (pulgar, indice y corazon), es posible que este joven le
gustara jugar videojuegos con sus amigos, pero el control requiere del uso de
las dos manos, ¢, seria adecuado pensar que ese mismo mando pudiese ser
operado también por una sola mano”.

¢Y queé hay de las discapacidades de tipo cognitivo? EI disefiador también
debe pensar en ello, puede que algunas de estas personas sean usuarios que
gusten de jugar videojuegos y se les sea dificil comprender los mandos y
relacionar [as acciones al momento de jugar.



Esa es la situacion con el mando de videojuegos, un objeto fisico, pero ¢qué
pasa por ejemplo con productos digitales? Aquellos dispositivos que
permiten usar esas redes mediadoras que no son tangibles, que la sociedad
usa para casi todo hoy en dia, esta tecnologfa puede servir de puente para
solucionar muchas problematicas y ayudar a hacer mas inclusivos los
objetos sin depender completamente del uso del tacto, sino también mediar
por los demas sentidos sensoriales.

Por esta razon pienso que para complementar las soluciones a las problema-
ticas del disefio inclusivo en productos tangibles como digitales podria ser
efectivo usar el disefio de interaccion. El disefio de interaccion es usado mas
que todo en medios digitales, pues este nacio para ser el medio de comuni-
cacion entre la programacion técnica de los medios digitales v los usuarios
que los operan. Desde este punto de vista la interaceion entre producto y
usuario es la manera en que el diseio puede ayudar a reducir estas desigual-
dades, ya que a pesar de que existe hace tiempo el disefio de inclusion, gran
parte del mercado no tienen en mente la inclusion de todas [as tipas de
usuarios gue entran en su campo de atencion.

“Como metodologia el disefio de interaccion determina las posibilidades de
operacion de un sistema tecnolégico 0 programa, luego de una investigacion
a las posihilidades de accion de las personas (usuarios que lo usaran, y las
reacciones del sistema ante estas acciones). Considero que esta es Util en
cualquier tipo de disefio y en el caso de disefio industrial en productos
tangibles que podemos ver por ejemplo en las interfaces de diferentes
industrias de juguetes v tecnologfas (perillas, manijas, botones, luces,
pantallas, parlantes, etc.” Javier Velasco M. (2015). ¢ Queé es disefio de
interaccion? [PDF].

Considerando el uso de esta metodologia el disefio es capaz de generar
mecanismos que puedan llegar a ser universales y que la mayor cantidad de
gente (independientemente de sus capacidades o situaciones especificas).

Para explicar dicha metodologfa, un buen referente de como implementar
el disefio interactivo en un producto sencillo e intuitivo es (Sony corpora-
tion(1989). Cassete TPMB00OO. Japon.) disefiado por Sony en 1980
generando un juguete que simula sonidos y acciones de un cassete real,
pero adaptado con simpleza para los nifios, producto con el que podian
interaccionar estimulado sus sentidos sensoriales basicos.

Mikampus (2019) [imagen]. Recuperado de
https://www.mikampus.com

Sony corporation (2003) .Cassete TPMB000.[Foto].
Recuperado de https://www.sony.com/electronics

Por (ltimo, podriamos ver un referente de como puede el disefio junto a
las tecnologias disefiar interacciones que generen productos inclusivos;
en primer lugar, estd el “Dyna Viox Eyemax ™ Spectronix. (2011). Dyna-
Vox EyeMax Accessory for DynaVox Vmax and Maestro Series - Discon-
tinued. El cual es un dispositivo disefiado por Mayer-Johnson company
para ayudar a las personas que tienen discapacidad verbal, es un
programa que funciona como un teclado con una camara que lee las
expresiones de la cara y genera frases en la pantalla, donde la interfaz le
permite reproducir el texto y en audio el mensaje que leyo de las expre- (W _@

siones de la persona, esto sirve para que la persona se pueda comunicar :

y al mismo tiempo ayude a desarrollar-un poco mas el habla, es impresio- . : .
nante este sistema tecnoldgico de interfaz, ¢ Qué sucederfa si este Spectronics(2011) .Dyna Vox Eyemax” Spectronix.[
sistema creado en el 2008 lo implementaran en los celulares actuales Fotol. Recuperado de ftp:/ /i
que posee cada persona, transformaria este paradigma he integraria a

todas las de personas, con un celular que en la actualidad es un producto

que todo el mundo posee.

Con estas posibilidades mencionadas queda claro que por medio del disefio somos capaces de estimular y aportar a todo
tipo de personas, falta generar la forma de que estos productos estandarizados que se producen masivamente tengan
integrado un disefio pensado a la inclusion y poder abarcar la mayor cantidad de personas que puedan usar con naturalidad
los productos sin importar sus condiciones especiales.

En conclusion, con todo lo estipulado, se puede ver como todo este factor de la desigualdad yace desde Ia revolucion
industrial, desde la idea de estandarizacion, democratizacion de los objetos v bienes para las personas, un drastico cambio
social y economico que necesitaba la humanidad, pero que a su misma vez produjo desventajas que afectarian desde los
factores ambientales hasta estas desigualdades hacia sus mismos usuarios. Gracias a esta produccion masiva generada
incluso por el mismo disefio, que aun asf es el disefio mismo quien es capaz de solucionarlo con diversas metodologfas
como el disefio interactivo, que en una sociedad consumista y masificada de productos abre la puerta de una interfaz hacia
un mundo sin desigualdad.






Casarin, M. (2018) Ya estamos viviendo la cuarta revolucion industrial. Recuperado de: https://www.finanzaspersonales.-
co/columnistas/articulo/revolucion-industrial-que-es-la-cuarta-revolucion-industrial/ 75999

Kotliarskyi, A (2019) La Cuarta Revolucion
Industrial y sus beneficios para los seres
humanos. Recuperado de: https://blog.bhy-
brid.com/es/cuarta-revolucion-industrial/
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Un Mundo
Digital

Retos de la desmaterializacion del objeto: La multifuncion, los usos compartido,
el disefio industrial sin objetos. Partiendo de la teorfa [XD (Disefio de interaccion)

Un mundo en constante cambio, a medida que el tiempo transcurre va evolucio-
nando y a su vez identificando las diferentes problematicas que lo rodean un
mundo atravesado por guerras, por revoluciones, cambios drasticos que obligan
al hombre a darle giros a su entorno v su vida. Desde las primeras apariciones
del Disefio Industrial en la primera revolucion industrial y las diferentes escuelas
de disefio para la época y como a medida que el tiempo avanza las problematicas
enfrentadas por este campo también lo hacen, el problema del disefio y los
objetos como algo plenamente estético con toques de funcionalidad en un
primer estado del Arte y como hoy en dia se siguen manteniendo estos modelos
mentales en las cabezas y mentes de miles de disefiadores debido a que el
“disefio industrial” es un rama muy nueva en el mundo, pero hoy en dia que
hacemos parte de ya una cuarta revolucion industrial las problematicas para
nosotros los disefiadores no puede ser las mismas gue para nuestros modelos y
predecesores del disefio.

Para poder lograr pensar al Disefio Industrial, el disefio para la industria, el
disefio del objeto tangible como un disefio sin objetos se comienza a entender
que problematicas estd abordando y de que forma la cuarta revolucion industrial
(La revolucion informatica).

“Un rasgo caracteristico de esta época lo constituye la llamada “automatizacion
industrial” o “imperio de las maquinas programadas”, controladas por medio de
los computadores. De hecho, hoy se habla de la “empresa informatizada”. Los
computadores son unas maquinas capaces de resolver operaciones complicadas
en tiempo muy breve, de almacenar gran cantidad de informacion en su memoria
y de decidir sobre los problemas que les planteen a partir de datos previamente
suministrados.”

NEIRA Y JIMENEZ, 2005

Diego Andrés Paez Herndndez
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Una revolucion digital, de datos informaticos, de medios intangibles y con nuevos servicios para los usuarios que ya no deben
realizar interacciones fisicas con sus pares, Si no de un usuario que comienza a realizar nuevas interacciones con una cantidad
limitada de objetos “hardware” que le permiten realizar miles de acciones gracias a un “software” mas conocido como (IXD
disefio de interaccion). Como una de las ramas del Disefio, su objetivo principal basado en el desarrollo de productos intangi-
bles, programas, servicios y 0 sistemas interactivos que genera una prospectiva del mundo. La desfragmentacion de los objetos
colocandolos en una nueva dimension intangible pero que esta disefiada y pensada desde las necesidades de los usuarios.

El paradigma de las interacciones fisicas entre persona y persona, persona a objeto, persona a entorno y objeto a entorno,
vivimos en una sociedad que consume y desecha, pero que a Su vez se esta dando cuenta las problematicas que le genera al
mundo y da sus primeros pasos para generar un cambio en este punto. En nuestra actualidad, XD plantea de que forma desma-
terializar objetos con una utilidad muy fuerte para la sociedad y convertirle en datos que puedan ser almacenados en una gran
red y banco de informacion. haciendo que este no pierda su valor funcional, emocional. y adicional a esto pueda ser usado no
solo por uno, Si no por miles de usuarios que no tienen un contacto fisico con el llamado asf “objeto” que se convierte plenamen-
te en un valor experiencial, una experiencia intangible llena de sentimientos, reacciones, nuevos valores y aportes para “IXD”,
si logramos Ilevar todas las interacciones que el usuario mantiene a un solo valor intangible se podrian realizar muchos cambios
en la vida de las personas y en disminuir el dafio que le hacemos al planeta gracias a la creacion de miles de objetos fisicos y
los convertimos en datos, datos que se transportan, que viajan, que no necesitan de un proceso industrial para ser producidos.

Una relacion del pasado y el presente de lo viejo y lo moderno, de las generaciones que desaparecen con as generaciones que
apenas estan comenzando a vivir. el cambio de lo fisico a lo digital no es una problematica que se soluciona en un abrir y cerrar
de 0jos, todo es un proceso, un camino que toma un tiempo y nadie dijo que es facil lograrlo, pero por las condiciones en las que
nos encontramos actualmente se debe de realizar en un corto lapso de tiempo. El disefiador tiene el poder desde los aportes del
disefio sin apresurarse a especulaciones y soluciones prontas, los cambios estan mas cerca de lo que se puede creer, el mundo
cada vez esta generando mas y mas tecnologia, que genera atin mas problematicas, pero a su vez soluciones a problemas que
hace 20 0 30 afios no existian, no es una novedad que “IXD" apunta a esto, pero de una forma muy superficial. Gracias a su
aparicion se lograron solucionar miles de problematicas de interfaz y relacion usuario-maquina, pero de qué forma se puede
realizar una evolucion en esta rama del disefio y posicionarle por encima de la industria.

Nuevos sistemas y servicios que deben de aparecen a lo largo de los afios que vienen en donde se incluyan las problematicas
del pasado llevandoles a espacios modernos, para generan una mejor calidad de vida para todos el ejemplo del album de fotos
mas alla de [a digitalizacion de la fotografia es una solucion existente a esta problematica, no es la solucion final para esto, todo
es susceptible de mejoras ... un campo de recuerdos fotograficos en un espacio fisico, pero mediante la ayuda de medios tecno-
logicos en donde aquellos usuarios que desean tener una relacion mas personal y emacional puedan lograrla, integrando el
pasado “nuestros familiares mayores ™ el presente “las fotografias fisicas ™ y el futuro * XD, la tecnologia”™ en un contexto que
puede tener varias funcionalidades y no solo la de ser un espacio asignado para una sola actividad y o tarea “multifuncionalidad
de los espacios”.

Asi como estos miles de ejemplos. mas logran aparecer para cumplir llevar (cumplir o llevar) al Disefio Industrial y al disefiador
a concebir desde su profesion nuevos tipos de Sistemas v soluciones para las problematicas que se le presenten con el desarro-
llo de un “objeto” que no es “objeto”, un objeto intangible, desmaterializado, que no puede llegar a ser producido por un proce-
so productivo de una fabrica con maguinas y herramientas reales y tangibles.

Carrera, E (2017) Bienvenido a la Industria 4.0, 1a cuarta
revolucion industrial. Recuperado de: https://www.michaelpa-
g6.es/advice/empresas/desarrollo-profe-
sional-y-retenci%C3%B3n-de-talento/bienvenido-la-industria-4
0-la-cuarta

Carrera, E (2017) Bienvenido a la Industria 4.0, la cuarta
revolucidn industrial. Recuperado de: https://www.michaelpa-
ge.es/advice/empresas/desarrollo-profe-
sional-y-retenci%C3%B3n-de-talento/bienvenido-la-industria-4
0-la-cuarta

De igual forma lograr generar una multifuncionalidad para estos nuevos tipos
de disefios que no solo puedan ser utilizados en un solo campo, en un solo
espacio, por un solo usuario si no que se pueda transmitir estos datos esta
informacion contenida en un objeto digitalizado v llevarlos a distintas partes
del globo, con caracteristicas similares y mismas bases de contenidos para
que logren acoplarse adaptarse a las diferentes problematicas de los seres
humanos y sus necesidades reales intentando la busqueda de una forma
nueva de economia direccionalidad y rumbo. al cual la sociedad se dirige en
buisqueda de una prospectiva de la calidad humana, una evolucion constante
y que permita llegar la tecnologfa y el “objeto” a lugares y partes en donde
nunca ha sido presente por las condiciones de los lugares.

"El entusiasmo no es injustificado, estas tecnologfas representan avances
asombrosos. Pero el entusiasmo no es excusa para la ingenuidad y la historia
esta plagada de ejemplos de como la tecnologfa pasa por encima de los
marcos sociales, eticos y politicos que necesitamos para hacer buen uso de
ella”

GARBEE, 2016

La busqueda de una nueva revolucion industrial que afecte a todos los
campos y artes que existen gracias al disefiador en asociacion con otras
artes y ciencias, ampliando el conocimiento y el dominio del hombre sobre la
naturaleza, pero sin llegar a destruirle manteniendo un equilibrio, un respeto
de lo natural entendiendo que la evolucion del hombre nace y parte de enten-
der y ver los principios naturales, buscar el desprendimiento de lo natural
para dejarle descansar después de miles de afios de explotacion y abuso a los
recursos que nos brinda para poder mantener al hombre en un estado de
confort y superioridad sobre los demas seres vivos.
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“Environment Transformers”, Haus-Rucker-Co, 1968
Tomado de: https://www.archdaily.com/582842/haus-rucker-co-architectural-utopia-reloaded/5b4a2c 1ddeb8ece?2 / 1100000a-haus-rucker-co-envi
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Royal Society, Londres. La Real Sociedad de Londres para el Avance de la Ciencia Natural es la sociedad cientifica mas
antigua del Reino Unido se fundd en 1662. Recuperado de: http://www.teknlife.com/noticia/la-royal-society-elige-una-in-
vestigacion-la-universidad-granada-la-mas-destacada-del-mes/

Karl Marx
Autor de “El Capital” y coautor del “Manifiesto Comunista”
Recuperado de :https://es.wikipedia.org/wiki/Karl_Marx

Diseiando
Desigualdades

La forma mds aceptada a nivel mundial para definir los limites de la realidad, se
ve inscrita en la comprobacion proveniente de los métodos cientificos. Es
natural, creer que dichos principios cientificos resulten confiables luego de
tantos siglos de legitimacion de los mismos. Sin embargo, dichos métodos,
provienen (como muchas otras cosas) de un pensamiento occidental, blanco,
binario y patriarcal. Dicho pensamiento, se ha validado mayoritariamente,
desde lo que como humanos (o sea, como modificadores de materia, mas no
creadores de la misma), hemos concebido desde la prehistoria: los artefactos,
objetos, 0 mas contemporaneamente, dispositivos. Pues es desde el pensa-
miento predominante (que responde a la época de la humanidad en que se
situé, en este caso la ‘contemporaneidad’) que se conciben los objetos. Por lo
tanto, hoy dia quienes nos encargamos de seguir legitimando, dichas estructu-
ras logicas y de poder que definen la ‘realidad’, somos los disefiadores, puesto
que en la actualidad somos nosotros quienes disefiamos, comprobamos y
fabricamos dichos dispositivos. En otras palabras, somos los directos culpables
de toda situacion que se genere a partir de la naturaleza misma de los objetos
que creamos, entre ellas, desigualdades, violencias, represiones, etc.

En ese orden de ideas, es nuestro deber como disefiadores detener dichas
situaciones, desde la forma misma en que disefiamos. Pues tal y como expone
Marx en El capital, en su capitulo sobre el fetichismo de las mercancias, aunque
el valor de uso de los objetos dependa completamente de las propiedades que
estas tengan como objetos que son, el valor (de cambio), les pertenece por el
simple hecho de ser objetos (Marx, 1867). Es decir, que no sélo estamos
legitimando estructuras logicas de comprobacion de la realidad, sino que
estamos generando valor desde nuestras propias formas de disefiar, valor que
en otras palabras define la frontera entre lo que primay lo que no. Es en este
caso donde mds nos debemos ver conflictuados como disefiadores contempo-
raneos, pues son nuestras acciones (mediante los objetos), las que le darfan o
quitarfan a vida a una persona, o las que decidirfan quien come y quien no.
Incluso, quién tiene derecho a expresarse y quien debe ser callado.

Luis Mateo Salamanca Pérez
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disefiar, valor que en otras palabras define la frontera entre lo que prima y lo que no. Es en este caso donde mas nos debemos
ver conflictuados como disefiadores contemporaneos, pues son nuestras acciones (mediante los objetes), las que le darfan o
quitarian la vida a una persona, o las que decidirian quien come y quien no. Incluso, quién tiene derecho a expresarse y quien
debe ser callado.

Por consiguiente, no es s6lo desde la forma misma que le damos a los objetos que debemos repensar nuestros disefios, sino
desde los principios que Seguimos para llegar a esa forma. Es decir, debemos dejar de un lado la ingenuidad que representa
seguir los canones tradicionales del ‘buen’ disefio (como el renombrado caso del decalogo de Dieter Rams) (Hustwit, 2009)
como herramientas de creacion absolutas, mediante los cuales hemos tratado de encubrir (tal vez de manera inconsciente) la
agencia politica que atraviesa nuestros disefios. Mas bien, es hora de que nos apropiemos de esta responsabilidad que
tenemos en |a creacion de nuevas realidades, en las que podamos percibir esas voces que hemos acallado con nuestra
prepotencia en la practica del disefio. Pero no solo con el simple Supuesto de que al escucharlas estemos cambiando algo,
sino siendo conscientes de las formas de pensamiento ajenas a la narrativa impuesta (la del pensamiento occidental), y como
estas abren las puertas a posibles futuros que desde nuestro patetico intento por planificar todo lo que va a suceder en
nuestra sociedad (desde el disefio)

jamas hemos podido divisar.

Asi pues, para ejemplificar un poco el operar de esta situacion, podemos imaginar el siguiente escenario: Poseemos una cartuche-
ra llena de boligrafos de todo tipo, desde un esfero Bic, hasta una ostentosa pluma Lamy. Si tuvieramos que clasificarlos por
diferentes categorfas, las mas comunes sin duda serian su precio comercial, los materiales con los que estan hechos, € incluso tal
vez el color o tipo de tinta con que funcionan. Pero, si exploramos el campo de su funcionalidad (elemento mencionado constante-
mente en los canones tradicionales del disefio), podremos encontrar un panorama bastante inquietante, pues desde esa funcion
que tratamos de resolver desde el disefio, empezamos a discriminar clases, ‘generos’, nacionalidades, e incluso capacidades
cognitivas. Pues si bien es evidente, que solo alguien con un gran poder adquisitivo podria comprar la mencionada pluma Lamy,
también es evidente que, en nuestro imaginario, ‘as plumas

deben usarse para firmar’. Pues uno de los pensamientos mas

recurrentes al hablar de una pluma, es alguien firmando un

cheque, un contrato, o tal vez alguna orden diplomatica. Jamés se . I_as pl“mas dﬂhen
nos pasaria por la cabeza la imagen de una estudiante de primaria - -
usarse para firmar

utilizando una pluma para realizar su tarea del colegio en un
cuaderno. Aungue si cambiamos la pluma por un esfero Bic,
entonces si podrfa aparecer esta situacion en nuestras mentes,
pues el esfero “esta hecho para tareas comunes’, y por ende verlo
en manos de una estudiante no nos resultaria extrafio.

Dieter Rams

Ahora bien, si continuamos con el ejemplo de la pluma, lo mas probable es
que nos hubiéramos imaginado la persona que estaba firmando mientras
nos imaginabamos la funcion que cumplia este elemento, y muy segura-
mente nos imaginamos a un diplomatico 0 a un “hombre de negocios en un
gran escritorio, vistiendo un traje impecable. Claro, ahora que hemos notado
la relacion entre funcion-objetousuario, podriamos estar tratando de
cambiarle la apariencia a este usuario, pero, aunque trahajaramos con los
opuestos de las caracteristicas anteriormente mencionadas, la pluma atn
no habria dejado la oficina en la que nos imaginamos que esta se estaba
usando. Es de esa manera que los disefiadores, desde su forma, funcion, y
materiales implantamos un objeto en un determinado lugar para ser
utilizado por un determinado usuario. Son esas determinaciones las que se
ven atravesadas por las estructuras de pensamiento, y de las cuales
dificilmente podemos escapar a la hora de disefiar.

Sin embargo, sin animos de dar falsas esperanzas al disefio, es necesario
traer a colacion, cierto tipo de practicas y herramientas, que si bien no
ofrecen una solucion contundente al problema de fondo sobre las estructu-
ras y principios que nos atraviesan al momento de disefiar, podrian otorgar-
nos una perspectiva desde la cual gestar los cambios necesarios para
romper los paradigmas, y transgredir los limites de las categorias antes
mencionadas. Estas herramientas gestadas desde el arte y adaptadas al
disefio, ya desde hace un buen tiempo, corresponden al grupo de lo que
comunmente se reconoce como “disefo critico’ (Dunne, 1999). £l cual,
como bien indica su nombre, busca “criticar” esas formas de disefio tradicio-
nal que hemos seguido ciegamente, pensando en el bien comin. Ya lo dice
el famoso refran “el camino al infierno esta hecho de buenas intenciones”;
pues no es novedad que ese tal ‘bien comun’ responde al concepto de ‘bien’
de unos pocos (normalmente lo mas privilegiados), y un ‘comun’ que
realmente de comun no tiene ni pizca, pues bajo el mismo concepto de bien
de esos pocos, se juzga quienes hacen parte de ese ‘comun’y quienes
deben estar por fuera. Tal vez, uno que otro lector encuentre estas afirma-
ciones sobre el bien comun fuera de contexto y completamente traidas de
los cabellos, pues por supuesto lo que se esta poniendo en tela de juicio es
sio“bueno’ es lo pertinente en estos casos, y por oposicion si es desde el
‘mal’ que debemos operar.
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