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Las estrategias para la
reactivacion del turismo

En ese marco de recuperacion economica, el Caribe se convierte en el

gran receptor de turistas tanto nacionales como extranjeros.

Es claro que una de las in-
dustrias mas afectadas a cau-
sadel Covid-19 es la turistica:
los hoteles practicamente se
cerraron, los aviones esta-
banentierra, lamovilidad te-
rrestre restringida, en fin.

A propésito, Pau Pitarch,
director del Master en Direc-
cion Hotelera y Empresas de
Restauracion de Ostelea,
quien participo de una char-
la a mediados de afio sobre
turismo organizada por la
Universidad Jorge Tadeo Lo-
zano y el Tourism Innova-
tion Consulting, declard que
“hay una primera reflexion
quevaencaminadaarecono-
cer el estado econdmico del
turismo. Es una actividad
que se enmarca en econo-
miay lasociedad, es unacaja
de resonancia de lo que esti
sucediendo en la economia
global. Es unsector transver-
salque tiene una multitud de
elementos que le afectan,
peroel queleafectamasesla
movilidad; si no la hay, pues
tampoco hay actividad turis-
ticaporque no hay comomo-
ver lademanday se rompe el
equilibrio”.

Asi que, es una estrategia
urgente darle apoyo a esain-
dustria para volver lo mas
pronto posible. Cotelco ha
hecho lo suyo con el sello de
bioseguridad “Juntos contra
el Covid™, que se otorga a los
hoteles que aprueban una

auditoria y visita presencial,
lacual es muy estricta y tiene
como objetivo entregar un
mensaje de tranquilidad a
los huéspedes al usar los ser-
vicios hoteleros, El Ministe-
rio de Comercio, Industria y
Turismo, también elabord
un sello de bioseguridad tu-
ristico, que cuenta con califi-
caciones de organismos eva-
luadores expertos para la
acreditacion, lo que asegura,
se haga de forma imparcial.
Precisamente, Zurab Polo-

likashvili, Secretario Gene-
ral de la Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT), ha-
bia indicado que Colombia
tenia todo para tener un tu-
rismo rural que apalanque
empleo, por eso ha venido
trabajando desde el organis-
mo para atraer inversion al
pais, lo que da el panorama
de la gran oportunidad que
alli se plantea. Pero, llego el
Covid.

El Gobierno anuncid en-
tonces un mapa de ruta para
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la reactivacion del sector, ya
que el viceministro de Turis-
mo, Julidn Guerrero habia de-
claro que “la sostenibilidad
es la nueva normalidad, eso
serd critico, no solo por res-
ponsabilidad y cuidado de la
naturaleza, sino por untema
de competitividad turistica.

éQué se viene?

Una encuesta de Anato re-
vela que el turismo sosteni-
ble tendri alta relevancia en
el futuro inmediato, ya que

Cartagena y
Santa Marta
son dos de los
destinos con
los que se
espera jalonar
la economia
del pais. 15TOCK

los consumidores aseguran
que desean paquetes al aire
libre; sol y playa; turismo de
naturaleza; y actividades
donde puedan viajar siem-
pre pensandc €n no conta-
glarse.

Colombia ya hace parte de
los paises que reabrieron sus
fronteras y optaron por vivir
la nueva normalidad turisti-
ca a través de protocolos es-
trictos que protejan a los via-
jeros, mientras reactivan la
economia del pais. Ahora,
en esta temporada, la cual
normalmente es alta pero
ahorade descuentos, se vino
una avalancha de promocio-
nes para viajar y promueve
elturismonacional. A esasre-
bajas se unieron las exencio-
nes de impuestos al turismo
yflexibilidad de reservas, asi
que en caso de que requiera
mover su viaje, podra hacer-
lo sin que aplique cobro de
penalidad y pagando sola-
mente la diferencia de tarifa,
de llegar a existir. No faltd
tampoco el sector bancario
que, adiciona més descuen-
tos al comprar con sus tarje-
tas de crédito.

Si, es un buen momento
parahacerse aun paquete tu-
ristico porque, de entrada,
mediante el Decreto 789 del
4 de junio de 2020 y 575 de
2020, se habilitbun IVA del 5
por ciento para compras de
tiquetes aéreos efectuadas
hasta el 31 de diciembre de
2020, También estd en vigen-
cia el IVA del O por ciento
paratodos los servicios turis-
ticos (excepto alquileres de
autos vy traslados) cuya fecha
dedisfrute sea previaal 31 de
diciembre de 2020,

Con el anuncio del gobier-
noacercade lareaperturade
los vuelos internacionales el
1 de septiembre, los colom-
bianos han venido retoman-
do poco a poco su interés

por viajar.
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