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Clases virtuales, becas, descuentos en matriculas y una profunda reflexion sobre el
modelo educativo son algunas de las propuestas de los centros de educacion superior
para adaptarse a la "nueva normalidad” que dejara el coronavirus.

mma Lozanog cumplira
|8 afios cn agosto, justo
cuando debwerd iniciar su
carrera de Biologia en la
Universidiad de los Andes.,
Hay una curiosa mezela
de desconcierto y esperanza en sus
palabras cuando habla de lo gque le espera:
la induecion serd virtual, el tour por la
universidad Lambién v muchas clases
pasardn al modo online. La presencla en ¢l
campus serd minima. Algo absolulamente
Impensable hace apenas unos meses.

La pandemia ha alterado la vida en el
plancta de formas nunca antes vistas, y el
seclor de la educacion superior no ha sido
aleno a esa sacudida. Estamos ante un cam-
hio de paradigma abrupto, del que wodavia
desconocemos su alcance v consecuenclas,
Las universidades enfrentan un desaflio con
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varios elementos en conbtra: e descenso
¢n las matrienlas, el impacto financicro y
li urgencia por mantener b calidad en la
ofena cducativa,

“Yo no estoy tan preocupada por lo aca-
démico. Creo que & esos cambios me puedo
adaptar. Me Inguieta mds lo social, porgue
para ki gente como yo, legar & una universi-
dad es un mundo completamente nuevo que
va no va aser aslh Inceluso, nos han explicado
que utllizaremos los laboratorlos en grupos
pequefios y gque podemaos oplar por clases
virtuales o presenclales, segin las materias,
No nos lo han dicho de Torma muy eruda,
pero estd claro que todo va a ser distinto”,
reconoee Emma

Por estos dias, las universidades, no solo
colombianas, sino del planeta, disefian es-
traveggias a marchas forzadas para tratar de
hacerle frente al escenario gque se dibuja.

MNaclie estaba proparado para ana Sitoacion
il remotamente parccida. La dnica eomueza,
the mornento, es la incertiduombre. Kl cono-
ndavirus les ha dado muy dure a las univer-
sithudes, porgque casi ninguna estaba lisia en
lo pedagdgion, ni en lo académico, ni en o
financiero. Creo gque algunas entrarian en
crisis profundas v tendrin que cerrar o -
sionarse para subsistr”, vaticina Francisco
o, experto en educacion.

La prueba de que las alarmas estdn en-
cendidas la dio el mensabe que, no hace mu-
cho, varlos rectores le enviaron al goblerno
pidiendo apoyos para el sector, que delw-
rian traducirse en créditos financieros y
alivios en el plan de pagos de sus obligacio-
nes, Los cileulos hablan de entre un 20 v un
25 % de 1asas de desercion para el semestre
que se avecina. Una baja generalizada que
viene de tiempo atrds. Ya desde el segundo

spmestre de 20006 la caida en matriculas
de nuevos estudiantes fue del 7 % en las
universidades privadas y del 5 % en las -
blicas, Ese dato, del Laboratorio de Eeono

mifa de la Universidad Javeriana se explica
por ires razones. lna, dice Luz Karime
Abadia, codirectora del laboratorio, es el
descenso en las proyecciones demogrili-
cas: la olerta de programas virtuales en el
mundo, v la primera v mds preocupants; el
comportamiento de las cifras de desempleo
en el pals durante los dliiimos afios,

Por culpa de la pandemla, el mds
reciente indicador j6 en un 19,8 % el
nivel de desempleo en Colombia. Y dende
a empeorar, “El descalabro v las dificultades
financleras que van a enfrentar las
familias afectardn considerablemente a las
universkdades, sobre todo a las privadas, que
£n una proporcian muy grance dependen de

A CRISIS DEJO VER LA

PROFUNDA DESIGUALDAD EN

CONECTIVIDAD QUE EXISTE
ENTRE 1 OS SFCTORFS URBANOS
¥ RURALES EN COLOMBIA",
ADOLFO MESEL KUCA

las matriculas v estdn supeditadas al ingreso
econtmico de sus estudiantes™, explica
Francisco Cajiao.

En una carta que escribid Alejandro Ga-
viria, rector de la Universidad de los Andes,
quedd en evidencia la gravedad de la sioa-
cldn, “La actual erisis de salud ¥ ccondmica
ha afectado a la actividad de la universidad.

Durante esle perioddo hemies bomecko maesdi-
das sin precedentes con el fin de atender
las necesidades de nuestros estudiantes,
profesores v equlpos administrativos, Qul
siéramos que fuer de olra manech, pero
las circunsiancias sigmen siendo inclerias v
proballemente nos alectarin por un tempx
ks, manifiestd Gaviria,

Hay muchas razones para la preocupa-
cidn, pero, de momento, s& han puesio e@n
marcha medidas contra el Impacto en los
holsillos, Los Andes, por ejemplo, manten-
drd becas, ofrecerd créditos condonables,
bonos, eliminard costos de inscripeidn v
hasta bajard sueldos <algunos de forma vo-
luntaria— de directivos y personal acadé-
mico, entre otras medidas. Casl todas las
universidades van por la misma senda: des-
cucntos, congelacion de plantilla, ayudas en
herramientas digitales, ele.
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Jaime Marin, director de Programas
Abiertos de Educacion Ejecutiva de la Fa-
cultad de Administracion de la Univer-
sidad de los Andes, asegura que una de
las estrategias que han desarrollado ha
sido la de lanzar cursos, talleres y progra-
mas online que respondan a las demandas
actuales y, sobre todo, que sean de alta
aplicabilidad a los entornos laborales. "No
solo trabajamos en formacion sobre crisis,
también en aprendizajes para proyectar-
s¢ ¥ estar un paso adelante para cuando
superemos esta covuntura, es un “planee
desde yva para la situacion que seguramen-
L va a venir'”, asegur,

EL DESAFIO DE LO VIRTUAL

Mas alla de sobrevivir a la crisis econdmi-
ca, las instituciones universitarias se en-
[rentan a la virtualidad, gue venia en cami-
no, aungue con mas lentitud en Colombia
¥ ahora es practicamente una obligacion,
La ministra de Educacion, Maria Victoria
Angulo, ha empleado la frase “presencia-
lidad con alternancia™ a partir de agosto,
cuando arranca ¢l semestre. Lo que viene,
entonces, es un modelo mixto en el que lo
virtual serd protagonista,

Ese anuncio también ha evidenciado
grandes falencias en el sistema educativo v
representa, por lo tanto, otro desafio. “La
crisis dejé ver la profunda desigualdad en
conectividad que existe entre los sectores
urbanos v rurales en Colombia, no solo
en lo que respecta a la educacion supe-
rior, sino a la bisica y secundaria. Hay una
enorme diferencia en el acceso a compu-
tadores y tabletas, que termina incidiendo
sobre la educacion como se plantea ahora™,
dice Adolfo Meisel Roca, rector de la Uni-
versidad del Norte, en Barranguilla,

Luz Karime Abadia cita las estadisticas
del Dane, segun las cuales el 52 % de los
hogares colombianos tiene conexion a in-
ternet v el 42 % un computador o tableta,
cifras muy bajas que dan cuenta de los
problemas de conectividad del pais. De
hecho, dice Abadia, el 22 % de los jivenes
no tiene acceso a internet v las regiones
surorientales son kas mas rezagadas.

“A escala mundial, la educacion virtual
va se abria paso. Esta coyuntura ha sido
miéis bien como un catalizador y un llama-
do a tomarla mds en serio. Si estabamos
en plena revolucion 4.0, ya vamos en los
albores de la 5.0, que integra la inteligencia
artificial. Pero la teoria de que los jovenes
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son nativos digitales v que se manejan muy
bien en ese entorno €8 mas un mito, No es
facil para ellos ni para los profesores y las
instituciones. Estamos en un mundo nuevo
v ante un cambio cultural muy grande que
nos lleva a repensar la educacion como la
entendemos”, dice Andrés Franco Herrera,
vicerrector académico de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano.

Cada centro, dice este vicerrector, esta
tratando de responder, como puede, a una

realidad inesperada. En su caso, la Unita-
deo también ha disenado un paquete de
medidas de alivios economicos a los estu-
diantes v de ayudas y pagquetes tecnologi-
cos vy de conectividad, conscientes de que
ese es uno de los grandes obstiaculos para
muchos de sus alumnos. Y no solo eso, se
ha intensificado el acompaiamiento psico-
social para jovenes ante los casos de estres,
ansiedad, depresion y violencia intrafami-
liar que ya empiezan a emerger con [uerza.

"ESTAMOS EN UN

MUNDO NUEVO Y

ANTE UN CAMBIO

CULTURAL MUY
GRANDL QUL NOS
LLEVA A REPENSAR LA
EDUCACION COMO
LA ENTENDEMOS".
ANDRFS FRANCO

; DESAPARECERA EL CAMPUS?

El experto Cajlao advierte gue “migrar™ a
la virtualidad es “tremendamente fatigosa,
pesado, como vivir en otro planets. Ademds
de muy costoso para las universidades, frente
a la creencia de que lo ondine es barato. Es
urgente que se mejore la legislacion para
que las universidades puedan incorporar lo
virtual. Y eso se hace desde el Ministerio de
Educacion. Eso va a permitir que las uni-
versidades disefien mejor sus programas v
puedan asegurar mayvor cobertura”,

Otra de las caestiones gue plantea ¢ mo-
delo hibridoe ¥ genera inguietudes en los
estudiantes, como blen decla Emma, a pun-
Lo de empezar clases en los Andes, es la
relaclonada con lo soctal. SI hay un plus que
generan las universidades, dice Francisco
Cajlao, es la posibilidad permanente de in-
Lercambio de saberes, de argumenlacion,
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de debate que se da en e campas, algo gue
podria guedarse atras,

“Pero hay que enconlrar caminos para
qQue eso no ocurra =opina Andrés Franco-,
Lo Lécnico es imporante. El software, la
conectividad, eic., pero son solo herra-
mientas. El medio, no el fin. Lo que nunca
5¢ debe perder ¢s la relacion profesor-
estudiante y las sinergias naturales y rela-
ciones psicoafectivas que se establecen en
la universidad”™.

En es0 estdn de acuerdo los rectores
Gaviria v Melsel. “*En posgrado nos move-
remos mas en educacion virtual, pero en
pregrado la presencilalidad es importante.
No creo gue el campus universitario vava
a desaparecer. Lo melor que tienen las und-
versidades os una conversacion permanen-
te, por cjemplo, sobre como transformar
I sociedad. Y eso necesila un didlogo uno

A uno, con inleracciones repelidas, en un
espaclo [sleo comin. No ereo gue la vir-
Lualidad vaya a sustituir plensments la vida
universitaria. 5¢ que las condiciones no
van a ser faciles. Pero las mejores univer-
sidades de Colombia van a sobrevivir®, ha
dicho Alejandro Gaviria en una entrevista
publicada en El Tiempa,

La interaccion entre los estudiantes, la
orientaclan de tesis ¢, incluso, el lenguaje
corporal, el saber si un alumno estd aburrido
en clase, son elementos a considerar v que
nos dicen gue no s¢ puede abandonar ko pre-
sencial”, afirma, por su parte, Adollfo Meisel
Roca. ¥ mantiene la conflanza: “Es un reto
iy complejo y o es jdeal lo que esld pasan-
do, pero sov bastante optimista, crecimnos gue
e ol momento de la solidaridad, de esperar a
g S empleee a reacthvar la cconomia ¥ de
prepurarse pera o goe viene®, ®
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