i Pt P Py P gt Py Py Py Py P P Pyl P P Py P e Ty P P P [ P T T P P P e

s, il &

M"'—-— § A ——— "

Se estima que en elsector aéreo unas 400.000 personas han perdido sus empleos. /Pixsbay

El sector pide certidumbre

En busca de la reactivacion
econdomicay la bioseguridad

El panorama de reapertura del sector si-
gue teniendo pocas respuestasy los juga-
dores piden acciones para evitar cierres
totales delos negocios,

“Hay una reflexion que vaencaminada
areconocerelestado economico del turis-
mo,queescomounacajade resonanciade
loqueestasucediendoen laeconomiaglo-
bal”, dijo Pau Pitarch, director del Master
en Direccion Hoteleray Empresas de Res-
tauracion de Ostelea, en una charla de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano y el
Tourism Innovation Consulting.

“El turismo esun sector transversal que
tiene una multitud de elementos que le
afectan, pero el que mas le hace dafioes 1a
movilidad; si nolahay, pues tampoco hay
actividad turistica porque no hay como
mover la demanda v se rompe el equili-
brio”, afiadio Pau Pitarch.

En esto coinciden mas actores del sec-
tor, como Cotelco ¥ Anato, que se hanuni-
do con otros gremios v aerolineas, entre
otros, para pegrr claridad sobre las fechas
concretas de la reactivacion del turismo.

“El mayor problema que vemos es lain-
certidumbre, porgue nosowos estamos
preparados para volver a volar, pero la
realidad es que al diade hoy todavia no es-
tamuy clarocuandovamos a poderhacer-
lo v, sin duda, 1a aviacion es parte funda-
mental de 1a cadena de turismo”, afirmé
Silvia Mosquera, Chief Commercial Offi-
cer Avianca, durante un conversatorio de
#FAN2020 + # AviancaTalks.

“Junto al sector de la aviacion estdn las
agencias de viajes, estan los hoteles, hasta
el taxista que lo lleva al aeropuerto o la
tienda donde compraselscuvenir. Enton-
ces es clave que cuanto antes se reactiven
las operaciones para reactivar la econo-
miade Colombia”, agrego.

Alo que se sumd Peter Cerda, vicepresi-
dente regional para las Amcricas de la Aso-
ciacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA por su sigla en ingles), asegurando
que “sabemos que hay mucha complejidad
v eltema del COVID-19esunaprioridad;sin
embargo, hay gque entender que el transpor-

te aéreo es fundamental para el bienestar
economicoy social de nuestraregion”,

Silvia Mosquera comento que “los tni-
cos paises en America Latina donde no se
ha reactivado el transporte domeéstico ae-
reo sonArgentina v Colombia”,

Protocolos debioseguridad, clavesen
la reactivacion

Autoridades, gobiernos, gremios del
sectary empresas dedicadas alacertifica-
cion enprevencion deriesgos han trabaja-
doenlabisquedade planes paraunareac-
tivacion economica que involucre de ma-
nera directa la bioseguridad.

Martha Angelica Triana, directora de
Certificacion de Bureau Veritas, dice que
“los protocolos deben garantizar la pro-
teccion tanto para empleados como para
viajeros. Esto desde diferentes procesos
entre los que se encuentran: medicion de
temperatura, validacion diaria de sinto-
matologia, constante desinfeccion de
areas, revision del adecuado uso de equi-
pos de proteccion personal, verificacion
diariade disponibilidad de desinfectantes
y, de igual forma, se debe garantizar el dis-
tanciamiento enftre personas como ele-
mento fundamental de la fase de conten-
cion del contagio™.

Todos los controles de seguridad y de
identificacion que deberealizar el pasaje-
ro en el aeropuerto deben estar cubiertos
con los protocolos de bioseguridad, espe-
cialmente los puntos de contacto obliga-
torio. De igual forma, estas acciones de
bioseguridad aplican para el personal que
trabajaen lasterminales aéreas.

La directora también sefiala que para
tener exitoen la proteccion de la vida, pe-
ro, sabre todo, en lapercepceion de seguri-
dad que obtienen los clientes con estos
protocolos, se debe hacerun trabajorigu-
roso de verificacion v seguimiento de la
condiclones de salud del personal, esto
mediante censos, encuestasy otrotipo de
herramientas, minimizando riesgos de
contagio y garantizande el cumplimiento
de los requerimientos de ley.p



