L.os ocho perfiles de los
consumidores digitales

Investigadores de la Jorge Tadeo Lozano y del grupo Dentsu
caracterizaron las tendencias de consumo de los
colombianos en el ultimo ano; el resultado son ocho perfiles
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Activista, luchador, tradi-
cionalista, descomplicado,
trendy, perseverante, explo-
rador o sociable. ¢En cual de
estos perfiles encaja usted
como consumidor?

Un grupo de investigado-

res de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano y del grupo
Dentsu se dieron a la tarea
de identificar las tendencias
de consumo digital de los co-
lombianos en el dltimo afio,
y los resultados de sutrabajo
se plasman en el libro PostDa-
ta Colombia: 8 perfiles en un
pais conectado.

Ivin Sanchez, jefe de estra-
tegia del Grupo Dentsu en
Colombia y coautor del li-
bro, sefiala que “el momen-
to critico que vivimos ha re-
significado la relacion de los
colombianos con el mundo
exterior. Las plataformas di-
gitales se han convertido en
la manera obligada de inte-
ractuar con el mundo, y este
libro ayuda a entender, des-
delaciencia delos datos, ma-
tizada por la profundidad de
la investigacion cualitativa,
como los colombianos proce-
san miedos y esperanzas”.

La construccion de los

ocho perfiles se dio luego de

que los investigadores, con
el apoyo de los estudiantes
del Observatorio de Compor-
tamientos Culturales de la
Universidad Jorge Tadeo Lo-
Zano, entrevistaron y obser-
varon a 220 colombianos,
distribuidos en 38 poblacio-
nes de 21 departamentos, en
torno a sus tendencias de

consumo digital, intereses,
principales biisquedas, acce-
soadatosy, engeneral, suco-
tidianidad; la muestra abar-
co distintas edades y niveles
socioeconomicos, educati-
vos y culturales, incluyendo
encuestas en zonas de dificil
acceso a internet, como San
Andrés, Turbo (Antioquia) y
Galapa (Atlantico).

Para Sanchez, “la impor-
tancia de esta colaboracion
entre la academia y el sector
real es gue los estudiantes,
que seran la fuerza laboral de
las empresas dedicadas a
atender clientes conectados,
pueden entrenarse en herra-
mientas tecnologicas en tiem-
poreal. Debido a la conectivi-
dad, la oferta de servicios en
medios y publicidad cambia
constantemente y de manera
abrumadora, razon por la
que este aprendizaje acumu-
lativo les dard competitivi-
dad como profesionales y
ayudard arobustecer lascom-
pafiias del sector”.

Propésito comin

Unodelos aspectos masin-
teresantes que arroja el estu-
dio es que, sin importar
edad, género, nivel socioeco-
nomico o lugar en el que se
viva, todos los colombianos
que navegan por el ecosiste-
ma digital, sea a través de in-
ternet, aplicaciones u otros
servicios que conecten a la
nube, lo hacen con propdsi-
tos similares.

Por ejemplo: el consumo
digital de losactivistas se cen-

unidos por una marcada tendencia digital.
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tra en seguir y apoyar causas
socialesoambientales. Ensu
caso, internet se convierte
en el motor para buscar ini-
ciativas a favor del planeta y
reconocen que la red tiene
un gran potencial para ges-
tar movimientos de protes-
ta, principalmente en las re-
des sociales.

Por otro lado, los luchado-
res acceden a lo digital para
aprender cosas nuevas; a pe-
sar de sentir cierta inseguri-
dad al navegar, deciden en-
trar a la red para comparar
precios y marcas.

Su mayor deseo es poder
invertir tiempo en activida-
des de entretenimiento y
ocio, porque son personas
que han tenido que trabajar
desde muy pequeifias. Por
es0 usan internet de manera
moderada y, principalmen-
te, para estudiar y trabajar,

pues para ellos la diversion
no esti en espacios digitales.

En tercer lugar, los tradi-
cionalistas ven lo digital
como un espacio ideal para
denunciar, opinar o compar-
tir su punto de vista con
otros. Son personas gue tie-
nen principios o ideas con-
servadoras, por lo que anhe-
lan una mayor justicia social.
También creen en las tradi-
ciones, las valoran y las prac-
tican; este es el principal ar-
gumento para usar internet
conunsentido de crecimien-
to personal, educacion vy,
ante todo, para no perder
tiempo.

En estos perfiles también
se encuentran los descompli-
cados, que acceden a los ser-
vicios digitales solo para en-
contrarunlugar de ociooen-
tretenimiento. Su mundo
ideal es aquel en el que las
PErsonas no se estresen por
sus obligaciones, lo que los
lleva a tener un espiritu de
“adolescente eterno”, porlo
que Son personas pocoracio-
nales y mas emocionalesala
hora de tomar decisiones.

Paraellos, internet es siné-
nimo de comodidad; por eso
desayunan, almuerzan y co-
Men con una mano, y con la
otra siguen conectados.

Un grupo muy particular
es el de los llamados tren-
dies, aquellos usuarios que
ven en lo digital una bibliote-
cadetendencias. Se conside-
ran personas con estilo. Son
los que realmente siguen
cada movimiento de los in-
fluenciadoresenlasredesso-
ciales, porque siempre han
sofiado ser como ellos, si es
que yano lo son.

No pasa lo mismo con los
perseverantes, que llegan al
ciberespacio para iniciar y
mantener sus emprendi-
mientos, aprovechandolo
¢como una vitrina comercial.

Son personas que cuando
tienen un suefio, se ponen
metas claras para poder cum-
plirlo.

Ellos son capaces de con-
vertir los problemas en un
reto, hasta que se tornen en
una oportunidad.

Del otro lado estdn los ex-
ploradores o usuarios que li-
beran su curiosidad a través
de la red; son fanaticos del
unboxing, tendencia digital
de videos que muestran obje-
tosrecién comprados salien-
do de la caja. Son personas
que siempre estdn en la biis-
queda de nuevas experien-
cias, por eso usan las redes
sociales para conectar con
otras personas.

Por dltimo estin los socia-
bles, un tipo de consumidor
que busca ser popular en el
mundo digital v cuyo mayor
triunfo es ser conocido en la
esfera virtual. Son usuarios
que, por momentos, gastan
su dinero en elementos inne-
cesarios, solo con la excusa
de mostrarles z los demas su
adquisicion, especialmente a
través de redes sociales, ra-
z6n por la cual usan internet
para acceder a productos que
no se consiguen en el pais. La
aprobacion de los demas es
muy importante para ellos.

“A diferenci: de tantos in-
formes que circulan por in-
ternet, PostDat es unainves-
tigacion local, hecha en 38
poblaciones colombianas®,
explica Carlos Arango, coau-
tor del libro y coordinador
del Observatorio de Compor-
tamientos Culturales de la
Universidad Jorge Tadeo Lo-
zano, que afirma que esta pu-
blicacion se puede convertir
en material de consulta para
latoma de decisiones en mer-
cadeoy publicidad enlasem-
presas colombianas.

“Este es un libro -sefiala-
ideal para todos aquellos a
los que la coyuntura los esta
empujando a iniciar proce-
s0s de transformacion digi-
tal, pero también para las
companias gque quieren ex-
plorar otro tipo de informa-
cion vilida para implemen-
tar en sus estrategias”.

La publicacion, lanzada el
11 de febrero, se encuentra
disponible en las principales
librerias del paisy en version
electronica.
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Asi se ha comportado el consumidor
colombiano en la pandemia

Un estudio comparativo
entre Colombia, Mexicoy
Ecuador, desarrollado en
el pais por las profesoras
Monica Penialosa y Diana
Lépez, de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, sefia-
la que la generacion de
baby boomers (nacidos en-
tre 1949 y 1968), al ser mas
vulnerables ante el co-
vid-19, se ha mostrado
mas estricta en el segui-
miento de las medidas que
los gobiernos han adopta-
do para disminuir el conta-
gio, locual hallevado a
gue estas personas migren
e incrementen su consu-
mo tecnologico. Para las
expertas, es necesario
crear canales en linea que
se adapten a sus necesida-
des especificas y permitan
una mejor transicion con
estas plataformas.

En el caso de los millen-
nials, el estudio dice que
estos poco tuvieron que
adaptarse en su estilo de
vida a la nueva normali-
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dad, pues ya venian usan-
do la tecnologtia como he-
rramienta principal en su
cotidianidad. Pero las in-
vestigadoras sefalan que
podrian adoptarse herra-
mientas de mercadeo, en
las que sean tomados
como early adopters (pri-
meros clientes o cliente
faro). :

En cuanto a los centen-
nials (adolescentes), estos
tienen una mayor probabi-
lidad deretrasar sus com-
pras, lo cual se debe, en
parte, a sus aztuales ingre-
so0s econdomicos y alaincer-
tidumbre generalizada de
gquienes conforman este
segmento del mercado.

En todo caso, esta genera-
cion seratifica como con-
sumidora exigente, espe-
cialmente en asuntos rela-
cionados con el consumo
responsable v sostenible,
entre los cuales se encuen-
tran la responsabilidad so-
cial y la innovacién empre-
sarial, entre ctros temas.



