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RESUMEN

El Observatorio Disefio de Producto de la Universi-
dad Jorge Tadeo Lozano, busca propiciar encuentro,
reflexion y debate entre actores académicos, empre-
sariales y gubernamentales que le permita a la co-
munidad del disefio industrial, disefio de producto,
gestion y gerencia del disefio de producto, ejercer
una influencia positiva sobre su entorno; sobre el de-
sarrollo de politicas en correspondencia con su na-
turaleza y su situacion especifica. Mediante un ana-
lisis sistematico que permita evaluar las respuestas
desarrolladas en los ultimos afios, y desde diversos
ambitos académicos y profesionales de la disciplina
en el pais, el ODP busca interactuar y anticipar de
manera efectiva a las necesidades locales y nacio-
nales. Lo anterior con el fin de fortalecer la relacion
del disefio industrial y los procesos de desarrollo del
pais, mediante el acceso a informacidén que permita
un acercamiento de la academia a la comunidad con
la mediacion del ODP, con una alta responsabilidad
ética y social.

E1 ODP busca constituirse como una Plataforma digi-
tal para el analisis, la investigacion, la profundizacion,
la evaluacion y la divulgacion, desde la academia, de
temas de interés para la comunidad del disefio indus-
trial, el disefo de producto, la gestion y gerencia del
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disefio de producto en el pais, desde tres lugares de
accion: 1) para contribuir con insumos y documentos
elaborados por profesionales académicos, como in-
formes, diagndsticos, mapeos, etc., en temas priorita-
rios del disefio industrial, disefio de producto, gestion
y gerencia del disefio de producto, a nivel nacional,
en el ambito publico, privado y académico; ii) como
Punto de encuentro entre: comunidad académica, en-
tes gubernamentales, empresa privada, gestores loca-
les, comunidad del disefio en general; iii) Proponerse
como espacio de reflexion y discusion sobre aspectos
de la disciplina que impacten en los tedrico y lo prac-
tico de la misma, dentro y fuera del aula.

PALABRAS CLAVES

disefio de producto, observacion, reflexion

ABSTRACT

Product Design Observatory of the Jorge Tadeo Lo-
zano University, seeks to foster encounter, reflection
and debate among academic, business and govern-
mental actors that allows the industrial design, pro-
duct design, management and product design mana-
gement community to exercise a positive influence
on their environment, in the development of defined
policies and in correspondence with their nature and
their specific situation. Through a systematic analysis
that allows to evaluate the answers developed in the
last five years, from the academic and professional
fields of the discipline in the country, it is sought to
interact and anticipate effectively the local and na-
tional needs. The foregoing in order to strengthen
the relationship industrial design-development of the
country, through access to information that brings the
knowledge of the academy with a high ethical and
social responsibility to the community.

i

The ODP seeks to establish itself as a digital platform
that operates from three places of action, for analysis,
research, deepening, evaluation and dissemination,
from the academy, of topics of interest to the indus-
trial design community, product design, management
and product design management, in the country. To
contribute inputs and documents prepared by acade-
mic professionals, such as reports, diagnostics, ma-
ppings, etc., on priority issues of industrial design,
product design, management and product design ma-
nagement, at the national level, in the public, private
sector and academic. As a meeting point between:
academic community, government entities, private
enterprise, local managers, design community in ge-
neral.

KEY WORDS

product design, observation, reflection

INTRODUCCION

Las disciplinas relacionadas con el disefio y el de-
sarrollo de producto, muestran un creciente interés
en repensar las formas investigativas, creativas, pe-
dagogicas y productivas, que les permitan enfrentar
las problematicas del siglo XXI. En ese sentido, la
escuela de Disefio de Producto de la UJTL, se ha
fijado como meta, estructurar y generar programas,
proyectos y plataformas, que le permitan a la comu-
nidad del disefio local, desarrollar una postura critica,
reflexiva y propositiva, frente a las problematicas de
nuestro contexto.

Como herramienta de apoyo, se propone la creacion
del Observatorio de Disefio de Producto, una plata-
forma disefiada por la Escuela de Disefio Producto,
que ejerce como mediador entre Academia, Empresa,
Estado y Comunidad, en tanto pretende posibilitar y
facilitar la informacion, la reflexion y el debate, en
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torno a las problematicas de mayor interés en la ac-
tualidad.

Citando la editorial con la que iniciamos nuestro pri-
mer afo de funcionamiento “El Observatorio espe-
ra entender el producto como un acontecimiento en
sentido filosofico y por esa via consolidarse como el
foro y escenario en el que los desarrollos de produc-
to se dispongan junto a las articulaciones teoricas y
se presente una apuesta por la lectura de ambos que
permita robustecer el sentido epistemoldgico que es
posible percibir tras los dispositivos actuales.” (Ro-
mero Moscoso, 2018)

En esta oportunidad se presenta el Observatorio de
Disefio de Producto, como un espacio de reflexion y
discusion tedrica y practica que se propone como he-
rramienta para propiciar un desarrollo tedrico, crea-
tivo y propositivo de la disciplina, en el cual espera-
mos pueda participar gran parte de la comunidad del
disefio de producto en Colombia.

DESARROLLO
El observatorio como proyecto

Una de las grandes inquietudes que se plantearon al
inicio del proyecto de creacion del ODP y que aun
hacer parte del proceso de su conformacion y estable-
cimiento, tienen que ver con la pregunta sobre, qué
es un observatorio y cudl deberia ser el método ideal
para su funcionamiento. Una de los grandes defini-
ciones encontradas en el proceso de investigacion,
hace referencia al hecho de que un observatorio tie-
ne como eje la gestion del conocimiento; las buenas
practicas pedagogicas; la vigilancia estratégica, y el
uso compartido del conocimiento, tal como lo plantea
Noel Angulo, en su texto ;Qué son los observatorios
y cudles son sus funciones?. Por otro lado, cuando se
habla de un observatorio, se espera que el tiempo en
el cual la informacion y el conocimiento son difundi-

dos y socializados sea corto, y que se proporcione un
acceso confiable y oportuno. Lo anterior hace pensar
que, la inmediatez o rapidez del flujo de la informa-
cion puede ser un arma de doble filo, que bien puede
generar datos y noticias actuales, pero que también
exige desarrollar un método que permita analizar y
reflexionar sobre lo que acontece en el aqui y en el
ahora del entorno y/o situacion-problema observado,
de forma agil y efectiva.

El desarrollo del proyecto del ODP, ha requerido de
surtir diferentes etapas, como por ejemplo la de bus-
queda de informacion y planteamiento del problema,
(Qué es un observatorio? ;Coémo es un observatorio
de disefio de producto? y ;Para qué crearlo? Lo pri-
mero que se establecio fue el hecho de que “La mision
de un observatorio es vigilar y detectar lo que ocurre
en su ambito de actuacién, y su valor agregado se
sustenta en: 1) buscar la informacion; 2) discernir su
relevancia; 3) organizarla de forma clara (Gobierno
Vasco, 2008, en Angulo, 2009). En otras palabras, la
busqueda de informacion, le permite a un observato-
rio examinar la realidad de un colectivo (Comunidad
de la Escuela de Disefio de Producto Tadeista); ver
coémo evoluciona el fenomeno (el disefio y la gestion
de producto en principio); y profundizar en el conoci-
miento disciplinar, al analizar la historia y tendencias
que afectan el fenomeno que estd siendo monitoreado
para validar su comportamiento y evolucion. A esta
nocién de observatorio, se le sumo una idea mas con-
temporanea, en la cual se entiende a un observatorio
como un espacio de informacion, intercambio y cola-
boraciodn, en el cual, ademas de lo anterior, se busca
promover la reflexion, el didlogo y el intercambio de
conocimiento con el apoyo de las TIC.

En este punto, el uso de un benchmarking de los ob-
servatorios de la UJTL y de aquellos que dentro de
Colombia o fuera de ella, se relacionaran con Disefo
en cualquiera de sus manifestaciones, nos permitio
realizar un analisis comparativo que se utilizd para
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identificar aquellos puntos fuertes o débiles de cada
a uno. Dicha comparacion, hizo posible la primera
aproximacion de lo que se creia seria la apuesta del
ODP, una apuesta que mezclara los aspectos positi-
vos de otros observatorios y la idea muy particular
que tenia el equipo sobre lo que se queria lograr. Mas
adelante, la pregunta gir6 hacia, ;Como se gestiona
y se constituye un observatorio de disefio? A lo cual
respondimos haciendo varias aproximaciones que
no siempre dieron los resultados esperados, ya fuera
por problemas de orden administrativo o académico,
acuerdos e intereses de los temas a tratar, o las me-
todologias propuestas. Si bien muchos de estos ele-
mentos, parecian funcionar en el diagrama de flujo,
naufragaron debido al tiempo de los observadores;
a la iteracion del proceso; a la discusion sobre qué
productos socializar y cudles dejar para el equipo, y
a los acuerdos sobre la profundidad y rigurosidad de
los mismos. Todo esto, llevo a la propuesta de tres
metodologias diferentes durante estos tres afios. La
primera se estructuré usando como base el organi-
grama de una revista cientifica, pero la aplicabili-
dad, adaptabilidad y agilidad no dio resultados. La
segunda, intentd optimizar la primera, eliminando
pasos y figuras en el organigrama, y tratando de de-
mocratizar el proceso, al integrar la opinion publica
en temas como la seleccion del tema a tratar, pero
también fracaso. El tiempo en los debates sobre qué
hacer, y como hacerlo superaron el tiempo adecuado
de produccion ya que después de dos afos de trabajo,
solo habia un informe que publicar, pero no habia
contacto con la comunidad del disefo, ni didlogo con
la misma. Finalmente en el 2017, el equipo se rees-
tructurd, se integraron estudiantes de semillero al tra-
bajo, se abandond toda pretension de funcionar como
revista cientifica, y se regreso la idea original de que
“observar” no significa obtener una vision perfecta,
sino reconocer la necesidad de diversas miradas para
modular y comprender. Los observatorios reconocen
su vision parcial, por lo que se abren a la confron-
tacion con otras miradas, interactiian con otras ob-

ylill

servaciones que provienen de diferentes lugares, y
existen por el juego de las perspectivas diferentes”.
(Angulo, 2009).

Finalmente con esas pistas, y después de dos anos de
prueba y error, nos preguntamos ;Coémo particulari-
zar el Observatorio de Disefio de Producto? Y la de-
finicidon la encontramos en el equipo humano que lo
conforma, docentes, estudiantes y el apoyo del equi-
po administrativo para la gestion de recursos. Con
este equipo hibrido se desarrollé un método que bus-
ca mezclar y equilibrar una serie de estrategias cola-
borativas para su puesta en marcha, con la utilizacién
de herramientas de gestion de informacion, busqueda
documental y monitoreo interno y externo, combina-
do con una articulacion entre el espacio virtual y las
redes sociales, que actian como espacio de reunion
de los diferentes actores de la comunidad del dise-
no local en este caso. Esta combinacion permite que
exista interaccion entre los sujetos y la informacion y
por otro lado propicia la interaccion entre los sujetos.
Esta configuracion mixta que propone el ODP permi-
te entonces captar y analizar informacion; recopilar
y analizar las innovaciones internas y externas en el
campo de interés del ODP; promover la realizacion
de informes de diagnostico con el fin de encontrar
puntos de inflexion para investigaciones futuras;
formular recomendaciones para mejorar o gestionar
nuevos espacios de discusion, reflexion, innovacion y
desarrollo disciplinar y pedagdgico; publicar y difun-
dir el material generado; promover la colaboracion
entre diferentes entes académicos, privados, publicos
y sociales; construir foros de discusion para facilitar
las labores de observacion y la participacion masiva;
y mantener el contacto con profesionales y expertos
a nivel local e internacional para el intercambio de
experiencias y conocimiento.
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,Qué es el Observatorio disefio de producto Ta-
deista?

El Observatorio Disefio de Producto Tadeista (ODP)
busca constituirse como una Plataforma digital que
opera desde dos lugares de accion: 1) Analisis, la
investigacion, la profundizacion, la evaluacion y la
divulgacion, desde la academia, de temas de interés
para la comunidad del Disefio de Producto en el pais.
2) Contribucién con insumos y documentos elabora-
dos por profesionales académicos, como informes,
diagnosticos, mapeos, etc., en temas prioritarios del
Disefio de Producto a nivel nacional, en el ambito pu-
blico, privado y académico.

El ODP busca establecerse como punto de encuen-
tro entre la comunidad académica, los entes guber-
namentales, la empresa privada, los gestores locales
y la comunidad del Disefio de Producto en general.

JPor qué un Observatorio de Disefio Diseiio de
Producto en la UJTL?

La realidad contemporanea a la cual se estan enfren-
tado todas las disiciplinas y los sujetos que las con-
forman esta en un cambio abrupto y constante, cada
dia el entorno parece cambiar e ir adelante o atras de-
pendiendo de la teoria, el punto de vista, los intereses
del sujeto entre otros. El mantenerse actualizado so-
bre lo que esta pasando en el entorno y tener una vi-
sion amplia sobre ciertos temas, requiere mas tiempo
del que muchos profesionales estan en capacidad de
decicar, pero la posibilidad de contar observatorios
que brindan informes, investigaciones, diagnosticos,
entre otros, le permite a las personas interesadas, en-
contrar de manera centralizada la mayor cantidad de
informacion sobre un tema. Por otro lado, todo el tra-
bajo de observacion que se realiza, permite a inves-
tigadores, estudiantes, docentes y profesionales de
la disciplina desarrollar, innovar, proponer, reflexio-
nar, debatir, institucionalizar, cuestionar o replantear

cuestiones de fondo y forma en las maneras de pen-
sar, crear o desarrollar cada disciplina.

Con todo esto en mente, el equipo de la Escuela de
Disefio de Producto dio inicio al engranaje de un ob-
servatorio propio, que se preocupara por acercar y
concentrar toda la informacion posible sobre el dise-
fo de producto en un solo espacio, accesible, intere-
sante y democratico, que no tan solo se enfocara en
lo que sucede en el aula, sino en lo que sucede en el
ambito de la investigacion y desarrollo en diferentes
lugares del mundo.

Cuando se inici6 la creacion del ODP, la revision del
Proyecto Educativo fue usado como soporte. El norte
del Observatorio se construyd sobre el proyecto de
la Universidad y del Programa de Disefio Industrial,
se defini6 la Mision y la Vision del ODP como una
proyeccion de la Escuela de Disefio de Producto con
impacto en la comunidad del disefio, en principio ta-
deista y en lo posible en un futuro cercano la comuni-
dad del disefio local. Sobre estas bases, se desarrolld
la mision y la vision del observatorio, sus objetivos,
las categorias de observacion, el impacto que busca
tener dentro y fuera de la Universidad.

Mision del Observatorio Diseiio de Producto Ta-
deista

El Observatorio Diseno de Producto Tadeista, bus-
ca propiciar encuentro, reflexion y debate académico
entre actores académicos, empresariales y guberna-
mentales que le permita a la comunidad del disefo
de producto, ejercer una influencia positiva sobre su
entorno, en desarrollo de politicas definidas y en co-
rrespondencia con su naturaleza y su situacion espe-
cifica. Mediante un analisis sistematico que permita
evaluar las respuestas desarrolladas en los ultimos
cinco anos, desde los ambitos académicos y profesio-
nales de la disciplina en el pais, se busca interactuar
y anticipar de manera efectiva las necesidades locales

il

y nacionales.
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Objetivo del Observatorio Disefio de Producto Ta-
deista

Establecer un puente de intercambio de conocimien-
to, mediante una plataforma virtual para la observa-
cion de proyectos de disefio y gestion de producto y
disefio industrial, que actiie como punto de encuentro
entre actores académicos, empresariales y guberna-
mentales. Esto, con el fin de detectar problemas y
oportunidades del entorno, que permitan evaluar la
pertinencia de la disciplina y promover su vinculo
con los distintos sectores de la sociedad, el sector pro-
ductivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
y el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

Vincular actores académicos, empresariales y gu-
bernamentales en torno a la observacion de ambitos
académicos y profesionales del disefio y gestion de
producto y disefio industrial y, su incidencia en el
desarrollo del pais, utilizando un conocimiento mas
cercano, actualizado y critico del estado de la disci-
plina, para reflexionar sobre la pertinencia profesio-
nal y accion social del diseno industrial a nivel nacio-
nal a futuro.

Acercar a la comunidad académica (profesores, estu-
diantes y egresados) a la discusion sobre dinamicas
globales e internacionales de la disciplina de disefio
y gestion de producto y disefio industrial, a partir de
productos académicos, estrategias como la movili-
zacion e intercambio académico, profesional y estu-
diantil; y el desarrollo de eventos y actividades de
divulgacion del conocimiento.

Fomentar la participacion de la comunidad del disefio
industrial en las discuiones criticas sobre la responsa-
bilidad de la profesion y su ejercicio —deontologia—,
en el marco de las dinamicas de intercambio social,
econdmico, politico, cultural y ecolédgico de la actua-
lidad.

i

El Observatorio de Disefio de Producto Tadeista IN-
TERPRETA-MODELA-DESARROLLA analisis de
proyectos de disefo industrial de interés para la Es-
cuela de Diseno de Producto de la Universidad.

.Qué observa el Observatorio Disefio de Producto
Tadeista?

El Observatorio Disefio de Producto Tadeista, inicid
su proyeccion con la intencion de revisar proyectos
de disefio (investigacion, profundizacion, creacion,
desarrollo de producto, patentes, emprendimiento,
iniciativas sociales, disefio de actividades y disefio
de interaccion/experiencia), y otros documentos que
contribuyan desde diferentes aspectos al analisis del
tema de observacion vigente en cada periodo. Los
enfoques o temas de observacion estan enmarcados
en las lineas de investigacion y profundizacion de la
facultad, del programa y de la escuela:

. Pedagogia, disefio y procesos creativos.

. Disefio, técnica, tecnologia y gestion.

. Historia, Sociedad y Cultura.

. Imagen, Comunicacion y Procesos Interacti-
VOs.

. Territorio, Ciudad y Arquitectura.

Cada periodo de observacion durara un afio y se con-
centrara en proyectos realizados durante los cinco
afios inmediatamente anteriores. Este periodo quin-
quenal se establece teniendo como base la presuncion
de la vigencia y el interes, de los temas de proyectos
de disefo a observar.

Categorias de observacion

El Observatorio de Disefio de Producto Tadeista, se
construye sobre los pilares constitutivos de la Escue-
la: docencia; investigacion — creacion - innovacion;
proyeccion social y emprendimiento; e internaciona-
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lizacion, y establece dos categorias iniciales de ob-
servacion: 1) los &mbitos académicos y profesionales,
que dirigen el enfoque; ii) y las pautas de observacion
integral de la disciplina que permitira retroalimentar
el Proyecto Educativo del Programa.

Pero después de cuatro afios de su creacion y dos
anos de observacion. Se establecid, mediante un tra-
bajo de encuentas, entrevistas y discusiones acadé-
micas internas y externas una triada tematica gene-
ral que por ahora sostiene las discusiones generales
del Observatorio. Dicha triada esta constituida por:
PRODUCTO — MEDIO AMBIENTE-TECNOLO-
GIA. Estos temas fueron designados despties de una
auto observacion y un analisis que buscaban estable-
cer los intereses y motivaciones de los disefiadores
tadeistas (docentes y estudiantes) para el desarrollo
de sus proyectos académicos, labores y de emprendi-
miento, como un intento de localizar el observatorio
dentro de los intereses actuales de la comunidad ta-
deista y a su vez usarlo como un reflejo de lo que se
considera le interesa a la comunidad del disefo local
en Colombia.

Sobre estos tres ejes tematicos se ha desarrollado en-
tonces la observacion de este afio buscando en prin-
cipio enfocarse en temas medioambientales, por ser
el primer lugar de interés de los disefiadores locales.
Una de las primeras cosas que se detectd mediante
encuestas a los estudiantes de Disefio Industrial de la
Universidad, es que, si bien existe un gran interés por
el tema, no hay un conocimiento sobre las bases fun-
damentales del mismo, tales como, definiciones basi-
cas, nuevas formas productivas, normas y leyes na-
cionales e internacionales, tratados en los cuales este
involucrado el pais, entre otros. Es por esta razon que
fue el primer lugar de interés del observatorio y se le
est¢ dando mayor protagonismo durante el presente
afo, sin olvidar los otros dos puntos de interés. Es asi
que en el micro sitio se entrega informacion sobre:
noticias de actualidad medio ambiental a nivel mun-

dial; contenido de interés como normas, y tratados
medioambientales a nivel mundial; libros recomen-
dados sobre temas de disefo y temas medio ambien-
tales; resenas sobre proyectos de disefio con énfasis
en cuidado y responsabilidad con el medio ambiente;
proyectos de investigacion interna y externa; y pro-
yectos académicos desarrollados por los estudiantes.
Otro item importante tiene que ver con lo que el mis-
mo observatorio produce para su comunidad, como
son las editoriales mensuales que contextualizan los
temas tratados en la observacidon y presentan una
postura critica por parte de la academia para generar
reflexion y discusion en torno al tema. Por otro lado
esta la produccion audiovisual de una serie de entre-
vistas cortas a expertos en disefio y medio ambiente y
que buscan dar a la comunidad del disefio de produc-
toque visita el micro sitio, o contacta el Observatorio
por redes sociales una breve informacion sobre esos
temas esenciales para configurar un apostura propia
sobre la relacion establecida entre PRODUCTO —
MEDIO AMBIENTE-TECNOLOGIA.

CONCLUSIONES SOBRE UN OBSERVATO-
RIO DE DISENO DE PRODUCTO

La existencia de un observatorio en el area del di-
seflo de producto, se ha convertido en una herra-
mienta valiosa para entablar un proceso de didlogo
constante con la comunidad del disefio local con el
fin de permitirle a la Escuela de Disefio de Producto
interpretar, modelar y desarrollar una apuesta pro-
pia y actualizada entorno a las reflexiones, criticas
y posturas académicas que impactan dentro y fuera
del area disciplinar a los estudiantes de pregrado y
posgrado de la UJTL. Esta apuesta propia, se enfo-
ca en el establecimiento de una plataforma fisica y
virtual que medie las discusiones propiciadas por el
observatorio para asi poder sustentar el desarrollo de
acercamientos investigativos, creativos, académicos,
de innovacién y de epredimiento dentro y fuera de la
Universidad. Busca por tanto consolidarse como un
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elemento distintivo y propio del disefio de producto
Tadeista, invitando a los disefladores de esta comu-
nidad a que ejerzan una influencia positiva sobre su
entorno, de forma coherente con la naturaleza misma
del disefio de producto y su relacion con el medio
ambiente local y mundial.

Por otro lado, el Observatorio ha pemitido el desa-
rrollo de un didlogo constante que le permite a la
academia, detectar en tiempo real los temas y modos
comunicativos a los cuales estan respondiedo los es-
tudiantes, y los que estan desarrollando los docentes,
para asi optimizar y mejorar en los posible las aproxi-
maciones y apuestas pedagogicas de la Escuela para
lograr un impacto real en el mundo del disefio en Co-
lombia.

Finalmente, la apuesta del Observatorio permite a los
docentes de disefio dar a conocer su trabajo y sus re-
flexiones en tono a temas controversiales y actuales,
para poner en tela de juicio las teorias, los procesos y
las pedagogias aplicadas en los ultimos afios, y desde
ahi, construir un espacio alterno al tradicional, que
permita la circulacion del conocimiento por ellos
producido pero poco divulgado.
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