Vol. 01 DIS
HE B

ON3

WWW.UTADEO.EDU.CO

PENSAMIENTOS RESCATADOS DEL DISENO



Esta revista fué escrita en el afio 2020 en Bogota D.C

Titulo original
PENSAMIENTOS RESCATADOS DEL DISENO

Articulos escritos por:
Daniela Ayala Sierra
Maria Camila Beltran Franco
Juan Esteban Calderon Mejia
Michelle Fernanda Rojas Cardenas

Acompaiiados por:

Cira Ines Mora Forero
cirai.moraf@utadeo.edu.co

Pensamientos Rescatados del Diseno-Teorias del
diseno industrial I

Concepto grafico: Michelle Fernanda Rojas Carde-
nasy Daniela Ayala Sierra

Tipografia: Marfa Camila Beltran Franco y
Juan Esteban Calderon Mejia

Fundacién Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano Carrera 4 No 22-61 - pbx: 242

Programa de Diseno Industrial
Facultad de artes y disefio

i=| TADEO



CRISIS

UNIVERSALISTA

DEL MODELO

DEL DiSENO

INTRODUCCION

Esta revista busca recopilar y
exponer ideas, opiniones,
criticas, y demads, que estas
influyan en la idea de la
crisis del modelo universa-
lista del disefio industrial;
con respuestas abiertas.
Cada opinién es valida en
esta, pero ponte a pensar,
como disefador, como tus
aportes hacen crecer este tér-
mino, sabes que hoy en dia
el disefio ha optado este her-
moso apellido que se ha de-
valuado por que preferimos
ser un mismo mercado y no
brindar una identidad o sub-
jetividad particular.

Es hora de ver y conocer que
nos traen estos cuasi-disena-
dores industriales, con estos
nuevos modelos de ideas.



INDICE

1. En el disefio social participamos todos.

2. Yo lo hice.

3. Diseno social creador de soluciones e ideas.

4. Una transicion al pensamiento indigena.

01

05

08

12



Daniela
Ayala




En este es
va a abarcar ¢
trial, puede ap@;
identidades de u
las personas o subjet
fin de abarcar todos lo
en un usuario. Para este fin es9mp e com-
prender a cabalidad lo que hace un disenador y el
proceso de disefio, cémo influye un individuo en
la creacién de un disefo particular, y cémo un
diseno afecta el comportamiento del usuario.

En lo que respecta a la actividad del disehador,
esta abarca un conjunto de soluciones disponi-
bles para responder a los requerimientos de los
usuarios y es importante tener en cuenta que el
proceso de disefno debe ser colectivo, un compar-
tir de ideas entre el usuario y el disehador, que a
su vez, reciben retroalimentaciéon de otros agen-
tes como los mecanismos legales, las licencias de
las creaciones intelectuales, entre otros. (Sdnchez
Uzébal, 2013). El disehador siempre va a tener
una dimensién artistica y estética, pero sobre
esto debe estar presente el concepto de funciona-
lidad para adaptarse adecuadamente al contexto
y a las necesidades que requieran los usuarios, ya
sea mediante un objeto, servicio o intervencion.

Si bien es cierto que la oportuna respuesta a las
necesidades concretas de diferentes tipos de
usuarios es un punto crucial en la labor de un
disenador, sin embargo su disefio también se ve
vinculado a las diferentes fuerzas del mercado y

estd comenzando a tener mayor participacién en
un nivel mas amplio, como por ejemplo, actuar
frente a los problemas y necesidades de la socie-
dad y tener una mayor responsabilidad frente a
los recursos del planeta; uno de los proyectos

donde intervino el e industrial fu
llevar a cabo el Lif , el filtro de agua creado
para comunidades en Africa de bajos recursos,
este filtro permite que las per.
agua no contaminada si
quimicos para purif{" ar el
comunidades les serfa dificil
Todo esto con el fin de ir mas alla de la satisfac-
cién de las necesidades de los usuarios y el mer-
cado y de esa manera, convertir al disefio en un
proceso que pueda responder a problemadticas
mas complejas en aspectos sociales, ambientales,
politicos y culturales.

Ahora el disefiador cumple un rol activista en la
dinamizaciéon del pensamiento critico en la
sociedad. (Bastidas & Martinez, 2016). Lo men-
cionado anteriormente obedece a un enfoque del
diseno que se denomina diseno social, a esta
orientacion en el disefio se le ha dado el apellido
“social” a pesar de que los disefiadores ain no
pueden en totalidad describir, traducir y eviden-
ciar los procesos y soluciones de sus avances, ya
que es un campo que abarca multiples aspectos
sociales, ambientales, politicos y culturales
(Lasky, 2013). El disefio social ademds es un
enfoque multidisciplinar en campos de accion
como: la responsabilidad social empresarial, la
innovacion social, la sustentabilidad, el desarro-
llo humano y el cambio social que enmarcan
retos y oportunidades para la disciplina del
disefio haciendo énfasis en la resolucién de
problemas en cuanto a la calidad de vida, la equi-
dad social, la humanizacién de la tecnologia y la
sostenibilidad ambiental. (Bastidas & Martinez,
2016).
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Segin Manzini en 2015, el disefio social, se
presenta en dos sentidos, por un lado, la existen-
cia de situaciones problematicas en una sociedad
en las que se requiere una solucidn, y por otra
parte, las formas en las que una sociedad se orga-
niza o construye. Adicionalmente el caricter
social del diseno también se enmarca en una
accion colaborativa, que involucra a un equipo, a
los clientes, entre otros. (Bastidas & Martinez,
2016). Este enfoque colaborativo es el que se va a
tener en cuenta en el desarrollo de este texto.

El proceso de disefio colaborativo tiene dos
elementos badsicos; el cliente y el disefiador,
donde el cliente debe aportar no solo al comuni-
car su necesidad, sino que también debe estar en
capacidad de adquirir ciertos conocimientos
necesarios, para que de esa manera la labor del
cliente no se limite solo a confiar en el buen hacer
del disenador, sino participar activamente en
cada decision. La accidn, el trabajo y la responsa-
bilidad del resultado son compartidos. (Sanchez
Uzébal, 2013).

Cuando se trata de disefio personalizado y la
medida es importante que el cliente aporte. Sin
embargo, esto no significa que el papel del dise-
flador como ejecutor desaparezca, sino que es un
trabajo compartido. La idea en este proceso de
diseno colaborativo es que el disefiador concreto
no sea imprescindible en ningiin momento, el
proyecto no puede depender de una sola perso-
na. Para que este escenario sea posible se requi re
el empleo de herramientas libres y formatos
estandares para no generar dependencia del
cliente en el desarrollo del proyecto, asi como
también permitir la incorporacién de nuevos
disenadores en el proceso. (Sanchez Uzabal,
2013). Ademas, es importante afiadir que, gracias
a las numerosas herramientas disponibles como
Internet, todos pueden idear soluciones a los
problemas que las sociedades afrontan y compar-
tirlas con otros que puede estar pasando por la
misma situacion en diferentes partes del mundo,
por eso se dice que la resolucién de problemas y
el disefio de productos y servicios han dejado de

ser monopolio de los profesionales del disefio
para pasar al dominio comun. (Ezio Manzini,
2015). El diseno colaborativo generalmente es
exitoso cuando adopta una visiéon humanista del
disefio que se enfoca en el disefio de experiencias
mas que en el disefio de artefactos, que compren-
de profundamente las necesidades y aspiraciones
de cada persona, en otras palabras, hace hincapié
en el disefio centrado en el usuario. Ademas, el
diseno centrado en las personas es actualmente
una de las metodologias que mads se menciona
cuando se habla de disefio social, pues busca
multiples formas de comprender a los miembros
de una comunidad y sus necesidades concretas.

El proceso de esta metodologia comienza con la

identificacion de un reto especifico, donde sigue
una estructura sencilla: escuchar, crear y entre-
gar. (Bastidas & Martinez, 2016). Este concepto
describe un modelo donde el usuario final puede
ser agente de lo que se esta disefiando, ya sea un
producto o un servicio, asi el producto final serd
adecuado para sus usuarios finales, los usuarios
han pasado de ser receptores del proceso a ser
disenadores (Diaz, 2016 citado por Nicolds &
Juan, 2008). Retomando el tema del diseno de
experiencias, también es importante tener en
cuenta que este enfoque se basa en una filosofia
que crean experiencias de uso a través de produc-
tos o servicios, esto se conoce como disefio mul-
ti-sensorial ya que se toman en cuenta los senti-
dos de los usuarios para lograr una experiencia
mads certera a los que ellos requieren. Esto se
logra con la estimulacién de las diferentes capaci-
dades sensoriales del ser humano (vista, tacto,
oido, gusto y olfato) donde el principal aporte de
este enfoque es que considera la manera como
cada sentido puede aportar informacién al usua-
rio para influir en la creacion de este producto y

crear una experiencia particular a través de los
sentidos. (Nicolads & Juan, 2008).

Rodriguez Jiménez en 2015, afirma que cuando
las imagenes van acompafadas de estimulos,
relacionados con el oido o el olfato, logran
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producir en el potencial consumidor un mayor
compromiso emocional. Al cerebro le gusta la
combinaciéon de lo visual con otros estimulos,
ademas, hay que tener en cuenta que la imagen,
el sonido y el olor tienen que tener cierta concor-
dancia, pues cuando no la hay, se activa una zona
del cerebro conectada con la aversién y la repul-
sién, y cuando si hay concordancia, se activa otra
corteza junto a la amigdala que se encarga de
codificar los estimulos de pertenencia emocio-
nal, llegando a percibir la imagen mas placentera
e incluso mas probable de recordar. Por eso es
importante que los disehadores tengan en cuenta
el potencial que hay en el vinculo entre percep-
cién visual del color con otros estimulos como el
sonido, el olfato y el tacto, para llegar a un disefio
multi-sensorial. El diseho multi-sensorial se
considera como una excelente manera de lograr
esa vision humanista del disefio que se enfoca en
el diseno de experiencias, hay varios estudios han
demostrado asociaciones fiables entre olores y
diversos atributos visuales, auditivos, gustativos
y somatosensoriales. (Stevenson, Rich y Russell,
2012). Se puede mencionar también un trabajo
que analiza interaccién entre el olfato y la percep-
ciéon tactil de la aspereza de materiales, que
puede ser material de interés para el diseno
productos de limpieza (Koijck, Toet & Erp,
2015).

Para concluir, se afirma que la visiéon antropo-
céntrica del disefio permite que sea posible
contribuir al desarrollo de un disefio focalizado o
de identidades o subjetividades particulares,
pues se logra comprender a cabalidad las necesi-
dades y requerimientos de cada persona, es decir,
un diseno centrado en el usuario. Solo podemos
hablar de un buen disefio cuando los usuarios
estan satisfechos porque solucionan sus necesi-
dades oportunamente, y para esto los usuarios
deben estar presentes en cada proceso de recopi-
lacién de informacién porque solo ellos conocen
sus verdaderas necesidades.

Referencias bibliograficas:
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social: Tendencias, enfoques ycampos de accion.
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El disefio
dos” e indust
diseno universa

tema de customizar.

Sin mas preambulo, cabe resaltar que el disefio
estd construido a partir de subjetividades plan-
teadas para recalcar o mostrar valores estéticos,
emocionales, criticos, innovadores, versatiles y
demas; que ademas de aportar, hacen de la cons-
truccion de ello; como lo vemos en el disenar,
prototipar y maquetar de un producto o una
familia de productos. Pero el disefio es tan
amplio que se queda corto en términos de brin-
dar construccién adecuada al disefiar locales,
siendo claro que lo local es particularmente
comercial y masificante, pues si estamos hablan-
do de acceso, desarrollo e identidad comercial.
Para ello, el disehador debe pensar en la relacion
de Sujeto-Objeto.

Es importante para él responder al modelo
universalista, la toma de decisidn frente al desa-
rrollo de identidades y subjetividades particula-
res, que han hecho, que hoy en dia los mercados
pequefios no sean vistos por alguna razén en
particular, ya sea por lo poco innovador, versatil
y demas. Entonces, se debe entrar en evaluaciéon
lo que esta haciendo.

frente al disefo. (Cotado I., 2015)

Hay informacion en este tema que queda atras,
ya que se busca responder principalmente a la
contribucién, que el disefio industrial da a la
identidad y subjetividad, para ello afirmamos
que el producto hace a la empresa o mas bien el
usuario hace a la empresa, o el producto hace al
usuario o el usuario hace al producto, bueno, hay
varios interrogantes, puntos, opiniones que
hacen pensar al disehador; creando un nuevo
modelo universal; partiendo del hecho que hay
una “nueva’ masificacion en la industria.

Entonces, como ayuda a contribuir al desarrollo
de estas. (;?)

Es simple, si uno como disenador industrial,
bueno ya casi siendo uno, le da identidad, su
“touch’”, su “feeling speech” (“sentir al habla”

ese producto que nacid, después de investigar,
conocer, prototipar, maquetar y demds. Podra
definir el publico al que desea comunicar su

objeto, pero si nos metemos con la teoria del I_

O

4O1H
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disefio universal, estarfamos excluyendo y utili-
zando una minoria a la cual irfa este objeto.

Por eso al momento de presentar, no debemos
olvidar que por los que estan afuera del mercado,
estamos trabajando, claro, sabiendo que ellos
podran comprar lo que producimos, entonces
seguirfamos con la crisis actual, y dejarfamos que
el apellido que heredamos con la profesion siga
como esta.

Y ;como estd?, pues, es dificil dar un término,
pero si puedo decir que estd alejada a lo que fue
en un inicio, cuando naci6 el disefio industrial.

Bueno, esto se torn6 un poco, triste; pero para
ello tenemos una cura, y es ser y crear lo que
queremos comunicar, sabemos que somos clasis-
tas, que trabajamos con lo que es facil, pero se
nos olvida que hoy tenemos que ser “iguales”; en
condiciones de caminar, hablar, expresar, y saber
que lo hacemos, porque somos inteligentes,
capaces y demds virtudes que un ser humano
tiene. Aunque ahora suene como motivacion, eso
es bueno, pero debemos ser consecuentes con lo
que queremos. Y mas si queremos seguir contri-
buyendo con el disefio.

Una vez, ya sepas que como disefiador, has hecho
grandes cosas, es por que llegaste al final, podras
decir, que eres un disefiador industrial, indus-
trialmente normal; debes tener esa identidad, ya
que esta sera tu representacion en la industria.
Representa emocion, critica, lo que sea, pero
debes marcar la diferencia con lo que creaste, ya
que estas ayudando, aportando, al desarrollo del
diseno local o subjetividades particulares. Las
cuales ayudan a mostrar el significado inicial de
esta maravillosa carrera.

A modo de respuesta a la pregunta: “;Puede, y
como, contribuir el diseno industrial al desarro-
llo de disefios locales o de identidades y subjetivi-
dades particulares?”; piensa: puede, SI, como,
MARCANDO, contribuir, SI; y ponlo en un frase

de conclusidn.

Si puede contribuir, puede desarrollar, puede lo
que sea, siempre y cuando deje la marca inicial,
“el touch” con el que se cred el local o la identidad
y subjetividad particular. Y para finalizar esta
rama del disefio es una parte fundamental de la
vida que afecta todo lo que sentimos, pensamos y
expresamos.

“Ese increible momento cuando alguien te
pregunta donde compraste es objeto y ta dices:
Yo lo hice. Es el momento en que sacas el disefa-
dor industrial inicial, el que crea para el que
quiera”

Referencias Bibliograficas

Cotado, I. (2015). IVANCOTADO. IVANCOTA-
DO. Diseno de locales comerciales.

Cotado, O. (2015). IVANCOTADO. IVANCO-
TADO. Eleccion de Local.

Martinez, S. (2019). Disefio en crisis: contra los
universales. ONDI.

Pastor, C. A. (2016). Disefio Universal para el
Aprendizaje: Educacion para todos y practicas de
ensefianza inclusivas.
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buir el disef
de identidade
otras palabras,
disefo que atiend
poder explicar esta co
ahondar sobre la funcién
qué manera influencia y es influe
viduo por parte de los factores
disefo. Todo esto desde la perspect
social.

Segun Sanchez Uzabal en 2013, el proceso
disefo, en el contexto de disefio de productos
integra dos dimensiones, la primera es la ejecu-
cién del disefio que requiere de un conocimiento
especifico de las herramientas y el contexto;
mientras que la segunda es la comunicacién con
el agente. El verdadero trabajo de un disefiador
no es crear o desarrollar un estilo, sino encontrar
soluciones a un problema y responder a las nece-
sidades de los usuarios. Este es el punto que dife-
rencia a un disefiador de un artista, que el prime-
ro debe responder a las necesidades del usuario.

Ademas, la labor de un disefiador se debe centrar
en la busqueda y el andlisis de soluciones que ya
fueron desarrolladas, o que van a ser desarrolla-
das a futuro, para luego adaptarlas a la solucién
final, que generalmente va de la mano con la
eficiencia de creacion, teniendo en cuenta que
esto permite la comunicacion con el agente y asi
mismo llevar a cabo un buen proceso de disefio.
Entonces, en ese sentido el éxito de un disefiador
no radica en la originalidad de sus disefios, sino
que estos logren responder efectivamente a las
necesidades de los agentes.(Sanchez, 2013).

plina, sino un nu
actia. Lasky en 201
anade que a esta nueva orientaciéon se le ha
llamado asi porque ha surgido una serie de
modelos, estrategias y respuestas por parte de los
profesionales del disefio industrial.

Lo mencionado en el parrafo anterior puede
conducir a una situacién aparentemente parado-
jica, porque se habla de un contexto colectivo
cuando la esencia de este texto es mostrar que
disefio puede contribuir al desarrollo de un
diseno sectorizado, sin embargo este enfoque de
"disefio para todos" es, por definicidn, universal,
lo contrario a individual, pero lo interesante es
que se puede llegar a esta universalidad al propi-
ciar la personalizacién del producto, es decir al
desarrollo de disefios locales. Ahora los procesos
de individualizacién predominan frente a las
habituales conductas masivas. Esta perspectiva se
define como un disefio sensible al gusto del usua-
rio. (Facenda & Medina, 2016).
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Ademas de comprender la funcién de un disefa-
dor como agente en la resolucion de problemas
en el mercado y en la sociedad en general, es
importante reconocer el papel que cumple el
cliente en el proceso de disefio. Hay que recordar
que el proceso de disefio tiene dos partes, la
ejecucidn del diseno que ya fue mencionada, y la
comunicaciéon donde el cliente transmite al dise-
nador su necesidad concreta para luego ser
traducida al diseno particular. En este caso se
habla de un disefio social porque se trata de un
proceso de disefio colaborativo que abarca multi-
ples aspectos como el grado de autonomia del
cliente, la cantidad de conocimientos que el dise-
nador le transmite al cliente, lo que permite una
mayor flexibilidad en la ejecucion, y proporciona
versatilidad para adaptarse a las condiciones
econOmicas y de tiempo especificas de un
proyecto. Ademas, que el cliente puede ser una
parte activa y consciente en la toma de decisio-
nes, entonces, la responsabilidad se reparte.
(Sanchez Uzébal, 2013).

Adicionalmente, el cliente no se limita Unica-
mente segin parametros econOmicos, moneta-
rios, sino que también aporta otros elementos en
esta toma de decisiones en el proceso de disefo,
y mds importante aln, si se trata de un proceso
de disefo adaptado a cada individuo. En ese
sentido, un elemento preponderante en este
proceso es la relacion entre el disefio de produc-
tos y el cambio de la conducta de las personas,
donde se encuentra una serie de factores externos
al disefio de productos que influyen de manera
determinante en el comportamiento de las perso-
nas a través del uso de productos de disefio, tales
como las emociones que el disefador necesita
comprender si pretende influir en el comporta-
miento de las personas. También hay otros
aspectos como las creencias, percepciones, moti-
vaciones personales derivadas del placer o el
miedo a la pena o dolor, rutinas, habitos y mas
elementos relacionados con la toma de decisio-
nes. Las formas, las superficies, los colores, los
sonidos y olores se vuelven elementos fundamen-

tales si se pretende crear un efecto de estimulo en
el proceso de disefio. (Rodrigues, 2017).

De hecho, se puede observar que los estudios y
pruebas relacionados con la percepcion desde los
sentidos constituye una excelente herramienta
para el disefio de productos. Hay estudios que
afirman que la estimulacién sensorial es una
técnica muy apreciada en el dmbito empresarial
en lo que respecta al disefio de productos. (Aven-
dafo & Rueda, 2015). Por ejemplo, hay experi-
mentos que sugieren la existencia de correspon-
dencias robustas entre la visién y el olfato. (Gil-
bert, Martin y Kemp, 1996).

En el estudio de Jacquot et al. (2016), probaron la
capacidad de las tarjetas cromaticas para repre-
sentar los olores, todo basado en un algoritmo de
red neuronal para el pron6stico del color donde
cada tarjeta representa un olor determinado a
partir de su composicién quimica y descripcion
sensorial. A los participantes les presentaron tres
tarjetas obtenidas de un andlisis de olores de
lavanda, pepino y menta donde tenian que nom-
brar el olor de cada tarjeta y seleccionar de entre
tres estimulos olfativos diferentes el que mejor
combinaba con cada tarjeta. Los resultados de
este estudio son materia prima para el desarrollo
de aplicaciones potencialmente importantes en el
disefio y comercializaciéon de productos alimen-
ticios y no alimenticios.

A modo de conclusién, se puede decir que el
disefio es una disciplina que se adapta cada vez
mejor a las exigencias del mercado y de la socie-
dad en general. Por un lado, en el ejercicio de la
labor del disefio se debe tener una visién holistica
que englobe aspectos ambientales, sociales y
culturales, y, por otra parte, una visioén detallada
que se encamine a satisfacer las necesidades indi-
viduales de cada individuo, ahi radica la oportu-
na participacion tanto del profesional del disefio,
como del usuario, quien busca una solucién a un
problema particular.

Adicionalmente, se puede ver la utilidad de los
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estudios de la percepcién de estimulos como el
color, sonidos y olor como materia prima para el
disefio de productos de diversa indole, pues tener
en cuenta estos insumos aproxima a entender
mejor la mente del usuario y las razones que lo
llevan a actuar de determinada manera frente a
los diferentes elementos del disefio. Ademas, al
propiciar la personalizacién del producto, se
logra contribuir al desarrollo de disefios locales o
de identidades y subjetividades particulares,
entonces si es posible contribuir a un disefio
sectorizado.
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produccién cap
funcionan, o al
su totalidad, y lo
un nicho inusual. (Esc®

El disefio se ha ido reorientando'a
sociales y con ello el surgimiento de
mas cercanas a la realidad realidad cos
las metodologias de disefio y nuevas ramas en el

disefio, las cuales dejan a un lado el tradicional
concepto del disefio para produccién de objetos

€n masa.

Muestra de eso se puede apreciar a través de las
ultimas décadas en las cuales el diseno se ha
enfocado en ser cada vez mds integral y humano,
poniendo de este modo al disefiador como un
pensador intelectual capaz de implementar una
conciencia social que integre una ética en el
disefo enfocada en promover la responsabilidad
social, sin embargo ;cémo es posible lograrlo?

Desde la década de los sesenta los disenadores
han ido planteado reflexiones tedricas frente a las
responsabilidades sociales que se involucran en
la actividad de disenar, para ello han ido
surgiendo metodologias y ramas dentro del
disefo en las cuales se pretende generar procesos
de desarrollo social a través de procesos de
innovacion.

Gran influenciador de este proceso de cambios
fue Victor Papanek, el cual en la década de los

setenta escribe y lanza su libro denominado
“Disefiar para el mundo real” donde hace énfasis

~entre otr

El auge de una nueva conceptualizz
diseno da cabida a nuevas ramas en
como lo son el disefio colaborativo,
participative isenio social, el disefno abierte
n como objetivo encontrar
oportunidades de diseno que sean capaces de
brindar una respuesta mds amigable con los
usuarios al estudiar e incluir en las soluciones
todos los ambitos que lo rodean, como lo son el
factor econdémico, el clima, el contexto, factores
politicos, factores sociales y factores humanos
que evalian de una manera mas profunda cada
propuesta de diseno capaz de contribuir de
manera mas incluyente a sus usuarios.

»
Q)

Estas nuevas ramas en el disefio son procesos de
transformacidn social y cultural que buscan una
rentabilidad a largo plazo, Henkinton hablaba de
una viabilidad sostenible donde se coloca en el
area de interseccion de los tres “circulos” de la
rentabilidad econdémica, de la equidad social y de
la sostenibilidad ambiental: aqui, evidentemente,
ambiente y sociedad ya no son ambitos antagéni-
cos respecto al mercado sino variables impres-
c1nd1b1es de una nueva idea de rentabilidad  m. o
“alargo plazo” (Rispoli, 2015).

Q

O=
DQ)
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La metodologia “Design thinking” de IDEO
busca la equidad entre los circulos de sostenibili-
dad, entendiendo que estamos todos en conjun

to. Tim Brown fundador de la metodologia cree
que entender al mundo como un conjunto y
poder disenar en este se basa en la capacidad de
realizar un modelo creativo sistematico donde se
involucre todos los factores, restricciones y opor-
tunidades en soluciones utiles y mas inclusivas.

Las soluciones utiles cada dia son mas necesa-
rias, cada dia la humanidad se estd enfrentando a
nuevos retos, el neoliberalismo y los modelos
sociales estan fallando, las crisis humanitarias
incrementan dia a dia, en un nuevo escenario
pandémico con crisis sanitaria, ;Qué clase de
responsabilidad social va a tomar el disefiador?

El nuevo escenario nos plantea el requisito de
una nueva construccion de la sociedad donde se
entienda al mundo como un ecosistema en el
cual haya una integracién del disefio ontolégico,
la inclusién de las identidades culturales es
necesario para buscar un equilibrio entre la natu-
raleza, la sociedad y un nuevo modelo econdmi-
co. Desde una perspectiva latinoamericana es
fundamental apoyar en la tarea de practicar de
recobrar nuestra memoria histérica, reconectar
a la conciencia de las presentes y futuras genera-
ciones con el legado de la sabiduria ancestral tal
vez podriamos abrir nuestras conciencias hacia
antiguas percepciones de la realidad que
resuenan como alternativas frente al caos actual.
(Salazar, 2020).

La sabiduria ancestral andina muestra una serie
de pensamientos que llevan a través de sus prin-
cipios establecer una serie de conductas y valores
que muestran la unidad del ser, de como el ser
humano nace y es parte de un ecosistema y que
por ende no es mds ni menos que otro ser exis-
tente.

El mirar hacia nuestros ancestros y su pensa-
miento abre la posibilidad al desarrollo de una

conciencia colectiva, donde los disefiadores
puedan retribuir a la participacion de un mundo
post pandémico mas incluyente y sostenible.

El bienestar del ser humano es el principal objeti-
vo para la construcciéon de una nueva época, el
ser humano necesita volver a encontrar su armo-
nia. Para el mundo andino el bienestar del ser
humano depende de vivir en armonia con Pacha
Mama o madre tierra, de estar “siendo” con ella.
Por lo que resulta fundamental estar observando
en nuestro vivir diario como nos relacionamos
con la naturaleza. (Salazar, 2020).

Allin Munay’ o “querer bien”, Allin Yachai o
“Saber bien” y Allin Ruray o “hacer bien” son los
valores necesarios para realizar cualquier activi-
dad, es necesario entender que para llegar a ese
bien es necesario poder hacer una reflexion
auténoma y seguir los principios que rigen el
bien moral indigena.

Los principios son una reflexion del ser, La
ONG. Aso victimas de Colombia la cual

vela y protege a las victimas de la violencia y la
proteccion de la cultura indigena,

establece en su constitucién, en el Articulo 7, los
diez principios indigenas:

1. “Conocerse y descubrirse asi mismo”.

2. Cultivar y acrecentar sus valores internos para
lograr un equilibrio mental y

emocional.

3. Conocer, Amar y Proteger la naturaleza.

4. Trabajar voluntaria, incansable y consciente-
mente por sus semejantes.

5. Buscar la libertad, orden y justicia.
6. Armonizar con su ser.

7.lograr la igualdad.
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8. Liberar sus tensiones, teniendo paz consigo
mismo y tranquilo.

9. Proponerse grandes objetivos y metas para
superacion propia.

10. Saber que vino al mundo para triunfar, el
triunfo es la armonia interior para
poder ser un verdadero orientador.

Para concluir es claro que el disefiador estd en su
completa moral y filosoffa realizar sus proyectos
con valor moral, se tiene en cuenta que esta
moral puede tener ciertos paradigmas y contra-
dicciones sobre qué es el bien o qué hacer, esto

se le llaman principios, cada cual es libre de
elegir los que mas se identifiquen con la persona.

Sin embargo, el enfoque de este articulo es dar
una invitacién a todos los colegas disefiadores
para que en su nuevo pensamiento puedan
ayudar a recobrar la sabiduria indigena capaz de
ayudar a disefiar un nuevo modelo de pensa-
miento creativo en el cual se ayude en la creacién
de una responsabilidad social colectiva basada en
la practica de los principios y conceptos de la
sabiduria ancestral andina.
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