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Aunque se evidencia un crecimiento de la clase media,
su capacidad de compra es relativa. La produccion
colombiana tiene el reto de mantenerse en este
momento delicado y elaborar estrategias con miras
a una mejor rentabilidad a futuro.
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esura es la palabra, para

no morir en el intento. La

demanda agregada esté re-
sentida y la clase media compensa ese
debilitamiento dirigiéndose al consu-
mo, pero endeudandose. Actualmente,
esto constituye un problema porque el
endeudamiento, especialmente en cré-
ditos de consumo que son utilizados
por este segmento de la poblacion, estd
llegando a un limite.

“Estamos en un momento econoé-
mico muy sensible, cuando se hace
referencia a los retos logisticos de pro-
duccién, teniendo como pardmetro
que la clase media es muy fragil, muy
sensible a las tendencias de la econo-
mia y al comportamiento del merca-
do”, asegura Celso Miguel Melo Melo,
coordinador académico de posgrados
en Ciencias Administrativas de la Uni-
versidad Jorge Tadeo Lozano. Las per-
sonas estan a la defensiva tratando de
frenar su consumo para manejar una
economia de subsistencia.

El reto de las empresas para com-
pensar la fragilidad de la clase media
colombiana estd en dar una respuesta
permanente a la dindmica, lanzando
nuevas propuestas, evaluando nuevas
alternativas, marcando la pauta, gene-
rando nuevas tendencias y habitos de
consumo, de manera que se generen
beneficios sostenibles.

Es importante el fortalecimiento de la
infraestructura productiva, enfocarse en
la innovacién y construir marcas de ca-
racter internacional, para la insercion en
mercados altamente competitivos que
tienen fuertes rivales en el mundo.

CLASE MEDIA

Segun Giuseppe De Corso, econo-
mista doctorado en Ciencias Politicas,
la clase media surge en forma esponta-
nea como consecuencia de momentos

econdmicos buenos, con excepcion de

Brasil y México, ya que en el primero
funciond su proceso de sustitucion de
importaciones y el segundo se vio favo-
recido por su cercania con el mercado
americano.

En Colombia, la clase media ha cre-
cido en los ultimos diez afios, como re-
flejo de politicas de expansion econé-
mica. Esto se ha fundamentado en un
crecimiento asimétrico de la produccién
nacional y en la apertura econémica,
pero no ha existido un fortalecimien-
to estructural de la cadena productiva.
Adicionalmente, la economia colom-
biana ha basado su crecimiento en los
resultados del boom minero, en el car-
bon y los hidrocarburos; todos recursos
no renovables que en algiin momento
se agotaran.

Si no hay un fortalecimiento de una
cadena productiva no habrd un creci-
miento de una clase media en condicio-
nes favorables que le permitan ahorrar,
invertir y constituirse realmente en una
impulsadora de una economia pujante.

“En una reunion realizada por pro-
fesores con el expresidente del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Enri-
que Iglesias, se criticaba la caracteristica

“Ahora estamos
todos viviendo
con carro y
comodidades
pero no
pensamos en

lo que puede
venir. Y si bien
las noticias son
buenas, detras
de todo eso hay
una realidad
economica
complicada”.
(Giuseppe De
Corso)
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“orso, profesor titular de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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Para los profesores de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, la tendencia de la
clase media es el consumismo. Por ejem-
plo, hay estudios que hacen correlacion
entre esta clase y la motorizacion, pues la

renovacion del vehiculo y de la tecnolo-
gia se da en funcion de estatus y confort,
mas no de productividad. Otro rasgo es
el costo de vivienda y de la educacion. Es
un sector que busca en un futuro no muy
lejano tener mejores instrumentos para
acceder a una mejor economia. Trata de
parecerse a sectores mas altos y no a la
clase popular. Y aunque el consumismo
agota el ingreso, desestimula el ahorro e
inhibe la inversién, es importante porque
apoya una capacidad productiva.

En Colombia, la clase media gasta la
mayor parte de su ingreso en alimentos y
vivienda, segun informé Sergio Diaz-Gra-
nados, ministro de Comercio, Industria y
Turismo, en la 69 Asamblea de la Andi.

CADENA PRODUCTIVA

“Las empresas colombianas actual-
mente evidencian las consecuencias de
una desaceleracion de la dindmica eco-
nomica, impactada por el deterioro del
poder adquisitivo del peso colombiano,
como reflejo de la sobrevaluacion de la
moneda, lo que estimula la tendencia a
incrementar las importaciones y deses-
timula las exportaciones. Un indicador
que hace visible este fendémeno es la
composicion de la balanza cambiaria,
donde solamente los resultados del sec-
tor petrolero presentan superavit, los de-
mas sectores son deficitarios”, analiza el
coordinador académico de posgrados en
Ciencias Administrativas de la Universi-
dad Jorge Tadeo Lozano.

Segun los profesores de la Universi-
dad Jorge Tadeo Lozano, una de las ca-
racteristicas de la economia colombiana
es la produccion manejada desde el in-
terior del pafs. La operacién en Colom-
bia es mas costosa por lo que implica el
transporte, manipulacion de mercancia y
riesgos, y eso le resta competitividad. Es-
tan de acuerdo en que tener infraestruc-
tura cerca a la costa seria ideal. En la cos-
ta “se tiene una pujanza hacia la parte
industrial. La gente es abierta, aprende
y replica”, asegura De Corso. Y en esta
parte del pafs el consumo-se ha orienta-
do hacia los productos importados.

En América Latina, de acuerdo con el Banco
Mundial, la clase media paso de 21,1% de
la poblacion en 1995 a 32,3% en 2011. En
Colombia aumentd en la ultima década de

un 16,3% en 2002 a 26,5% en 2011.

¢Como medir resultados?

Por Celso Melo

El impacto sobre los resultados
financieros de la empresa colom-
biana promedio se refleja en el
deterioro de la capacidad de ge-
neracion de riqueza empresarial,
dado la no materializacion de sus
proyecciones. En forma sencilla.
se puede explicar el impacto con
la siguiente formulacion:

Valor Econémico Agregado
(EVA) = Inversion de Capital
x-[Rentabilidad Operacional de
la Inversion de Capital (ROIC) —
Costo Promedio Ponderado de
Capital (CPC)].

La inversion de capital se podria
desestimular si la percepcién
de los inversionistas conduce

a considerar que la demanda
agregada se contrae, el ROIC
se reduce vy, por lo tanto, sus
expectativas de rentabilidad no
se materializan. Por otra parte,
el CPC se hace mas represen-
tativo mermando el poder de
generacion de Valor Econémico
Agregado.

Desde la expectativa logistica,
la conducta de las empresas
deberia marcar la tendencia a

la optimizacién de los costos de
aprovisionamiento, almacena-
miento, produccidn, distribucion
comercial y distribucion fisica in-
ternacional, generando mejores
condiciones de competitividad.
Seria fundamental considerar
alianzas estratégicas que facili-
ten compartir servicios y capaci-
dad instalada.
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“Se debe

generar una
simetria entre
fortalecimiento
de la cadena
productiva

y lo que
requiere para
funcionar: la
infraestructura”.
(Melo)

Segun De Corso, adicionalmente Co-
lombia debe aprender a hacer buen uso
de la renta y no aplicarla solo al consu-
mo, sino en infraestructura, educacion
y en desarrollar méas la agroindustria.
Melo concluye que un buen flujo mone-
tario debe optimizar recursos, aunque la
tendencia es la generacion de subsidios.
La idea es tener un amortiguador social
construido de manera responsable.

Por otro lado, cuando importar es
mas sencillo que producir, el beneficio
general de la tendencia de la globaliza-
cién lo van a tener las companfias inter-
nacionales. Este es un reto mas para las
empresas colombianas, que no deben
depender solamente de las-condiciones
que otorgue el Gobierno.

La balanza en este momento no fa-
vorece a Colombia. Hay que incursionar
en la dindmica de los procesos de inter-
nacionalizacion, enfilando los propdésitos
empresariales hacia el mejor provecho de
esas oportunidades que representan las
alianzas estratégicas con diferentes mer-
cados del mundo.

“La firma de los tratados de libre
comercio tienen la intencién de hacer

que Colombia, de alguna manera, pue-
da independizarse de la exportaciéon de
petroleoy carbon, y pueda diversificarse. -
Eso no es facil”, advierte De Corso; “un
intento de buscar estimulo a la movilidad
de capitales”, reafirma Melo.

Segun el Ministro de Comercio, In-
dustria y Turismo, en su intervencion en
la 69 Asamblea de la Andi, para 2014,
los 14 acuerdos comerciales vigentes dan
acceso preferencial al 74% de las clases
medias del mundo y la Alianza Pacifico
aspira a llegar a un 66% de las clases
medias concentradas en Asia-Pacifico.

Colombia debe abrirse al mundo
con transferencia de capital extranjero,
de conocimientos, importar mano de
obra calificada, crear una sociedad mas
sofisticada. Lograr la identidad de una
economia solida que sea reconocida en
el mundo.

Ricardo Hausmann, director del
Centro Internacional de Desarrollo de
la Universidad de Harvard, insistia, en
la 69 Asamblea de la Andi, que “para
seguir ampliando la clase media habra
que aumentar la productividad y las ex-
portaciones reales, y el secreto de la pro-
ductividad es hacer las cosas con més
conocimiento”.

“Si una empresa colombiana logra
manejar una buena mezcla de costos,
crea elementos diferenciadores, es in-
novadora, creativa y persiste en el po-
sicionamiento de marcas, tanto a nivel
nacional como internacional, podria ga-
rantizar un margen que le permita lograr
expectativas de rentabilidad a una orga-
nizacion”, concluye Melo.

Como optimizar costos, es el trabajo
de la parte logistica en las empresas. La
gestion logistica estratégica debe per-
mitir el adecuado manejo de costos en
aprovisionamiento,
produccion, alistamiento de mercancia,
distribucion comercial y distribucion fisi-
ca internacional, de tal forma que pue-
da actuar frente a una demanda que
pueda contraerse temporalmente. @

almacenamiento,



Recomendaciones

Por Celso Melo

* Como consecuencia de la optimizacion de cos-

- 10s, las empresas colombianas podran compartir

- 12s condiciones de restriccion del poder compra,

- mediante las estrategias de mercadeo orienta-

- 0as a cautivar al consumidor, definiendo mejores
- precios, calidad, opciones y valores agregados

. asociados al consumo.
Las estrategias de seduccion deben considerar la
segmentacion del mercado, donde la diferencia-
£i0n de ingresos, gustos y tendencias de la misma
clase media, la hace muy variada.

Las empresas colombianas deben liderar procesos
ge diseno, desarrollo e innovacion de producto,
creacion de tendencia en el consumo, mediante la
penetracion de los mercados con el reconocimien-
10 de marcas.

£s importante seguir con el fortalecimiento de

12 Infraestructura productiva e innovadora, que a
12rgo plazo permita construir marcas de caracter
mnternacional. '
~ortalecer la rentabilidad de la inversion de capital
con niveles dptimos de recursos necesarios para
12 intervencion en el mercado.

Viabilizar los instrumentos de fondeo que garanti-
cen las buenas condiciones de costo de capital.
Comunicar con el mercado de forma cosmopolita,
moderna, que genere tendencias y fidelizacion de
12 clase media colombiana.
Una empresa solida, desde el punto de vista
economico Y financiero, puede tener una mayor
capacidad de penetracion en el mercado nacional
e internacional aumentado su market share.
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