
                                                                                                      
 

CAMBIO DE CONTRASEÑA 

 

El cambio de contraseña se puede realizar desde el correo electrónico, así: 

 

1. Acceder al correo electrónico https://www.office.com/?auth=2 

 

2. Ingresar a la foto de perfil y clic en ver cuenta, como se muestra a continuación: 

 
 

3. En el panel izquierdo aparece la opción de Password, dar clic en esa opción: 

 
 

 

 

 

4. Una vez allí ingresar la clave anterior y la nueva que se desea dejar: 

https://www.office.com/?auth=2


                                                                                                      
 

 
 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

 

En caso de olvido de contraseña, Microsoft permite una autogestión, pero antes de 

ello se debe registrar unos datos básicos, para lo cual, se deben repetir los pasos 1 

y 2 indicados anteriormente y posterior a ello acceder a la opción: información de 

seguridad como se muestra a continuación:  

 

 
 



                                                                                                      
 

Posteriormente hay que asegurar que exista un correo electrónico y un número de 

teléfono, de lo contrario se debe “agregar un método de inicio de sesión” 

 

 

 

RECUPERAR CONTRASEÑA  

En caso de olvido de contraseña se debe acceder a Office 365:  

https://www.office.com/?auth=2 

y dar clic en “¿no puede acceder a su cuenta?”, como se muestra en la siguiente imagen e 

ingresar los datos de correo y los caracteres que aparecen en la imagen de su equipo: 

 

https://www.office.com/?auth=2


                                                                                                      
 
Después se debe elegir el método para recibir el código para acceder al correo y proceder 

al cambio de contraseña: 

 

 

 

 


