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PRESENTACION

A través de la recopilacion de los textos que integran esta publi-
cacion, quisiera invitar a una lectura mas alla de los contenidos de los
articulos y tratar de percibir los hechos no explicitamente descritos
que dan contexto a esta produccién.

Situar el Programa de Diseno Industrial y su comunidad podria
llegar a ser una interminable caracterizacién de personas, propdsitos
y proyectos; sin embargo, vistos cada uno en su tiempo, revelarian
seguramente la vigencia de esta academia en su mirada de lo social,
cultural, econémico y politico como motor de accién formativa al ser
ventana siempre abierta a la construccion de pais.

Por tal motivo, lo que parece idéneo hacer, en el objetivo de atrapar
eltiempoy susideas, es por un lado permitir arriesgarnos con apuestas
académicas que nos naturalicen al entendimiento de nuestra profesion
y de alli buscar identidad en la formacion, investigacion y creacion, y
por el otro, instar a nuestra comunidad de profesores y estudiantes a
proyectar su pensamientoy voz con objetividad critica en los diferentes
espacios y medios dispuestos para modelar nuestro Disefio.



Santiago Forero Lloreda y Diana Zoraida Castelblanco

Hablemos de Disefio, como evento, ha sido eso, una conversacion
permanentey seguramente algo desestructurada intencionalmente
para no perder de vista lo que no queda en el encuadre y que valida
su figura desde el fondo y viceversa, de tal suerte que la circulacién
del conocimiento esta por sus contrastes y no solamente por sus
“figuras”.

De esta reunion (Hablemos de Diserio) se materializan en algun
sentido los textos ofrecidos por esta publicacion al lector y que fueron
construidos por profesores del programa de Disefio Industrial ~hoy
Escuela de Disefo de Producto y Programas de Disefio Industrial- una
vez sus ponencias tuvieron lugar.

La concertacién académica, entendida como un paso evolutivo
subsiguiente a la democracia tradicional, muestra su potencia al
permitir la coexistencia de multiples miradas sobre un mismo fené-
meno del cual no necesariamente hay que tomar partido extremo de
adopcion o rechazo y si favorecer la integracién al discurso y didlogo
de los temas que inciden en el devenir de la profesidn, en este caso
del Disefo. Con esta salvedad, se presenta como eje rector la nocién
de “El Disefo del Sur”.

El denominado “Diseno del Sur”, valga la pena mencionar, es una
categoria acufada por uno de nuestros profesores, y dio origen al
nombre y la tematica de la segunda Bienal Internacional de Disefio
Industrial. Este evento organizado y gestionado por nuestro equipo, ha
comenzado a emerger como nocidn y hace sus primeros pasos como
articulado de conceptos que tenderan seguramente a madurar en
“teorias de disei0”, que haran parte de nuestros pilares como escuela
y como tensor de la tela sobre la cual nuestra profesion tadeista se
extiende.

Particularmente nos atrae este concepto pues intuitivamente
conduce a pensar un disefio cercano a nuestra “geografia latinoame-
ricana en el mundo” aunque en realidad no se valide de esa forma;
sur, como alternativa al norte y esto abre el asunto a un matiz politico
y econdmico si se quiere. Permite intuir también lo que no es, o esta
dado, lo que se descubrié a lo ultimo, o al menos no ha sido visto
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suficientemente desde el lado sur de las cosas, del pensar del sur o
desde el sur; no recorrer el camino abierto y seguro. El concepto con-
tribuye también a una nocién diferente del tiempo, de la vigencia de
las mercancias no afectadas por el deterioro del consumo extremo,
distantes —posiblemente-de lainnovaciény cercanos a larenovacion
y en busqueda de un procesamiento no necesariamente racional pero
definitivamente no irracional, sino mas bien de racionalidades no
comunes que incluso no se definirian asi pero que indiscutiblemente
son formas del pensamiento.

Cada texto aqui vinculado al concepto de Disefio del Sur buscé
aproximarse con libertad de entendimiento y con voluntad de hacer
emerger evidencia que da cuerpo al concepto. Motivar las letras de lo
definido es sin duda una gran labor; sin embargo, me cautiva pensar
que las mismas letras atrapen una esencia para buscar la figura, la
forma, el uso y la interaccion del Disefo del Sur, y aqui me pregunto
si haber dado esta semilla como materia prima de proyecto al grupo
de profesores que escribieron los textos de esta publicaciéon no fue
haberles de alguna forma recordado su ser disefiador y su estirpe
proyectista.

SANTIAGO FORERO LLOREDA Y DIANA ZORAIDA CASTELBLANCO
Escuela de Disefio de Producto
Programa de Disefo Industrial
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Resumen

Se presenta una definicion funcional de metadisefo, proponiendo trans-
formar el disefio a una meta-disciplina basada en una ética que busca la
armonia con la naturaleza. Se plantea una critica a la vision occidental del
mundo, se presentan referentes que pueden alimentar una ética para el
disefio y se revisa el trabajo de Fuad-Luke, Fry y Wood para plantear un
redisefo del disefio.

Palabras clave

armonia, co-sostenibilidad, metadisefo, micro-utopia, naturaleza.

El marco conceptual opresivo de la vision occidental del mundo

El tiempo de crisis que enfrentamos actualmente es como ningun
otro que haya experimentado la humanidad previamente, tanto en
escala como complejidad, lo que incluye la pérdida de ecosistemas,
extincion masiva de especies, crisis econdmica, inequidad y desilu-
sién con los sistemas de representacion democratica. Todas estas
variables afectan el desarrollo 6ptimo de nuestras sociedades, pero es
el componente ecolégico de esta crisis el que definitivamente pone
en riesgo nuestra permanencia en el planeta y revela una profunda
inhabilidad para construir una relacién sana entre los humanos y la
naturaleza (Peterson, 2001).

Anna Peterson argumenta que la mayoria de sistemas de creencia
occidentales definen a los humanos como Unicos frente a las demas
formas de vida, otorgandoles algun rasgo distintivo que no solo nos
pone aparte como especie, sino también por encima del resto de la
biosfera. El argumento de pensadores cristianos y seculares por igual
es que los humanos poseen un alma eterna o una mente racional que
adiferencia de los rasgos distintivos de otras especies, justifican un rol
de dominacién para nuestra especie.

Este modelo puede ser entendido como marcos conceptuales
opresivos segun la definicién de K. Warren, que se refiere a ellos como
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marcos que explican, justifican y mantienen relaciones de dominacion
y subordinacién. Segun Peterson estos marcos conceptuales opresivos
tienen tres caracteristicas principales: (a) pensamiento de valor jerar-
quico, légicas de arriba—-abajo que dan mayor valor, estatus o prestigio
a lo que esta arriba; (b) dualismo de valores, pares disyuntivos en los
que el disyuntivo es visto como opuesto y exclusivo (ver Tabla 1); y (c)
l6gica de dominacién, una estructura de argumentacién que lleva a
la justificacion de la subordinacién. Este marco no es solo una estruc-
tura légica, también involucra un sistema de valores que la sostiene,
siendo necesaria una premisa ética para permitir/sancionar la justa
subordinacion de lo subordinado.

“Malo”/ Bajo valor “Bueno”/ Alto valor

Naturaleza

Cultura

Muerte

Vida

Ecosistemas

Recursos para explotar

Subsistencia

Valor comercial

Femenino Masculino
Emocional Racional
Manual Mental

Sentimientos/Sabiduria

Habilidades/Conocimiento

comerciable
Objeto Sujeto
Primitivo Civilizado
Tierra Cielo

Tabla 1. Pares disyuntivos de valores.
(Tomado de Dickens, P, en Carter, B.y Charles, N., 2010).

La interpretacion de la peculiaridad humana como superioridad
sobre la naturaleza y de ciertos humanos como superiores a /o otro
ha llevado a la consolidacién de un sistema de valores y una légica
de dominacién que justifica la subordinacién de /o otro percibido
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como inferior; e incluso usa este tipo de discursos para legitimar el
imperialismo, colonialismo y la explotacién de especies no humanas
(Carter & Charles, 2010).

SegunTony Fry (2011) los seres humanos no nacen insostenibles,
son hechos asi por las estructuras, valores, tradiciones y conocimiento
enlos que son introducidos mientras aprenden a ser eny del mundo; al
nacerinmersos en el marco conceptual opresivo de la visién occidental
del mundo aprendemos maneras nocivas de ser-en—-el-mundo. Para
Peterson la modernidad y posmodernidad occidental enfrentan pro-
blemas tan profundos (a nivel filoséfico y practico) en nuestra relaciéon
con la naturaleza, que convocan a la negacién/represién de la cultura
capitalista, industrial de consumo y también a sus raices religiosas, y
hace un llamado urgente para la busqueda de una ética mas adecuada
que tome referentes de todos los recursos disponibles.

El disefio puede cumplir un rol catalizador para realizar esta trans-
formacion, al exponer las fallas de esta vision del mundo y proponer
nuevos futuros posibles que nos lleven a una co—habitacién armoniosa
con lo otro.Sin embargo, el diseio como es entendido actualmente no
puede movilizarse para enfrentar la enormidad de estos retos, primero
debe transformarse a si mismo.

El disefio como una fuerza transformadora

“;Necesitamos cambios importantes a través del disefio o
necesitamos hacer cambios importantes al diserio?”
Tomkinwise en Blostein, B., &Tilder, I. (2010)

Para responder efectivamente a los retos que nos esperan en el
siglo XXI el disefo debe cuestionar sus origenes y su posicién en la
estructura social como prestador de servicios, es necesario un distan-
ciamiento de la definicion del disefio dentro del marco de la revolucion
industrial y el capitalismo para poder redisenarlo. En este documento
se revisara la obra de tres autores que recientemente han propuesto
al disefilo como una fuerza transformadora: Alastair Fuad-Luke, Tony
Fry y John Wood.
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Se debe tener en cuenta que este tipo de definiciones no son un
tema reciente; en la primera mitad del siglo XX Moholy—Nagy se referia
al diseflo no como una profesién sino una actitud. En la década del
sesenta el eminente académico Herbert Simon afirma en su libro The
Sciences of the Artificial que “Cualquier persona que crea un trayecto
de acciéon dirigido a cambiar situaciones existentes esta disefiando’, y
reforzando este concepto, Victor Papanek en los afos setenta afirma
que todos los humanos son disefadores, todo lo que hacemos, casi
todo el tiempo, es disefo.

Estos referentes son usados por Fuad-Luke, para definir el disefio
como”.. el acto de moverse deliberadamente de una situacion exis-
tente a una preferida por profesionales del disefio u otros que aplican
disefo sabiéndolo o no.” Fuad-Luke busca definir el disefio como
una practica transformativa, una forma de activismo; una practica
participativa en la que no hay receptores pasivos, todos participamos
activamente para co—crear contra-narrativas que generen cambios
sociales, institucionales, ambientales y econdmicos. Fuad-Luke busca
que el disefo, una practica que imagina criticamente y cataliza cambios
sociales, programe su propia agenda para generar cambio positivo
(Fuad-Luke, 2009).

Para programar y desarrollar esta agenda se hace necesario, pri-
mero cuestionar el rol del disefo; es aqui donde el trabajo de Tony Fry
se hace relevante. Para Fry (2008) la humanidad se encuentra en un
punto en el que ya no puede asumir que tiene un futuro asegurado.
Las extinciones masivas de especies, la contaminacién de aire, agua y
la deforestacion a gran escala, acompanadas del crecimiento pobla-
cional y del consumo, han generado un estado de insostenibilidad al
que Fry califica como defuturador. Esta condicién actia quitandole
futuros a la humanidad y a otras especies vivas; es por esto por lo que
necesitamos un nuevo orden social y econdmico ya que es una certeza
gue no podemos continuar siendo como somos (Fry, 2011).

Para escapar a esta condicion defuturadora de la insostenibilidad
no es suficiente apostarle a la posicién verde capitalista que “argu-
menta que podemos ‘tenerlo todo’ mientras nos ‘volvamos verdes”
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(Fry, 2008). Los argumentos de mantener la calidad de vida, aumentar
la productividad o aumentar la riqueza de una nacién, hablan de un
proceso de destruccidn sin regeneracion (Fry, 2011). Sin embargo, Fry
no busca una ruptura total del sistema actual, propone en cambio el
concepto de redireccién, cambios progresivos que mueven lentamente
el sistema hacia otro estado.

Este otro estado es nombrado por el autor como Sostenimiento, un
proyecto que busca la convergencia de una época en la que se corta
con la légica del crecimiento cuantitativo perpetuo, se reconoce la
inevitabilidad de la dialéctica del sostenimiento (reconociendo la en-
tropia/destruccién como inevitables) y registra que nuestro ser es finito
y nuestra existencia colectiva y esta directamente relacionada con la
habilidad para sostener acciones futuradoras. Para Fry, el futuro debe
hacerse, ya no podemos asumirlo como algo dado, siendo conscientes
de que estos cambios no ocurrirdn por accidente, debemos reconocer
que lainsostenibilidad estructural es esencial para que el ser humano
modernizado exista, y que el cambio es necesarioy urgente (Fry, 2011).

La accion de futurar debe ser entendida como:“Sery cuidar del ser
(mantenerse nutrido y saludable), que a su vez corresponde a cuidar
las condiciones en que el ser es” (Fry, 2008). Son acciones desarrolladas
por comunidades de cambio, creando plataformas de cambio que
sean “circunstancial y criticamente responsivas a las mentes, suefos,
sentimientos, condiciones materiales, disposiciones, valores y creen-
cias de las personas dentro del mundo que habitan” (Fry, 2008, 2011).

Este cambio solo se realizard por una intenciéon premeditada,
que es de hecho diseno, entendiendo el buen diseio como aquel que
ofrece una apertura al futuro; esto no es disefio futurista o el uso de
una estética que parece venir de otro tiempo, es disefo que permite
futuros. Para Fry (2008), un objeto debe estar determinado por el dise-
Ao de las relaciones en las que va a estar situado, solo asi contribuira
a la habilidad para sostener. La formay funcién estan subordinadas al
disefo de estas relaciones y efectos sostenedores. En este sentido no se
debe pensar en productos terminados, todo esta siempre en proceso,
generando relaciones sustento.
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Fry urge alos disenadores a abordar la complejidad de su quehacer
como una fuerza que da forma al mundo. Estas personas-disefadores
que definen su practica como redirectiva, dejan de servir los intereses
de politicos, movimientos o partidos politicos y entran a participar en
la creacion de una politica. Una definicién util para entender el caracter
politico del disefiador es proporcionada por Schmitt: “Ser politico se
trata de participar activamente en condiciones de oposicidon sobre
‘aquello que es critico'.. y sobre lo que se deben tomar posiciones”
(Fry,2011). Al alejarnos de la politica institucional y comprometernos
con la naturaleza politica del mundo que nos rodea surge el diserio
como politica, disehio comprendido como una actividad que se ex-
tiende mas alla del oficio de los disefiadores, una practica critica que
expone aquello que es critico y propone otros escenarios para ser, de
esta manera se visualiza el poder disperso/descentralizado y se genera
una politica de cuidado.

Una de las tareas que Fry (2001) propone para el disefio como
politica es hacer visible la insuficiencia de las visiones que plantea la
ciencia para entender y definir la sostenibilidad, ya que en su funcio-
nalismo solo muestra fragmentos de ver y actuar sobre problemas.
Tradicionalmente en Occidente lo medible se considera la verdad; lo
que no puede ser dicho con claridad, racionalizado con precision e
inducido dentro de un discurso consensualizador, se considera como
de menor valor o mistico, y es asi como la diferencia es neutralizada.

Fry (2011) propone la recuperacion de maneras de pensar de
culturas ancestrales no occidentales, que gracias a la globalizacion
defuturadora del pluralismo han sido olvidadas o poco exploradas.
Debemos recuperar lo plural y agruparlo alrededor de una causa
comun, comprendiendo que todo estd interconectado, que tenemos
obligaciones con todo aquello de lo que dependemos. Los disefiado-
res futuradores deben visualizar la existencia como “un universo de
otros interdependientes: humanos, no humanos; animados e inertes”
(Fry, 2011).

Finalmente, el trabajo de Wood en Disefio para micro-utopias es
un llamado a sofar mas alla de lo posible. A medida que los valores
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de Occidente se asientan mas en el mundo, perdemos la capacidad de
sofar nuevas realidades, conformandonos con el rol de escogedores,
siempre a merced de minorias que disefian nuestra realidad (Wood,
2008). Habitando en una sociedad fragmentada, disfuncional, alienada
y desconectada, poblada por el cinismo propio de la posmodernidad,
Wood hace un llamado a rescatar el acto de maravillarse, a sofar de
manera compartida mas alla de lo que se entiende actualmente como
posible, a realzar los suefos de otros, a co-imaginar y disefiar milagros.

Para Wood, el disefio es una manera de compartir la vision de
nuestro potencial completo como especie; por ello propone una
practica del diseno que es mas extensiva, holistica, consensual, éticay
eco-mimética llamada metadiseno. El metadiseno busca redisefnar sis-
temas monetarios, sistemas politicos y maneras de ser-en—el-mundo
sofnando mas alla de lo posible, buscando referentes en las periferias
del sistema actual. Se debe hacer claridad de que no hay un metadi-
sefador; esta practica es desarrollada por equipos multidisciplinares,
prefiriendo decisiones de diserio a protocolos burocraticos, disefiando
para estilos de vida en vez de entregar un producto y en donde las
necesidades emergen de una visidon continua consensuada de lo que
esta sucediendo (Wood, 2008).

Otras visiones

Las tres visiones del disefo previamente expuestas comparten
mas de lo que las diferencia, todas reconocen la insuficiencia del di-
sefo para remediar los retos a los que nos enfrentamos actualmente;
buscan la recuperacion de lo plural para crear realidades desde otras
perspectivas y buscan la activacion de comunidades como agentes
de cambio positivo. Es claro que a diferencia de los movimientos del
diseno verde, o las llamadas energias limpias (tecnologias que pro-
meten solucionar el problema ambiental y que son muy populares
entre el publico general y los politicos) debemos generar dindmicas
que cambien nuestros valores, maneras de vivir y nuestros sistemas
econdmicos (Jamieson, 2008).

21
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Para que estas dinamicas sean activadas debemos hacer uso de
todos los recursos que tengamos a disposicién. A continuacion se hace
una breve exposicién de ideas que pueden alimentar este proceso.
Dos ejemplos excepcionales de marcos éticos se pueden encontrar en
el trabajo de Schweitzer, quien argumenta que la“verdadera filosofia
debe partir del hecho mas inmediato y exhaustivo de la conscien-
cia: ‘Yo soy vida que quiere vivir, en medio de vida que quiere vivir”
(Schweitzer, 1987);y la ética de laTierra de Leopold, que establece que
“Algo es bueno cuando tiende a preservar la integridad, estabilidad
y belleza de la comunidad biética; esta mal cuando tiende a hacer lo
contrario” (Leopold, 1949).

Un buen punto de inicio para desarrollar estos marcos éticos es
la comprension'y comunicacion del animal humano como particular
pero nunca excepcional (Peterson, 2001). Es importante también
despojarnos de la dicotomia cuerpo/mente-espiritu e incluso indi-
viduo/entorno; debemos comprendernos y comprender a todos los
organismos como momentos en una gran red, los cuales, en ningun
momento pueden ser separados del gran fendmeno de sus relacio-
nes. Autores como Callicot afirman que las relaciones siempre son
previas a aquello relacionado, por esto los totales sistémicos que se
tejen de estas relaciones son previos a sus componentes (Peterson,
2001).

Por supuesto, estas visiones no son nada novedosas; el budismo
también comprende que todos los seres son parte de una red de
interdependencia mutua, derrumbando las barreras entre el yo y lo
otro, entendiendo que compartimos mas con las otras manifestaciones
de la naturaleza que lo que nos diferencia. Esta comprension se hace
manifiesta en las culturas ancestrales que poblaron la América pre-
colombina, que entendian a las especies no-humanas como”... otras
tribus u otras gentes, con su propio lenguaje, talentos, defectos, estruc-
turas sociales e incluso moralidades” (Peterson, 2001). Casos como las
tribus objiwa que entiende la naturaleza como una sociedad en la que
personas humanas y no humanas viven en dependencia mutua; o la
tribu navajo que usa términos como pariente o persona para referirse
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a entidades no humanas, incluyendo animales y aspectos del paisaje
como las montanas, e incluso refiriéndose a elementos construidos y
artefactos (tapetes tejidos) como personas.

El estudio y comprension de estas visiones de ser-en—el-mundo
nos puede llevar al desarrollo de una nueva ética, que dirigira la prac-
tica del disefo para crear relaciones armoniosas con la naturaleza; en
palabras de Bruce Mau:”... a disefiar para el bienestar de todo lo vivo”
(Blostein &Tilder, 2010) y que transformara no solo nuestras relaciones
con lo otro sino también nuestra comprension de lo que significa ser
humano. Para lograrlo, debemos usar el poder de las narrativas para
darle forma a este proceso transformativo, crear historias que no solo
son orales y escritas sino también materializadas en objetos.

Metadiseno: un diseio del sur

En las culturas ancestrales no existe otra figura mas representativa
de estas visiones y saberes que el chaman; en su Disefio para micro-
utopia Wood afirma que necesitamos ciudadanos mas chamanisticos,
definiendo el chamanismo como un estado en el que se esta en con-
tacto con todo lo que nos rodea mientras se esta apremiantemente
y extremadamente reconciliado con todo dentro de uno (Wood,
2008). Segun Dubois (2009), el chaman esta en capacidad de hablar
con mundos espirituales, es un puente entre lo visible y lo invisible,
lo generalmente conocido y lo extensamente desconocido, usandolo
comunmente para generar bienestar en su comunidad.

La propuesta de este escrito es asemejar el rol del disefiador al
del chaman; para lograrlo, debemos alejarnos de la vision occidental
del mundo que minimiza estos saberes ancestrales favoreciendo el
materialismo y comprender a los espiritus como esos modos de inteli-
gencia o conciencia que no poseen una forma humana (Abram, 1996).
El animismo ancestral debe ser recuperado y comprendido como
una lectura cuidadosa y realista de la naturaleza (Peterson, 2001), un
intento de traducir los lenguajes propios del entorno (clima, animales,
vegetacién, agua... etc.) al lenguaje humano. Basado en el trabajo de
Fry, Fuad-Luke y Wood, propongo la siguiente definiciéon funcional
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del término metadisefo: una politica que busca el acople estructural
de micro-utopias diversas, sincronizadas con los ecosistemas de los
que emergen y creadas por comunidades que trabajan de manera
horizontal.

El metadisefio es una politica porque implica asumir posturas cri-
ticas frente a aquello que es asincrono con los ritmos de la naturaleza,
y lanzarse a la accion para transformar maneras de ser-en-el mundo
(incluso si esto implica trabajar en los margenes de la economia y la
politica institucional tradicional). Estas acciones de transformacién se
constituyen en narrativas, linguisticas y materiales, que surgen de la
co—creacion de micro-utopias por parte de comunidades politicas y
permiten sofar nuevos futuros posibles.

Las micro-utopias no son universalistas, no buscan laimposicién
de una visién del mundo especifica, estan sincronizadas a comunida-
des y territorios, lo cual las hace plurales, en continuo movimiento y
altamente flexibles, generando una diversidad de diversidades. Para
maximizar su impacto deben acoplarse estructuralmente: no hay
barreras entre uno y otro componente o su contexto, todos sufren
transformaciones continuas. (Ver la Figura 1).

\f\./\/\f\/\/\/\/\f\/

Figura 1. Visualizacion de acople estructural por Maturana, H. y Varela, F. (1992).

Tal vez el mayor riesgo de los planteamientos previos y la propo-
sicién de un nuevo rol para el disefio es caer en el utopianismo y dejar
estos conceptos como ideas sin ejecucion. La palabra utopia significa
en ninguna parte o no lugar (Carey, 2000) y a través de la historia se han
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planteado innumerables utopias sin que hayan sido materializadas en
su totalidad; incluso podemos sucumbir ante el cinismo pensando que
otros como Papanek o Fuller planteaban estas visiones para el disefo
décadas atras sin que se hayan materializado aun.

Sin embargo, las utopias y las ficciones en general tienen una
funcién social importante al hablar de nuestros tiempos y plantear-
nos posibilidades para el futuro. En este sentido, tal vez sea mas
aproximada la definicién que da el cineasta Fernando Birri sobre las
utopias (como lo comenta Eduardo Galeano) Birri habla de la utopia
como un horizonte, que cada vez que se camina hacia él, se alejay
por mas que caminemos nunca alcanzaremos; para Birri la utopia
sirve para caminar.

Para caminar hacia este otro horizonte para el disefio, el primer
paso que debemos dar es reconocer que todo dentro de nuestra mente
y mucho de lo externo son constructos humanos, y como tales, pueden
ser cambiados (Carey, 2000).
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Resumen

Este articulo presenta una breve descripcién sobre mi trabajo como dise-
fador asesor de las comunidades indigenas Cubay y Puerto Golondrina,
situadas en el departamento del Vaupés. En él expongo cémo el proyecto
ha trascendido las meras expectativas técnicas que le dieron origen, para
convertirse en una tarea de busqueda de la identidad del pueblo cubeo a
través de la exploracién de sus tradiciones olvidadas.

Palabras clave

artesania, ceramica, comunidades indigenas, cubeos, disefio, investigacion,
técnicas ancestrales, Vaupés.

Los pamewa-cubeo son un pueblo perteneciente al grupo de los
tucano, que habita los territorios limitrofes de Colombia y Brasil. En
Colombia en total suman unos 7.000 miembros que se encuentran
en resguardos indigenas en los departamentos del Vaupés, Guaviare y
Guainia. Los cubeos del rio Vaupés se encuentran concentrados en un
area comprendida entre los cafios Cuduyari, Querari y el rio Yurupari,
a unos 75 km de la frontera con Brasil.

Foto 1. Mapa.
Estan organizados por comunidades cuyo numero de miembros
puede llegar a 70. Basan su economia en la subsistencia de grupo,
con actividades como la agricultura itinerante, la caza y la pesca. En la
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chagra o hio, un terreno cercano a la comunidad, cultivan yuca brava
(kti), pifa (ihibo), chontaduro (lirédu), coca (patu), cana de azucar
(kawa mene) y platanos (6réwe) (Ministerio de Cultura, 2012).

Hay dos elementos importantes en la vida de los cubeos: la ca-
noay la maloca. Su relacién con el rio es intima. Por él se transportan,
comunican y subsisten. La maloca es el sitio de reunion en donde se
toman las decisiones sobre la comunidad. Los perfiles de sus miembros
estan bien definidos. Los hombres tienen la autoridad sobre todos los
asuntos de la comunidad, ademas de ser los encargados de pescar,
cazary preparar la chagra para el cultivo. Las mujeres, aunque son el
motor de la comunidad, no tienen ningun poder de decision y estan
subordinadas a la voluntad del hombre. Son las encargadas de criar
los nifos, cultivar la chagra, cocinar, preparar la chicha, recolectar las
materias primas para las artesanias, y todas las demds actividades que
requiera la comunidad para su funcionamiento.

La anterior es una breve descripcion del escenario en donde
por cuatro meses desarrollé mi actividad como disenador asesor de
comunidades indigenas del departamento del Vaupés, de agosto a
diciembre de 2012. Hice parte de un programa denominado Ventanilla
Verde, promovido por la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del
Norte y Oriente Amazdnico, CDA, entidad dependiente del Ministe-
rio del Ambiente y Desarrollo Sostenible y cuya misién es preservar
y defender el medio ambiente en los departamentos del Guaviare,
Guainia y Vaupés.

Ventanilla Verde es un programa que promueve proyectos de
mercados verdes, dentro del marco de los convenios internacionales
suscritos por el pais con la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico, CMNUCC,

... cuyo objetivo es ayudar a que las emisiones de diéxido de carbono
producidas por la deforestacion y degradacion de bosques [selvas], se
reduzcan, para asi atenuar el Cambio Climéatico. Con REDD+ se espera ade-
mas contribuir a conservary mejorar los servicios que prestan los bosques
[selvas]y al desarrollo de las comunidades que los habitan o dependen de
estos. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2011).
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El proyecto de asesoria a comunidades indigenas de artesanos
surgio de dos aspectos coyunturales. Por un lado, la necesidad de la
CDA de velar por el uso adecuado de los frutos del bosque por parte
de los nativos y colonos, y por otro, la iniciativa de las comunidades
de retomar sus tradiciones artesanales, relegadas a un segundo plano
debido a dinamicas de orden politico y social, originadas en los afios
80 con la accion de gruposilegales y la proliferacién de la produccion
de cocaina. Debido a esto hay dos generaciones de indigenas que no
conservaron sus tradiciones, entre ellas la artesania, ya que de forma
obligatoria o voluntaria, persiguiendo la ilusiéon del dinero facil y vivir
la vida de “blanco”, abandonaron sus comunidades para trabajar en
ese negocio. Por fortuna, durante la ultima década el Estado ha reto-
mado el control del departamento del Vaupés, situacién que no solo
se hace evidente a través de la presencia de la fuerza publica, sino
con la intervencién de organizaciones como el SENA, ICA, Bienestar
Familiar y la CDA.

Para la implementacién del proyecto de asesoria, la CDA hizo
unos estudios detallados del tipo de produccién artesanal que se
desarrolla en las comunidades del rio Vaupés, y encontré que son la
ceramicay la cesteria las mas populares, sequidas de la talla en made-
ray la elaboracion de bisuteria. El estudio también concluy6 que los
asuntos que necesitaban mayor atencién eran los relacionados con
la técnica de elaboracion y la calidad y cantidad de herramientas de
que disponian los artesanos para su labor. Finalmente, la corporacién
decidié que antes de emprender un proyecto a gran escala seria ideal
desarrollar un piloto con dos comunidades alfareras Cubeo, Cubay y
Puerto Golondrina, relativamente cercanas a la cabecera municipal de
Mitu, capital del departamento y sede de la seccional de la CDA, con
lo cual el proyecto seria de facil seguimiento.

Llegué a Mitu el 16 de agosto de 2012. Mi primera tarea fue visitar
ambas comunidadesy efectuar un diagnéstico de la situacién producti-
va de los talleres artesanales. Los cubeos son gentes amables pero muy
reservadas.Ven con mucho recelo lallegada de blancos a su territorio.
Permanece ese temor, nada infundado, acerca de las intenciones con
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las que los extranos nos acercamos. Pero una vez se gana su confianza,
uno termina siendo parte de la comunidad.

Foto 3. Taller en Puerto Golondrina.

Respecto a la practica alfarera, la técnica que utilizan es la de rollo,
en laque, como sunombre loindica, se construyen las piezas a partir de
rollos de arcilla que se van modelando hasta obtener la figura deseada.

Foto 4. Proceso de fabricacion de una hornilla de cerdmica. Técnica de rollo.

Sabia de antemano, gracias al estudio preliminar de la corporacién,
que las principales deficiencias se encontraban en los procesos de
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coccion y pintura de la ceramica, debido en gran parte a los precarios
medios de produccién con que cuentan. Las dos comunidades pasaron
hace unos seis afnos del proceso de horno de tierra o pozo de coc-
ciéon' a quemar en un horno de cdmara, patrocinado por la fundacién
Etnollanos, en el que el combustible queda separado de las piezas
que se van a cocer. Aunque fue un avance en la calidad de las piezas
producidas, ya que un horno de estas caracteristicas permite alcanzar
temperaturas de hasta 900°, su capacidad limitada (esta fabricado en
una caneca de 55 galones) no permite cocer mas de 10 piezas por
quema, ni tampoco aquellas que excedan su didmetro.

Ft5. I;I6rno Cub'é;l._v

Asi, la solucion no era otra que implementar hornos de camara

de mayor capacidad. En Puerto Golondrina el horno se gestion6 por

parte de Artesanias de Colombia, y fue replicado con fondos de la CDA

en Cubay. En ambos casos las entidades aportaron los materiales y la
direccion de la obra, y la comunidad la mano de obra.

SRR e o SRR ‘;.»»v»,-xi'@&

Foto 6. Horno en Puerto Golondrina.

SO

1 Verla descripcién del proceso en Sjoman (1992).
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El otro problema de produccién se relacionaba con la pobre cali-
dad de la pintura. La ceramica se adorna con simbolos pintados sobre
las piezas ya cocidas y ahumadas con engobes ligeros, que son pinturas
hechas con arcilla muy disuelta en agua y colorantes amarillos y rojos
extraidos del carayuru o achiote.

Foto 7. Ceramica negra pintada.

El problema radica en que al pintar sobre las piezas ya cocidas no
hay ningun proceso posterior que permita que la pintura se fije a la
ceramica, por lo que con el uso y en muy corto tiempo esta se des-
cascara y termina por caerse totalmente de la pieza. Durante varias
jornadas trabajamos en la técnica de positivo/negativo, en la que se
queman las piezas ya pintadas, garantizando que la pintura se incor-
pore totalmente a la arcilla, y luego se ahuman, cubriendo con engobe
ligero sin colorante las partes que no se quieren negrear, material que
se retira después del proceso de ahumado, descubriendo las figuras
pintadas previamente.

Foto 8. Ceramica negra positivo/negativo.
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Asi, durante los primeros dias de actividades con los artesanos
quedaron expuestas las fallas en la técnica y la produccién y en el
transcurso de los cuatro meses de trabajo fuimos implementando las
soluciones.

Sin embargo, tal vez la mayor falencia no radicaba en los factores
técnico-productivos, sino en la ausencia de conocimiento de la
mayoria de los miembros de la comunidad sobre el origen de su
propio trabajo. Como lo expuse anteriormente, muchos miembros
de las comunidades crecieron sin la posibilidad de aprender sus
tradiciones ancestrales. Persisten las mds comunes, como, por
ejemplo, reconocer que el giiio es el duefio del barro del rio y que
para poder utilizarlo, el payé (chaman) mediante un trance con
yagé, debe pedirle permiso. O que las mujeres, que son las que
habitualmente desarrollan las labores de alfareria, no pueden mirar
pajaros en vuelo mientras modelan la arcilla so pena de que las piezas
salgan torcidas de la coccién. Pero el conocimiento mas profundo
del origen de los simbolos, los vegetales utilizados, las técnicas, solo
lo tenian algunos miembros de las comunidades. Asi pues, la labor
dejé de ser meramente técnica. Nos decidimos, y hablo en plural
porque el proceso nos involucré tanto a mi como a los miembros de
las comunidades, a recuperar ese saber que estaba fragmentado y
escondido en las entranas de las mismas. Domingo Martinez, capitan
de Puerto Golondrina, nos revelé cémo extraer el aceite de la hoja
de tigre y usarlo para ahumar la ceramica.

Foto 9. Entrevista con Domingo.
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Rodrigo Lépez, lider de artesanos de Cubay, adelantd un trabajo
por iniciativa propia en el que recopilé todos los simbolos impresos
en la ceramicay los identifico con sus nombres en lengua cubeoy en
espanol, los cuales digitalicé y vectoricé.

LI

Foto 10. Figuras cubeo.

Gracias al libro Mitos de los Cubeos, escrito a finales de los afios 60
por Alvaro Soto Holguin con ayuda del abuelo de Rodrigo, supimos
como se realizaba la técnica de altorrelieve? en la ceramica cubeo y
la implementamos nuevamente dentro del catdlogo de produccién.

Foto 11. Técnica de altorrelieve.

Con la superacion de los problemas técnicos y sembrada la in-
quietud sobre la identidad de la artesania cubeo, la tarea se concentré
en la produccién del material para la feria Expoartesanias 2012 en
Bogota. Un bonito reto, teniendo en cuenta que iba a ser la primera

2 Verladescripcion del proceso completo en Soto Holguin (1972).
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vez que las dos comunidades asistian a este evento. No solamente
se traté de producir las piezas. Mis tareas se extendieron, ademas de
dirigir los procesos de produccion, a gestionar en todas las entidades
del departamento los fondos que se necesitaban para trasladar a dos
artesanos de cada comunidad, acomodarlos en Bogota durante 20
dias y transportar cerca de dos toneladas de productos.

Foto 12. Guacales contenedores de los productos cerdmicos de las comunidades Cubay
y Puerto Golondrina, para su traslado de Mitu a Bogotd.

Finalmente el objetivo se cumplié y Cubay y Puerto Golondrina
exhibieron y vendieron sus productos en Bogota. El éxito de su pre-
sentacion en la feria los obligé a comenzar los procesos de asociacién
y organizacién empresarial, con el apoyo del Centro de Formacion
Profesional - Componente Administrativo del SENA en Mitu.

— O
COMUNIDAD DE PUERT
GOLONDRINA

Cubeo - Vaupés

Foto 13. Feria.

3 Verladescripcion del proceso completo en Soto Holguin (1972).
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Como resultado de esta experiencia piloto, redacté un plan de
trabajo con comunidades en el Vaupés, dividido en dos etapas. La
primera, de acopio de los insumos necesarios para realizar la segunda.
Estos insumos se derivan de un censo de las comunidades, que permi-
tira establecer la zona geogréfica de influencia del proyecto, asi como
una caracterizacién de las comunidades, que determina los niveles
de capacitacion, las fuentes de ingresos, el consumo de recursos, su
composicion familiary empresarial (si la hubiere) y las condiciones de
trabajo y productivas.

Partiendo de esta informacion planteé la segunda etapa, con unos
objetivos especificos:

« Preservary divulgar el patrimonio cultural de la regién

« Mejorar las condiciones de trabajo de las comunidades

«  Mejorarla calidad de los productos y los niveles de produccién
«  Mejorar los ingresos de las comunidades

« Incrementar la credibilidad de los artesanos en las entidades

Estos objetivos deberan verse reflejados en las siguientes es-
trategias de apoyo a las comunidades, ejecutadas por un grupo
interdisciplinario que incluye profesionales en las areas del disefio, la
administracion y la antropologia:

« Andlisis de la oferta

« Analisis de la demanda a nivel nacional e internacional
« ldentificacién de mercados potenciales

- Capacitacién en disefo y técnicas de produccion

« Presencia en nuevos mercados

« Establecimiento de vinculos comerciales equitativos

« Capacitacion en actividades comerciales

Nuevamente el tema de la multidisciplinariedad del disefio co-
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bré vida. No solo se tratd de un ejercicio técnico de mejoras en la
produccién y lo producido sino que se evidencié que el trabajo de
los disefiadores no se puede limitar a actividades aisladas. De esta
manera el proyecto comenzé a funcionar en cuanto tuve una vision
integral de todos los elementos que conforman la cotidianidad de
las comunidades. Promover la recuperacion de sus raices a través del
trabajo comunitario y lograr que por iniciativa propia se concretaran
procesos de organizacion empresarial fue lo mas importante del de-
sarrollo del proyecto.

La reflexion final es que debido a las precarias condiciones econé-
micas e idiosincrasia, las comunidades requieren un acompafnamiento
constante en este tipo de proyectos. Sin una supervisién continua de
los procesos, estos se debilitan y terminan por abandonarse.
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Resumen

El articulo ofrece el desglose detallado de los sectores o contenidos de
estudio que el SENAI de Sdo Paulo maneja en la ensefianza de la cerdmica
industrial con el fin de promover investigaciones, atender y dar alcance a
las necesidades presentes en la industria ceramica del Brasil.

Para la obtencién de resultados se trabajé el método de investigacion
descriptiva por recoleccién de datos en forma directa en la instituciéon, con
acompafamiento de guia especializado. Se responde a las preguntas: ;Qué
es el drea de ceramica del SENAI sede Mario Amato - Séo Paulo? y ;Cudntos
sony en qué consisten sus sectores de ensefianza e investigacién?’

Palabras clave

taxonomia de la ceramica industrial de Brasil, cerdmica e industria, sectores
de la cerdmica industrial.

Introduccion

La Sede Mario Amato del Servicio Nacional de Aprendizaje Indus-
trial SENAI, fundada el 16 de enero de 1992 y constituida por nueve
dependencias, es una institucion de “caracter privado y alcance na-
cional, completamente dedicado a buscar soluciones para laindustria
brasilefa” con especial énfasis en tecnologia de marmolesy granitos,
tecnologia quimica, tecnologia ambiental, tecnologia en plasticos y
tecnologia en ceramica. Desde hace un poco mas de dos décadas sus
sectores de estudio en tecnologia ceramica, guiados por una visién
sensible con la gestién del medio ambiente, ofrecen asistencia técnica
y tecnoldgica a empresas que desarrollan produccién y mantenimien-
to de los procesos y productos ceramicos que el sector empresarial
requiere.

1 En términos educativos, el texto desglosa y se refiere Unicamente a qué se ensefa
(contenidos), sin abordar cémo se realiza (aspectos curriculares), ya que este segundo
aspecto se encuentra publicado en la pagina web de la institucion.

2 Tomado de: http://www.sp.senai.br
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Dichos sectores de estudio de ceramica SENAI son el resultado
de un esfuerzo por comprender y atender tanto los diversos usos que
tiene la ceramica en la vida cotidiana de la ciudad moderna, como los
aspectos fisico-quimicos que determinan las distintas técnicas que se
desarrollan para el trabajo con los materiales y procesos ceramicos. En
conjunto dichos sectores ofrecen, en si mismos, unaimagen del mundo
de la cerdmica. Un saber hacer de, para y con la industria cerdamica que
permite a los individuos, grupos y organizaciones gestionar su propio
potencial y crecimiento.

Por ello y atendiendo la convicciéon segun la cual es posible
plantear mejoras al campo de la ceramica industrial en Colombia
por medio del conocimiento y apropiacidon de buenas prdcticas en
dicho campo, el contenido de este articulo se desarrolla a partir de
las siguientes decisiones:

«  Observar,analizary describir en forma detallada qué se enseia,

o dicho de otro modo, cudles son los sectores de estudio que
presenta el area de la ceramica del SENAI Sede Mario Amato de
la ciudad de Séo Paulo, Brasil. Se tomaron en cuenta el material
visual recolectado en forma directa el 14 de noviembre de
2012, los apuntes tomados durante la visita y la informacion
hoy disponible en la pagina web de la institucion.

« Desarrollar un texto que haga visibles dichos sectores a la
comunidad académica colombiana para que a partir de él se
creen alternativas de estudio en nuestro contexto de la edu-
cacion técnicay superior.

Asi, este texto espera propiciar reflexiones acerca de cuales podrian
ser los aportes técnicos, investigativos y/o conceptuales que escuelas
o facultades de artes y disefio industrial pueden hacer al desarrollo de
la industria ceramica en Colombia.

Metodologia

Para el logro de los objetivos se empled como metodologia de tra-
bajo lainvestigacion descriptiva, debido a que esta facilita la sistematica
observacién, comprensién y comunicacién del conjunto de eventos
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que pueden estar presentes en los contextos de estudio elegido. Para
Héctor Lerma es claro que

(...) una investigacion descriptiva no busca establecer relaciones entre
uno o varios eventos de estudio, por ello no requiere la formulacién de
hipdtesis y emplea técnicas de entrevista o revision documental, al final
delacual, el investigador se encuentra en capacidad de hacer una enume-
racion detallada de las caracteristicas del contexto o fenémeno indagado.
(Lerma, 2011, p. 21).

Lainvestigacion en la ciudad de Sao Paulo se efectué mediante tra-
duccion de textos del idioma portugués; visita directa con realizacién
de entrevistas y registro visual del drea de cerdmica de la Sede Mario
Amato.Y estuvo encaminada a responder con precision las preguntas:
{Qué conforma el area de ceramica? ;Cudntos son y qué sectores o
contenidos de estudio posee?

Resultados

El area de ceramica de la sede Mario Amato® es una dependencia
del SENAI que ofrece servicios de investigacion para analisis y control
de calidad, ensayos de laboratorio y cursos técnicos de ceramica.
Tiene por objetivo formar profesionales capaces de atender plantas
industriales, laboratorios de analisis quimico, pruebas fisicas y de in-
vestigacion en el ejercicio de actividades de planeacion, coordinacion,
orientacion, supervisién y control de calidad de productos y procesos.
Realiza estudios para el desarrollo y perfeccionamiento de productos
ceramicos, en conjunto con profesionales de formacion cientifica y/o
tecnoldgica siempre que sea necesario y fundamentando sus acciones
en requisitos de sistemas de calidad y de preservaciéon ambiental.*

3 Su nombre le fue otorgado en memoria de una de los empresarios mas prolificos y
polémicos del siglo XX de Brasil.

4 El parrafo es traduccion personal de un texto presente en la péagina: http://www.
sp.senai.br/processoseletivo, consultada el 10 de febrero de 2014.
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c:SENAI:

ESTA PRESE!
SUA CASA , OBSERVE .

Fotos 1y 2. Dos lados de una maqueta diddctica presente en los corredores de la sede.

En sus dimensiones fisicas, tiene un area de trabajo equivalente a
media cancha de futbol olimpico, que se encuentra dividida en cuatro
grandes zonas de trabajo que cuentan con maquinaria especializada
para el tratamiento de materiales cerdmicos, biblioteca, salones (de
serigrafia, moldes en yeso, modelado al torno y pintado a mano) y
laboratorios (técnicas avanzadas, analisis y control de calidad).

La sede ha delimitado once sectores o contenidos de la ceramica
industrial que sus estudiantes tendran que hacer el esfuerzo por co-
nocer y comprender. Dichos sectores son:

1. Ceramicas técnicas: comprende el conocimiento de objetos
cerdmicos cuyo fin es apoyar los procesos eléctricos, electroni-
cos, térmicos o textiles, tanto en empresas como en entornos
cotidianos. Ejemplo de los productos estudiados son las re-
sistencias, termocuplas (termopares), conductores y ceramica
para resistencias (guias de hilo), entre otros.

2. Ceramicas avanzadas y refractarias: contempla el estudio del
conjunto de elementos cerdmicos especialmente desarrolla-
dos para nanotecnologia, siderurgia, refractarios y segmentos
de laindustria afines. Ejemplo de ellas son los insumos para la
aerondutica, abrasivos, piezas refractarias (para siderurgia, para
fusion de metales, para hornos, etc.), revestimientos refracta-
rios (manta ceramica, ladrillos, etc.), abrasivos, produccién y
extraccion petrolifera.
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Foto 3. Material didactico presente en las aulas.

3. Cerdmicas estructurales: sector que facilita la comprension
y analisis de las distintas cualidades que poseen los objetos
especialmente disefiados para la construccion arquitecténi-
ca. En él se estudia: bloques, tejas, placas, ladrillos, canales,
elementos arquitecténicos (revestimientos ceramicos, pisos,
azulejos, piezas arquitecténicas decorativas y pastillas de
vidrio), entre otras.

4. Ceramicasartisticas y modelaje de productos: sector especial-
mente dedicado a la investigacion de las distintas condicio-
nes que requiere la produccién de piezas con fines estéticos
y/o decorativos, bien sea elaboradas a mano o vaciadas en
molde de yeso e igualmente esmaltadas a mano. Incluye la
observacion de los elementos con que se elabora joyeria en
materiales ceramicos. Se maneja la subdivision: Hecho a mano,
Semi-artesanal e Industrial.

ERAMICAS ARTISTICAS

- Modeladas e vidradas artesanalmente
- Semi artesanais
= Industriais

'5—"

Foto 4. Material didactico presente en las aulas.
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5. Ceramicas utilitarias: estudia el conjunto de piezas cerdmicas
especialmente disefadas para estar en contacto directo con
el cuerpo humano en actividades totalmente cotidianas. A
este grupo pertenecen las vajillas y lozas finas, ademas de la
porcelana sanitaria.

6. Esmaltes cerdmicos, aditivos, minerales, insumos industriales,
etc..investiga las particularidades fisicas y la composicién qui-
mica de todos aquellos minerales, materias primas sintéticas,
colorantes para vidrio, colorantes, desfloculantes, adhesivos,
etc. A este pertenecen las rocas ornamentales (como granitos,
marmolesy similares) a partir de las cuales se producen placas,
acabados y adornos.

7. Decoraciones: este sector analiza tanto los procesos de crea-
ciéon deimagenes como los procesos de transferencia y fijacion
de las mismas sobre materiales vitreos o cerdmicos, a partir
del trabajo con éxidos metdlicos y esmaltes vitrificables a di-
ferentes temperaturas. Entre los procesos que se estudian se
encuentran: desarrollo de calcomanias vitrificables, procesos
manuales (al pincel), técnicas industriales (serigrafia, cho-
rreado y pistola mecanicas) y produccién de soportes para
impresion digital.’

8. Procesosde produccion industrial: a este sector pertenecen to-
dos los estudios de produccion de piezas ceramicas mediante
prensadoy extrusion, asi como las investigaciones que buscan
optimizar el manejo del calor que producen los hornos en el
secado de piezas.

9. Vidriosy afines: propicia el estudio de la composiciény caracte-
risticas técnicas de la produccién de vidrios planos, utilitarios,
Opticos, envases decorativos, pastillas, etc.

5 En este punto vale la pena resaltar que Brasil es lider mundial en la produccion de
mugs de alta calidad que permiten la fijacion de imagenes policromas, mediante
procesos de sublimacion y empleo de resinas termofijadas.
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Foto 5. Material didactico y maquinaria especializada para el desarrollo de précticas que permiten
el aprendizaje de los procesos de impresion serigrafica sobre baldosa.

10. Laboratorios de investigacion, desarrollo de andlisis y control
de calidad: este sector se encuentra especialmente dedicado
a la realizacién de ensayos e investigaciones que permiten
efectuar analisis y control de productos especificos como re-
vestimientos arquitectdnicos. Ya que por la normativa de cons-
truccion, tanto ingenieros como arquitectos deben verificar
que los productos que emplean cumplan con los estandares
internacionales de calidad.

Foto 6. Material didactico y maquinaria especializada para el desarrollo de précticas que permiten
el aprendizaje de los procesos de impresion serigrafica sobre baldosa.

11. Investigaciones técnicas y avanzadas: comprende el conjunto
de pruebas e informes que permiten conocer y comunicar las
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posibles reacciones que puede tener un material cerdmico
que, por condiciones diversas, puede encontrase expuesto
a sustancias quimicas organicas, situaciones fisicas, térmicas
o de indole similar, que pueden acortar su promedio de vida
o afectar seriamente su estructura. Este tipo de pruebas se
realizan especialmente en recubrimientos cerdmicos que han
de instalarse en hospitales, laboratorios especializados para
el tratamiento de sustancias y similares.

Conclusiones

Llama la atencién que mientras en Colombia no es posible conocer
los distintos campos o sectores de estudio de la ceramica industrial, a
menos que se realicen varias visitas a empresas que producen cerami-
ca, en Brasil basta con hacer una visita al SENAI para conocer un mapa
completo de los sectores de estudio. Sin embargo, cabe sefalar que
la visita efectuada no permite alcanzar una comprensién profunda de
lo que cada sector es, ya que para ello seria preciso inscribirse y asistir
a uno o varios de los cursos de formacion que la institucién ofrece.

Un aspecto por destacar de lo encontrado durante la visita es la
forma como la institucién da a conocer los sectores de estudio de la
cerdmica industrial que posee mediante distintos afiches, maquetas
y muestras que se encuentran tanto en los corredores como en cada
uno de los salones, lo cual permite que cualquier persona que visite
la institucion resulte sensibilizada a la presencia de la cerdmica en sus
entornos cotidianos e informada sobre los sectores o contenidos de
estudio que maneja en sus espacios de formacion.

Los resultados obtenidos dejan ver que podria resultar provechoso
para Colombia adoptar algunos o todos los sectores de estudio que
posee el SENAI en instituciones de educacion superior que contem-
plen vinculos con el sector industrial, ya que ello nos daria una mejor
comprension de lo que el campo de la ceramica puede aportar al
desarrollo empresarial colombiano.
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Resumen

En esta reflexion, siguiendo a Boaventura de Sousa Santos, el rol del di-
seflador en nuestro contexto se hace mas evidente no solo en la practica
profesional del disefiador independiente sino en las areas de educacion
e investigacién en las universidades. Por tanto, se trata de reconocer las
singularidades de nuestro entorno, entender nuestra realidad y construir
desde nuestra propia realidad. En este sentido, el papel del disefio en
nuestro contexto se debe abordar en la educacién como una disciplina
aplicada desde los procesos de investigacion hasta la practica profesional;
igualmente, seria conveniente considerar el valor del disefio inclusivo en la
construccién de sociedades diversas e incluyentes mediante el disefio de
objetos, servicios e interfaces cada vez méds amables, que integren a todos
los seres humanos sin discriminar por condicion fisica, edad o desempefio.
Es por tanto imprescindible que desde las universidades se promueva un
trabajo conjunto para desarrollar investigacion aplicada en disefio, con el
fin de generar soluciones de innovaciéon que implementen tecnologias
asistivas para atender problemas de movilidad en la poblacién afectada
con problemas de discapacidad. lgualmente se debe incentivar el trabajo
interdisciplinario en donde ademas participen actores de las empresas e
instituciones para integrar los criterios del usuario, facilitar la produccion
y garantizar de alguna manera la comercializacion de las soluciones gene-
radas. Es asi como el disefio inclusivo en nuestro contexto se acopla mas
al ambito puramente practico de la usabilidad para favorecer ambientes
creativos y cambiables, que faciliten mayor movilidad y desarrollo de crea-
tividad por parte del usuario, asi como la versatilidad en el uso y funciones
del objeto.

Se presentan resultados de algunos proyectos académicos sobre disefio
inclusivo que sirven de ejemplo para enriquecer la reflexién sobre el dise-
Ao en nuestro contexto; estos implican un acercamiento desde el disefio
a la realidad que ayuda a tomar conciencia de la necesidad de promover
valores de tolerancia, aceptacion e inclusion para atender necesidades de
la poblacién.

Palabras clave

disefo, disefo inclusivo, disefio participativo.
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Introduccion y contenidos

La disciplina del disefo industrial se ha entendido desde sus
inicios en dos aspectos fundamentales: como valor agregado en la
creaciény desarrollo de productos de consumo masivo, y como factor
estratégico para influenciar el aumento de ventas en las empresas
capitalistas de productos comerciales que han tenido que responder
al ritmo de la demanda consumista de bienes y servicios, lo cual lleva
a la creacién de necesidades artificiales carentes de identidad. Por
otra parte, el concepto de placer ligado al consumo —proveniente de
sociedades que no necesariamente se identifican con las realidades
de nuestro contexto local- ha contribuido a que el disefio se perfile
como respuesta a la generacion de formas agradablesy como factor de
incremento de valor para promover mas el consumo, lo cual confirma
lo expuesto por Boaventura De Sousa Santos acerca del concepto de
estética que proviene de las influencias culturales (De Sousa Santos,
2003, pp. 84-86), en contraste con las ideas y estrategias de diseno
que giran en torno a entender las necesidades y requerimientos de las
personas a fin de mejorar las condicionesy calidad de vida de aquellos
para quienes se disefa.

Es claro que la desigualdad y la inequidad siguen siendo proble-
maticas significativas en nuestro contexto, por lo cual la interrelacion
entre condiciones politicas, culturales, econémicas y ambientales
sigue siendo un factor que incide al abordar el concepto de diseno
local (Amir, 2004). Hemos estado supeditados al sistema capitalista
mundial en donde no se ha podido crecer de manera auténtica en los
aspectos econdmico, productivo ni tecnoldgico, ni mucho menos en
el disefio. Sin embargo, no se trata de victimizar, sino de reconocer las
singularidades de nuestro entorno, entender nuestra realidad y cons-
truir desde lo local (De Sousa Santos, 2003, pp. 407-434). Por tanto, el
rol del disefhador en nuestro contexto se hace mas evidente no solo
en la practica profesional como independiente, sino en las areas de
educacion e investigacion en las universidades (Er, 1997).
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Hablar de la influencia de la forma y su incidencia estética cuan-
do se disefa no ha sido frecuente en nuestro contexto particular. En
cuanto a estética, me refiero al placer como uno de los conceptos del
caracter inacabado de la racionalidad estético—expresiva a la que se
refiere Santos, al comentar la discusién sobre la naturaleza de la belle-
za estética en el debate generado por Norris Weitz (De Sousa Santos,
2003), segun el texto de la Critica de la razén indolente de Boaventura
de Sousa Santos, donde el placer se da a través de la ideologia y prac-
tica del consumismo. En este proceso de fomento al consumismo, los
disefos de productos en el sur son influenciados en su mayoria por
hitos e iconos representativos del desarrollo tecnolégico y productivo
para la sociedad de consumo, provenientes de momentos histéricos
relevantes en Europa y Estados Unidos. Igualmente los objetos y pro-
ductos de disefno han sido divulgados y socializados histéricamente
en medios de exhibicién como museos, galerias y publicaciones, por
ser desarrollados bajo estandares de apariencia visual de aceptacién
de disenadores, organizaciones y desarrolladores de productos de
consumo (Margolin, 1990) y no por ser objetos de arte.

Asimismo, las mismas miradas de valoracién estética de los objetos
de disefo provienen de teorias semidticas, gestalticas, como antece-
dentes que permitieron entender la apariencia formal de los objetos
en sumomento. Sin embargo, como se dijo antes, hasta el momento el
tema no ha sido desarrollado fuertemente en nuestra region, debido
entre otras causas a que no son frecuentes las reflexiones filoséficas en
torno al caracter estético de los productos de consumo. Por otra parte,
desde el disefio se identifican conceptos que provienen de referen-
tes culturales o que son resultados formales de objetos y productos,
que responden a una mirada condicionada por valores y costumbres
culturales con funciones comunicativas y con significado social. Es-
tas ultimas, generalmente son funcionales en su contexto original y
no deben ser comparadas o evaluadas desde pardmetros estéticos
provenientes de perspectivas historicas, tecnoldgicas y econdmicas
europeas o norteamericanas (Margolin, 1990). Podriamos decir que
en el Sur ha predominado la influencia de dichos pardmetros; por
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ejemplo, en el caso colombiano se hacen hibridaciones de arquetipos
formales, cuyos productos resultantes indiscutiblemente responden
a la suma de estas influencias.

Entre los objetos de disefio inclusivo se encuentran aquellos
dirigidos a cubrir necesidades funcionales de sectores de poblacién
vulnerable econémicamente o por salud o por condiciones de disca-
pacidad. Entre estos objetos se encuentran aquellos con enfoque de
disenoinclusivo, que responden a caracteristicas utilitarias, con carac-
ter vernacular, y que de manera muy bdsica poseen apariencia formal
con alto arraigo en la cultural local. Esta apariencia esta condicionada
por valoresy costumbres culturales y conlleva funciones comunicativas
de significado social que funcionan en el contexto de donde original-
mente provienen. Algunos disefiadores contemporaneos consideran
gue no se puede clasificar el disefo inclusivo industrial en la plastica
formal, porque obedece a criterios en donde prima el uso y la eficiencia
y por la utilizacion de baja tecnologia. Esto indica pues, que el disefo
inclusivo en nuestro contexto debe ser tomado mas bien como un
reto para el desarrollo y no exclusivamente como una problematica
conceptual por solucionar.

En este sentido, el papel del disefo inclusivo se debe abordar
desde los procesos de investigacion hasta la practica profesional.
Igualmente, seria conveniente considerar el valor del disefo inclu-
sivo en la construccion de sociedades diversas, y su aporte deberia
integrar a todos los seres humanos sin excluir condicién fisica, edad
o desempefio, mediante el disefio de objetos, servicios e interfaces
cada vez mas amables.

El concepto de frontera, utilizado por Santos como propuesta au-
téntica, esta basado en las propias necesidades de la poblacién, tiene
una manera de entender y aplicar el disefo a partir de entender las
particularidades del contexto social, econémicoy productivo. El disefio
como capacidad creadora propia, resultado y proceso de solucion de
problemas, tiene autenticidad creativa y técnicas de transformacién a
través de recursos disponibles en el contexto (De Sousa Santos, 2003).
Estas iniciativas se fortalecen mediante trabajo interdisciplinario en-
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tre el disenador o disefiadores y las organizaciones y entidades que
trabajan por la inclusién de las personas que estan en condicion de
discapacidad fisica, motora o invalidez.

Gui Bonsiepe propuso para el disefio nuestro, trabajar sobre la base
de entender las necesidades locales (Ramirez, Lecuona, & Cardozo,
2012) que invitan a comprender que el disefo centrado en el usuario
no debe reducirse a un problema de usabilidad, sino a un asunto de
dignidad humanay al papel que debe cumplir el disefiador industrial
en transformar su realidad, en funcién de atender las necesidades de
la poblaciéon para quienes se disefie (Amir, 2004).

Sulfikar Amir menciona entre las iniciativas para repensar las poli-
ticas de disefio en el Tercer Mundo (2004) la posibilidad de considerar
el disefio local como una practica auténtica, coherente con las politicas
de desarrollo locales y consecuente con las necesidades, intereses y
deseos de la poblacion, que en dado caso puede influir en la construc-
cion de criterios y directrices tendientes a mejorar la calidad de vida.
Otras reflexiones sobre el tema consideran la posibilidad de involucrar
en el trabajo interdisciplinario a todos los actores —disefiadores, gente
dela comunidad, academiay empresarios, entre otros—, para construir
y definir el rol del disefio en la sociedad. Esto implica aprender a escu-
char las voces de las comunidades para quienes disefiamos, apreciar
sus valiosos aportes y conocimientos sobre su realidad, aceptar su
inteligencia no académica, ni cientifica o técnica, y reconocer que es
igualmente valida como referente en los procesos de disefio en nuestro
contexto (De Sousa Santos, 2003).

La orientacioén de inclusion social surge como iniciativa y conse-
cuencia de la desigualdad, y su rol en cuanto al disefio es contribuir
en la construccion de sociedades mas alegres y en paz. En nuestro
contexto colombianoy latinoamericano en particular, hay un aumento
desmedido de personas en situacién de discapacidad por problemas
de violencia e inequidad social y econdmica, que viven en condiciones
de pobreza y vulnerabilidad en donde los mas débiles son los nifios,
las mujeres y los adultos mayores. Aunque cada dia surgen iniciativas
que demandan mayor aporte de diseno y exigencias mas complejas
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en cuanto a experiencias de uso, movilidad y eficiencia en el desem-
pefo para la infancia y la poblaciéon mayor, crece también el nimero
de personas excluidas de la sociedad.

Esimprescindible entonces promover desde las universidades un
trabajo conjunto para desarrollar investigacién aplicada en disefio, con
el fin de generar soluciones de innovaciéon que implementen tecno-
logias asistivas para atender problemas de movilidad en la poblaciéon
afectada con problemas de discapacidad. Igualmente se deberia
incentivar el trabajo interdisciplinario en donde participen ademas
actores de las empresas e instituciones para integrar los criterios del
usuario, facilitar la produccion y garantizar de alguna manera la comer-
cializacion de las soluciones generadas. Este disefio se acopla mas al
ambito puramente practico de la usabilidad para favorecer ambientes
creativos y cambiables, que faciliten mayor movilidad y desarrollo de
creatividad por parte del usuario, asi como la versatilidad en el uso y
funciones del objeto. Se requiere desde el disefio, adaptar dispositivos
que permitan a la sociedad responder adecuadamente a problemas
deinclusiény a las instituciones dar cumplimiento a las politicas que
promueven condiciones de accesibilidad e integracién social para
esta poblacién, como son: la Ley de discapacidad, Ley 361 de 1997,
las normas técnicas sobre accesibilidad al medio fisico y la politica
nacional de accién integral para la inclusion, en la cual se requiere la
participacion de entidades privadas y publicas.

Ante la pregunta jes posible integrar, en Colombia, conocimientos
interdisciplinarios de disefo de productos, ingenieria, educacion y
ciencias de la salud, en el desarrollo tecnoldgico de dispositivos para
hallar soluciones a problemas especificos de movilidad corporal? po-
demos responder afirmativamente, teniendo en cuenta laimportancia
del trabajo interdisciplinario e interinstitucional con participacion de
la comunidad. Esta articulaciéon permitira plantear soluciones econé-
micamente viables y factibles para el mercado y la industria.
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Objetivos

Este articulo tiene como objetivo presentar un espacio de disefio
inclusivo que se logrd aplicar gracias a la relaciéon universidad—em-
presa—-instituciones, en el ambito de la innovacién y el desarrollo tec-
noldgico. La experiencia se centrd en la configuracion de productos,
teniendo en cuenta un enfoque de investigacién participativa hasta
lograr el desarrollo de las distintas soluciones. En esta experiencia cabe
resaltar que junto a las instituciones participaron también estudiantes
en el desarrollo de los proyectos.

Los objetivos de los proyectos se pueden resumir en:

« Capitalizar conocimientos multidisciplinarios del disefo, la
ingenieria, las ciencias de la salud y la psicologia mediante la
busqueda de soluciones apropiadas para resolver problemas
de movilidad por discapacidad.

« Elaborar prototipos para hacer verificaciones de los reque-
rimientos de disefio y de las respuestas de adaptacioén e
inclusion.

« Aportar soluciones a problemas de movilidad mediante de-
sarrollos tecnoldgicos, que reduzcan los costos actuales de
adquisicion en Colombia, y ofrecer alternativas de produc-
cién, integral o parcial de los mismos, por parte de empresas
nacionales.

« Divulgar el conocimiento generado a través de conferencias,
articulos y demostraciones practicas.

Alcances

Con estos proyectos se demuestra la importancia de conjugar la
investigacion aplicada, la practica profesional y la educacién en proce-
sos de formacioén interdisciplinaria para el disefio inclusivo, atendiendo
casos especificos de personas que estan en condicion de discapacidad.
Se trata de ejercicios practicos de aplicacion y uso de tecnologias
asistivas para la inclusion social, desarrolladas con metodologias de
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disefno centrado en el usuario. Ademds de implicar un acercamiento
a la realidad para el disefo de productos en el Sur, se trata de tomar
conciencia, mediante estos trabajos, de la necesidad de promover
valores de tolerancia, aceptacién e inclusion mediante el disefio para
atender necesidades de la poblacion.

Metodologia

En la realizacién de estos proyectos se opt6 por el trabajo interdis-
ciplinario con la asesoria de profesionales en ciencias de la salud e in-
genieria, atendiendo a las consideraciones propias del disefio inclusivo.

La metodologia utilizada es la conocida en la disciplina como
DCU, Diseno Centrado en el Usuario (Borja), que engloba diferentes
métodos de innovacién de profesionales del disefio —bajo el estan-
darte de la Agencia IDEO o de escuelas de disefio, como el Institute
of Design de Chicago- que se sustentan en el desarrollo de sistemas
de observacién de los usuarios para la definicion de los productos.
Con el uso de técnicas de la antropologia, esta metodologia consiste
en aportar al objeto original conocimientos resultantes de observar
la conducta de los usuarios. El integrar las especialidades de “factores
humanos” con métodos de observacién sofisticados, que utilizan la
tecnologia de camaras y videos, hace que se facilite el disefio en fun-
cion dela necesidad especifica del usuario. Ademas, se hace un trabajo
participativo de disefo en el sentido de que se validan los prototipos
permanentemente con diferentes grupos focales que intervienen o
van a intervenir en el uso de los objetos disefiados.

Esto es un disefio basado mas en las personas que en la intencién
del disefiador, donde el usuario es co-disefiador desde su angulo de
necesidad del objeto. De esta manera, las necesidades se detectaron
mediante entrevistas y encuestas a actores implicados, como nifios, pa-
dres de familia, cuidadores y terapeutas. Se trabajé con grupos focales
de discusion y se hicieron estudios de campo con los usuarios de los
dispositivos y con actores involucrados, como profesionales del disefio
y personal médico que participa en tratamientos de rehabilitacién.
Para llevar a cabo el estudio de campo se definieron los criterios de
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inclusién de la poblacién de acuerdo con categorias de género, edad
y ambito (urbano o rural). Se hicieron pruebas con varios prototipos
a escala natural y las correcciones posteriores bajo retroalimentacién
de los actores involucrados.

Se trabajo el enfoque de disefo inclusivo en los proyectos a
partir de la necesidad de adaptacién de entornos y objetos a las ne-
cesidades especificas y de participacion de la poblacién teniendo en
consideracién las condiciones étnicas, de género o de discapacidad
para considerar la diferencia.

Principios de aplicacion de disefio inclusivo

A continuacién se presentan los conceptos utilizados en algunos
proyectos propuestos para el disefio inclusivo. Las imagenes y foto-
grafias forman parte del registro de las experiencias académicas en el
desarrollo de los talleres para los proyectos.

El uso simple: el objeto debe ser facil de entender y facil de re-
conocer. Debe informar y dar pistas de uso para percibir facilmente
los resultados que se obtienen después de la interaccidon. A manera
de ejemplo, se trabajaron proyectos para que nifos que presentan
pardlisis cerebral colaboren en tareas sencillas mediante la ayuda de
dispositivos de cocina como contenedores que incorporan un mez-
clador de aspas con mecanismos simples que se pueden accionar con
una sola mano y desde la silla de ruedas.

Uso equitativo: el disefio de los controles debe tener una infor-
macion de uso facil de entender, especialmente cuando se trata de
desarrollar acciones motoras como oprimir botones, escribir o insertar
piezas pequenas. A manera de ejemplo se trabajaron disefios con
botones grandes que facilitan el reconocimiento de la funcién a nivel
visual con acciones muy sencillas de encendido y apagado, encajados y
giros, acciones que en este caso los niflos que tienen paralisis cerebral
pueden hacerlo bajo instrucciones de un terapeuta.

Tolerancia al error: el diseno debe permitir que cualquier
persona aborde el objeto y acceda a su uso independientemente
de sus capacidades. A manera de ejemplo, se trabajo en mobiliario
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doméstico que permite a los nifnos que tienen deficiencia motriz
acceder ala cama arrastrandose con un minimo de barreras y asi a nivel
de piso desenvolverse de manera auténoma, en tareas sencillas como
acostarse a dormir, encender la ldmpara, llevar juguetes a la cama.

Figura 1. Autonomia para lograr la posicién sedente.

Figura 2. Facilidad de realizar actividades manuales gracias a la posicion sedente.
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Otro ejemplo consistié en disefiar dispositivos que ayudan a
reeducar el balanceo y al equilibrio de los miembros inferiores en
personas que estén en terapias fisicas o tratamientos posquirurgicos,
mediante un balancin para lograr el equilibrio antero-posterior y
medio-lateral en los miembros inferiores. Las pruebas se efectuaron
con distintas personas que presentaban lesion de rodilla, de tobilloy
lesién medular. El producto busca que intencionalmente la persona
con sus propias destrezas logre un balanceo a través del reto y la
diversion.

Esfuerzo fisico reducido: busca mediante el disefo, hacer un
producto confortable y seguro. A manera de ejemplo, se disefié un
dispositivo que ayuda a que una persona invidente pueda pintar, con
mecanismos amigables de facil manipulacién que se accionan con
pocafuerzay de facil identificacién tactil. Se implementaron un marco
y un cuadrante central que permiten a la persona invidente ubicarse
espacialmente para la realizacién de la pintura.

Resultados

Hasta el momento se han desarrollado mas de 20 proyectos exito-
sos de disefio, implementados en los servicios de terapia ocupacional
de distintas instituciones de rehabilitacién en la ciudad de Bogota. En
el proceso de disefio se involucraron las opiniones de los usuarios y
expertos profesionales de la salud, quienes orientaron sobre las espe-
cificaciones necesarias para la obtencién de éptimos resultados. Como
caso especial, se hace referencia al proyecto de la sala de comunicacién
aumentativa y alternativa situada en la Universidad Pedagdgica Na-
cional, considerada por Colciencias como uno de los 75 casos exitosos
de generacion de conocimiento en Colombia.

Conclusiones

Estos trabajos, ademas de ser novedosos, han resultado de
gran interés para los estudiantes de disefio y de otras disciplinas,
teniendo en cuenta su impacto social en las dreas de la salud y en el
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mejoramiento de la calidad de vida de las personas que presentan
discapacidad; experiencias sin precedentes conocidos en el pais.

La experiencia académica ha sido interesante tanto desde el as-
pecto puramente profesional de la aplicaciéon de diferentes técnicas
para la definicidn de disefos inclusivos, como en el aspecto relativo
a la inmersion en la problematica social mediante la investigacién y
la relacién con la poblaciéon a la que se atiende asi como el contexto
social y econdmico en que se encuentra dicha poblacién. Finalmente,
es una manera de tomar conciencia de las necesidades de otros gru-
pos de poblaciéon y tomar la decisidon de contribuir en la inclusién de
estos en la sociedad.
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Resumen

El sistema de productos y servicios (Product-Service System, PSS) per-
mite que productos y servicios se complementen dentro de una visidn
amplia del sistema. Su enfoque principal es el resultado o la solucién de
una necesidad, dandoles menor importancia a los bienes materiales. Por
su naturaleza de uso colectivo y perspectiva de sistema genera ventajas
medioambientales, sociales y econdmicas. Se presentan varios casos de
estudio a nivel europeo enfocados en el ciclo de vida del producto, apro-
ximaciones multidisciplinares, prospectivas y enfoques de disefio para el
impacto social en contextos del Norte. En este articulo se hace una reflexién
de la aplicacién y apropiacién del concepto de sistema de productos y
servicios en el Sur con relacién a contextos especificos, y su esencia de
colaboracion, participacién, multiplicacion y sostenibilidad.

Palabras clave

andlisis del ciclo de vida (LCA), contexto, desarrollo sustentable, disefio para
el impacto social, multidisciplinar, Product service system (PSS), sistema.

Introduccion

El sistema de productos y servicios (Product-Service System, PSS)
es la utilizacién de bienes tangibles (productos) e intangibles (servi-
cios) que se articulan con una visidon amplia e integrada del sistema.
Estos bienes se enfocan directamente en solucionar una necesidad,
dandole asi mayor valor al resultado ofrecido que a los bienes mate-
riales (Manzini & Vezzoli, 2002). Este concepto nace en Europa en los
anos 90 como parte de una iniciativa enmarcada en el desarrollo de
productos sustentables (Tukker & Tischner, 2006).

El ejemplo mas claro de este concepto son las bibliotecas, en
donde los productos son los libros; el préstamo de libros es uno
de los servicios; la posibilidad de consultar bases de datos online
con otras bibliotecas a nivel local o internacional es una visién de
sistema. Aunque este sistema es mucho mas complejo que lo descrito
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anteriormente, se enfoca principalmente en solucionar una necesidad:
adquirir informacién, lo cual logran las personas sin ser propietarias
de los productos. Este sistema invita a compartir y un libro (producto)
puede ser usado miles de veces por diferentes personas. El concepto
PSS ha sido parte de la sociedad por mucho tiempo, pero es solo en
los aflos 90 cuando se define y se estructura.

Este concepto tiene beneficios positivos para los usuarios y el
medio ambiente, puesto que propone soluciones que motivan a com-
partir, a reducir, a usar racionalmente los recursos, o la energia, entre
otros factores (segun el caso especifico), y hacen que la sociedad sea
mas sostenible. Se basa en la evaluaciéon del ciclo de vida del producto/
servicio para identificar posibles alianzas con otros actores, dar dife-
rente valor a los productos, mejorar la calidad de vida, etc., buscando
soluciones que estén enfocadas en la necesidad y el resultado (Tukker
& Tischner, 2006).

Caso de estudio: LCA-PSS en la cadena de valor

El andlisis de ciclo de vida del producto (Life Cicle Assesment, LCA)
es una herramienta utilizada para identificar los impactos negativos del
producto - servicio desde su creacién hasta su desecho (Thompson,
Ny, Lindahl, Broman, & Severinsson, 2010). Es posible utilizar programas
LCA especializados como Simapro, los cuales ayudan a bosquejar el
ciclo de vida de un producto determinando impactos ambientales,
gastos de energia, etc. Usando esta herramienta es posible identificar
oportunidades de aplicacion de sistemas de productos y servicios
sustentables (UNEP, 2002).

Este caso de estudio fue realizado con las empresas suecas Volvo
CEy Sapa, enfocandose en el desarrollo de PSS para la cadena de valor
entre las dos compafias. La Compania Sapa es una empresa que se
dedica a la elaboracion de productos de aluminio, insumo con el que
se fabrican los sistemas de refrigeracién de vehiculos de construc-
cion de Volvo CE. Las dos empresas deciden desarrollar un proyecto
sustentable e innovador en el cual se mejoren las caracteristicas del
sistema de refrigeracién a partir de la evaluacion del producto en todas
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sus etapas: extraccién de materias primas, manufactura, distribucién-
venta, uso y desecho. Al realizar el andlisis de las etapas del ciclo de
vida de los sistemas de refrigeracién en Simapro (programado con el
contexto europeo) se encontré que los mayores impactos negativos
en el proceso estén en el uso de combustibles fésiles diésel, y en la
manufacturay fabricacién; el mayorimpacto es la utilizacién de hierro
para la fabricacién del vehiculo. La comparacién se puede observar
en el grdfico 1.
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Grafico 1. "LCA del sistema de enfriamiento elaborado en Simapro 7.0. Las barras de mayor
tamafo muestran el impacto medioambiental, principalmente en el uso (por el consumo de
diésel) en color amarillo, seguido por la manufactura (por el uso de hierro en la fabricacién) en
color rojo. Estudio para la empresa Sapa Aluminio, Suecia 2011”

Gran parte del consumo excesivo de combustible es causado por
la falta de entrenamiento de los operarios de este tipo de vehiculos. El
modelo PSS planteado cuenta con capacitaciones a los conductores,
logrando un uso mas eficiente del combustible y alargando la vida util
del sistema de refrigeracién. Adicionalmente, la empresa Sapa tendra
un modelo de negocio especializado en consultoria ambiental, manejo
y fabricacion de productos sustentables producidos con aluminio, por
lo que se encargara de remplazar y redisefiar diferentes partes del
vehiculo que estan elaboradas en hierro por aluminio (ya que este
material es mas liviano, abundante y 100% reciclable).
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Esta propuesta PSS de capacitacion y consultoria fue evaluada en
el software Simapro para comprobar su efectividad y se encontré una
reduccién de 20% de emisiones contaminantes e impactos negativos
al medio ambiente.

Caso de estudio: PSS multidisciplinar - prospectivo y
responsabilidad corporativa

El proyecto desarrollado con laempresa Dynapac (la cual produce
maquinaria y vehiculos para la construccion), buscaba generar una
propuesta para crear una maquina innovadora de compactacioén de
asfalto mas sustentable y competitiva. La maquina tradicional tiene un
considerable uso de combustible que genera el calor necesario para
moldear el asfalto; asi mismo, los operarios estan expuestos a altas
temperaturas, gases toxicos y largas jornadas de trabajo.

La propuesta PSS tiene un gran valor por su participacién multi-
disciplinary responsabilidad corporativa con el medio ambiente y los
operarios, por lo que se desarrollé un plan a corto, mediano y largo
plazos, el cual se centrd en alargar la vida util de la maquina, reducir
el uso de combustible, mejorar su uso, entre otros, como se muestra
el grdfico 2.
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Grafico 2. PSS para Dynapac-Suecia, que muestra el desarrollo del proyecto a corto,
mediano y largo plazos.

(Estudio para Dynapac - Grupo multidisciplinar con el apoyo de BTH, Suecia 2012).
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A corto plazo, el PSS cuenta con una capacitacion de los conduc-
tores para lograr una mayor efectividad de la maquina, usando un
sistema de gamificacion que estimula a los operarios al buen uso de
la maquinay ainteractuar con otros conductores, logrando asi que la
experiencia se vuelva gratificante (Werbach & Hunter, 2012). Ademas
se ofrece una base de datos que facilite informacién de los mejores
conductores, garantizando un mejor resultado y disminuyendo los
impactos negativos al ambiente. A mediano plazo se desarrollara un
software especializado e interfaz que evaluara la calidad del asfalto, el
cual tendra dispositivos audiovisuales para que el conductor determi-
ne la calidad de su trabajo. A largo plazo se desarrollard una maquina
controlada 100% de manera automatica y monitorizada desde puestos
de control, evitando que los operarios tengan un contacto directo con
altas temperaturas y gases toxicos.

Ventajas y desventajas de la aplicacion de PSS

El desarrollo y aplicacién del enfoque PSS depende mucho del
contexto, la problemética, los actores y demads factores que influyen en
su planeacion. Por ello las ventajas y desventajas son diferentes segun
cada caso en particular; en la tabla 1 se nombran las mas comunes.

Ventajas

Desventajas

Crea nuevos modelos de negocio vy |-

nichos de mercado.

Beneficia a comunidades que tienen
bajo poder adquisitivo.

Mejora la calidad de los productos (vida
util sea mas larga).

Disminuye impactos negativos al medio
ambiente.

Se enfoca en la solucion de una necesi-
dady no en el valor material.

Conecta diferentes actores, contextos y
probleméticas.

Cambia el valor de adquisicién (com-
partir).

Efectos negativos por uso excesivo
(rebound effect).

En algunos casos la no apropiacion
a los productos lleva a su mal uso o
destruccion.

Modelos de negocio basados soloen el
beneficio econémico dejando de lado
el factor sustentable.

Greenwashing - cambiar la imagen
de una empresa por eco-productiva o
sustentable para obtener mas clientes,
ganancias y estatus, pero sigue te-
niendo impactos negativos al medio
ambiente y a la sociedad.
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Ventajas Desventajas

Mayor interaccién del disefiador con el
usuario y el resultado.

Incrementa la responsabilidad corpo-
rativa.

Ofrecer soluciones en todo el ciclo de
vida del producto/servicio.

Se paga solo por lo que se usa.

Més usuarios se benefician de un solo
producto.

Reduccion de materiales, recursos y
energfa.

Soluciones a largo plazo.

Tabla 1. Ventajas y desventajas del enfoque PSS. Sintesis basada en el estudio realizado por
Thomson, Tukker y Tischner (Tukker y Tischner, 2006), (Thompson, 2010).

Reflexion: Aplicacion del concepto de PSS en el contexto Sur

Intuitivamente y por muchos anos en los contextos latinoame-
ricanos ya se han desarrollado modelos de negocio o actividades
enfocadas al PSS; un ejemplo de esto es el servicio de venta de minuto
a teléfono celular o los café internet, los cuales han tenido una gran
acogida en los territorios del Sur ya que no se requiere ser propietario
delos productos para tener acceso al servicio. Por generaciones, fami-
lias han reutilizado uniformes, juguetes, ropa, electrodomésticos, etc.,
logrando que los objetos tengan un valor adicional y prolongando su
vida util (la misma estructura PSS).

Sistemas como el car-pooling, en el que varias personas utilizan
un mismo automoévil para movilizarse compartiendo los gastos del
recorrido (Carpooling, 2014), han tenido gran aceptacion en contextos
europeos, pero han sido dificiles deimplantar en el contexto del Sur por
falta de confianza. Algunos de estos modelos han tenido aceptacion
cuando funcionan dentro de sistemas cerrados, como, por ejemplo, el
car-pooling de la Universidad de los Andes (Bogota, Colombia), en el
cual se hace un rastreo de las personas que seran parte del recorrido
(Carpooling Universidad de los Andes, 2010).
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Caso de estudio: Proyectos PSS en contextos del Sur

Este caso de estudio que estd enfocado en el desarrollo de PSS
para comunidades de bajo ingreso econdmico se elaboré junto con
Bushman Living Organization, compafia danesa orientada a la aplica-
cion de permecultura, una metodologia o ideal de vida que permite
realizar agricultura de forma sustentable y haciendo uso de las reglas
de la naturaleza (Whitefield, 2004). La organizacién tiene su centro
de operaciones en Copenhague, y planea desarrollar permecultura
en algunas regiones de Gambia, Africa, con el objeto de asegurar la
soberania alimentaria y autonomia econédmica de las comunidades
que habitan alli.

Se planeé un modelo PSS para esta organizacioén, enfocado en la
ensefanza de permecultura on-line a ciertas comunidades de Gambia
de regiones apartadas y de bajo ingreso econédmico. La compania
proyectaba realizar un sistema de redes de comunicacién usando
desechos o materiales reciclables. Algunos de los comentarios de un
integrante danés de la organizacién fueron:“Ellos no tienen recursos,
asi que podemos usar desechos, utilizaremos latas de sopa de tomate
para crear los receptores de sefales”; “nuestro problema para ense-
narles permacultura es que ellos no hablan ni entienden inglés, ellos
deberian primero aprender inglés”.

El grupo de investigacién externo que estaba desarrollando el
modelo PSS tuvo contacto directo con contextos del Sur (Ruanda y
Colombia) y considerd que este tipo de visién no es favorable para el
proyecto, ya que en estos contextos no se consumen enlatados con
regularidad y mucho menos sopa de tomate, asi mismo se consideré
que obligar a las comunidades a aprender en un idioma no nativo
generaria una respuesta opuesta a la aceptacion de estrategias peda-
gogicas de este modelo de agricultura. Ademas, la permacultura es un
modelo netamente practico, colaborativo y de experiencia, que exige
una relacion directa con el contexto (Whitefield, 2004).

Después de la investigaciéon efectuada se concluyé que no era
posible generar soluciones PSS desde un contexto europeo y que era
necesario estar en contacto directo con la comunidad y el contexto,
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co-disefando las estrategias de diseno segun las necesidades,
expectativas y requerimientos de la comunidad y el contexto. Como
lo menciona Paul Polak, es necesario estar inmerso en el contexto y
crear empatia con la comunidad para desarrollar con ellos soluciones
efectivas para sus necesidades (Polak, 2008). Con la investigacién
se concluyé que la participacion activa de la comunidad y de los
actores relacionados con la problematica y el contexto hacen que la
comunidad se apropie, adapte, comparta, y multiplique estos procesos
creativos (Sanders & Stappers, 2008).

Discusion - Aplicacion de PSS en diferentes contextos y su relacion
con el diseio del Sur

Para ilustrar esta secciéon se toma como ejemplo un producto
llamado LifeStraw, un dispositivo personal de purificacién de agua,
planeado para solucionar las necesidades de agua potable en terri-
torios del Tercer Mundo que no tienen acceso a esta. Su uso es indivi-
dual y proporciona agua 99% libre de patégenos y microorganismos
(Buylifestraw, 2013); su funcionamiento es 6ptimo, pero tiene muchas
desventajas, como lo menciona Kevin Starr, director principal de Mu-
lago Foundation:

es una solucion a corto plazo (dura solo un afo), no es fabricado en el con-
texto de uso, por lo que es necesario tener un plan de distribucion, no se
cuenta con modelos de manejo de residuos, es distribuido a un bajo nimero
de personasy la actividad es indigna: succionar de un pozo completamente
contaminado es algo que usted ni yo hariamos. Este producto ha obtenido
muchos premios internacionales, pero su funcionamiento en el contexto no
ha sido tan 6ptimo como se esperaba. (Mulago Fundation, 2012).

Este tipo de problematicas deben tener soluciones a nivel local
para asegurar una participacion activa de la comunidad (en todo el
proceso de diseno); un alto impacto (gran numero de personas bene-
ficiadas); planificacién de escenarios a largo plazo; respuestas acordes
con las exigencias de los actores, la cultura y el contexto, entre otros
factores que son directrices del modelo PSS (Mukaze & Villamil, 2012).
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Los disefiadores del Sur tienen un conocimiento y contacto directo
con las problematicas de estos territorios, por ello tiene que ser parte
fundamental del proceso de disefio, por lo que se sugiere que orga-
nizaciones comprometidas con el disefo con impacto social (a nivel
local e internacional) incluyan en el proceso tanto a la comunidad
como a los actores del contexto de estudio.

Para cualquier disefno es necesario tener un contacto directo con el
contexto. Cada contexto es diferente, y por tanto, las necesidadesy las
soluciones de diseno seran diferentes, como lo menciona Paul Polak,
quien ha trabajado con comunidades del Sur por mas de veinte afios:

No es lo mismo disefiar con la comunidad un sistema de extraccién de
agua para riego en Pakistdn que en Bangladesh, en Pakistan se puede
generar un sistema que use la fuerza motriz de las piernas y los pies, pero
en Bangladesh esta actividad va en contra de los principios morales de la
comunidad; por tanto, el sistema se rediseié con la comunidad de acuerdo
con las exigencias culturales de esta region. (Polak, 2008).

En el caso de estudio de Bushman Living Organization, muchas
soluciones eurocéntricas estadn enfocadas en pensar “que solo ellos
tienen respuestas acertadas” Opuesto a esto, como menciona Boa-
ventura de Sousa Santos: en el Sur se tiene el talento, creatividad,
saberes, capacidades, etc., para resolver sus propias necesidades (De
Sousa Santos, 2006). No se sugiere que se copien modelos del Norte; al
contrario, que se evallen sus potenciales, se identifiquen sus fortalezas
y debilidades para tomarlos como referentes de disefio en la solucion
de las problematicas de los contextos del Sur.

Los modelos de globalizacién que han permitido un desarrollo
tecnolégicoy productivo tienden a fortalecer la idea de individualismo
(el beneficio propio) y en muchos casos no contemplan los impactos
negativos al entorno. Al individualizar el consumo se incrementa el
consumo de energia; la generacion de desechos; la transformacién
de territorios (por sobreexplotacion de recursos), entre muchos otros
impactos que pueden llegar a ser irreversibles. Son estrategias de
consumo impuestas que han hecho que las sociedades del Sur se vuelvan
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tan consumistas como las del Norte, en donde todo gira alrededor de
los nuevos productos, nuevos mercados, nuevos modelos de vida. La
obsolescencia programada o planificada ha hecho que muchos modelos
de uso colectivo, o productos con valor/experiencia se pierdan.

Desde la revoluciéon industrial los paises del Norte han desarrollado
lineas de produccién y han creado modelos consumistas que se han
multiplicado y reproducido alrededor del mundo. Gran parte de las
emisiones contaminantes y la sobreexplotacién de los recursos han
sido gracias a las acciones de estos paises; los recursos del Sur han sido
expropiados y explotados por el Norte durante muchos afos, incluso
hoy se continuda con esta explotacién (De Sousa Santos, 2003). El Sur
es descrito por Santos como “aquellos que han sufrido injusticias del
colonialismo, patriarcado, etc” (De Sousa Santos, 2009).

{Quién deberia apropiarsey hacer uso de estos recursos? Se propone
que se motive e impulse la planificacién y desarrollo de soluciones desde
el Sur con el objetivo de administrar de manera sustentable los recursos
propios y disefiar de modo acorde con las exigencias de este contexto
especifico, enfocandose en lo propio y sin dejar de lado la idea de la
colaboracién, la participacion, la solidaridad, el valor autéctono y la
cultura del Sur. De esta forma se podria construir uno de los caminos
para restablecer la soberania del territorio y de los recursos naturales.

No se pretende crear una division entre el Norte y el Sur, es im-
portante quitar la idea de frontera (De Sousa Santos, 2003). Se intenta
mas bien motivar el sentido de colaboracién, cooperacién y apoyarse
entre paises en donde la economia solidaria, el co-diseno, entre otros
modelos participativos, sean la fuente de un desarrollo mutuo que
respete la identidad, la soberania, la multiculturalidad, la diversidad
del entorno, e impulse el concepto de disefar con, en vez de disefar
para (Sanders & Stappers, 2008). Se propone generar una reflexién en
donde ambos territorios, Sury Norte, trabajen y colaboren mancomu-
nadamente sin dejar de lado la perspectiva de sistema logrando que
sea resiliente y adaptativo. Ademas se hace necesario que se planeen
soluciones de diseno sustentables a corto, mediano y largo plazos,
empoderando a las comunidades en contacto directo con el contex-

80



Sistemas de productos y servicios (PSS) sustentables en el contexto europeo y su relacion con el ...

to estudiado (Mukaze y Villamil, 2012), para que sean ellas quienes
lideren su permanencia, aplicacién, multiplicacién y adaptacion a los
contextos sin afectar el medio ambiente (Manzini, 2007).

El modelo PSS que ya se haimplementado en el contexto latinoa-
mericano con los servicios de minuto a teléfono celular, café internet,
etc., se enfoca primordialmente en el resultado/experiencia mas que en
el valor material. Sistemas de servicios gratuitos como los de bicicletas
implantados en la carrera Séptima en el centro de la ciudad Bogot3, el
sistema integrado de transporte SITP, entre otras estrategias de mo-
vilidad, estdan enmarcadas dentro del concepto de PSS, pero han sido
modelos copiados de otros contextos, incrustandolos a la fuerza en el
contexto colombiano. Esta es una de las razones de su poca aceptacion,
o mal manejo. En el caso de las bicicletas gratuitas se comenz6 como
un sistema abierto de préstamo, pero luego de la sistematizacién los
usuarios tenian que estar inscritos en el portal del sistema (Bicicorre-
dores IRD, 2014) para poder acceder al servicio. El modelo no tuvo en
cuenta que la mayoria de los usuarios que necesitan el servicio no lo
conocen, o no tienen acceso a internet.’

Como menciona Santos, “El colonialismo no terminé con las
independencias” (De Sousa Santos, 2009), y por ello muchos de los
disenadores del Sur siguen utilizando patrones de disefio del Norte;
con esta reflexion se pretende que el disefio del Sur examine proce-
sos de descolonizacién, buscando una identidad y saberes propios,
acordes con los requerimientos del contexto, los rasgos culturales,
las necesidades de sus comunidades, etc. Para plantear, argumentary
construir un diseno del Sur propio es necesario tener en cuenta algunas
preguntas que Boaventura de Sousa Santos propone en su libro Para
descolonizar el occidente: mds alla del pensamiento abismal.

¢Cudl es la configuraciéon de los conocimientos hibridos que mezclan
componentes occidentales y no occidentales? ;Cémo formar decisiones
compartidas y distinguirlas de aquellas impuestas? ;Cémo asegurarse

1 Segun el boletin del DANE de 2012, en los resultados de |la Encuesta de Calidad de Vida
(ECV)"el 32,1% delos hogares poseia conexién a Internet a nivel nacional”(DANE, 2012).

81



Denny Carolina Villamil

que la traduccién intercultural no se convierte en una versién nueva de
pensamiento abismal, una versién suave de imperialismo y colonialismo?
(De Sousa Santos, 2010).

Los modelos participativos y colaborativos han sido parte de
la sociedad colombiana por mucho tiempo; estrategias como Sem-
brando Barrio han motivado a los vecinos, comunidades y poblacion
alrededor de contextos especificos a que sean parte de iniciativas de
cooperaciény solidaridad por un bien comun (Eco Sembrando Barrio,
2014) Estas iniciativas estan fundamentadas con la misma estructura
de PSS donde el resultado es garantizar la soberania alimentaria y el
valor del sistema con todas las experiencias participativas, de cola-
boracidny cooperativismo que se generan en su interaccion. Este es
un ejemplo del buen camino para la descolonizacién y la busqueda
de las raices del Sur (De Sousa Santos, 2009). La idea de un buen vivir
nace desde la exploracion de nuestras raices, la articulacion con un
pasado que va en contra de los modelos imperialistas y colonialistas,
en donde la solidaridad, el bien comun, el cooperativismo son ejes
fundamentales de las propuestas innovadoras que se deben pro-
poner en el Sur. El disefio de PSS se delimita, argumenta y apropia
en Europa, pero su esencia ha estado presente en nuestro contexto
desde antes de la Colonia, es decir, que hace parte de los modelos
socioculturales de los saberes ancestrales del Sur, un ejemplo de ello
es la olla comunitaria.

Los indigenas, campesinos, afrocolombianos, ciudadanos, comuni-
dades, etc., tienen muchos conocimientos y experiencias que pueden
ponerse al servicio de una nueva creacién de conocimiento del Sur,
aportes para la creacion y consolidacion de lo que Santos denomina
ecologia de saberes (De Sousa Santos, 2009). En un contexto hibrido
como el colombiano, las propuestas de disefio tienen que ser hibridas,
no se puede cometer el mismo error de los imperios colonizadores del
Norte, que no miraban mas alla de la linea divisoria del Norte/Sur, en
donde el Norte era el Unico que tenia respuestas validas (De Sousa
Santos, 2010). Es necesario disefiar con una perspectiva abierta en
donde se incluyan conceptos y conocimientos de diferentes puntos de
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vista, culturas y experiencias, en donde la hibridacién sea una directriz
de innovacion multidireccional.
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Resumen

El presente texto se propone reflexionar acerca de los procesos museografi-
cosy su relacién con acciones de disefio y pensamiento creativo en el marco
de la gestién de colecciones académicas en los museos universitarios. Para
esto se presentaran distintas acciones desarrolladas por el autor en el Museo
de Arqueologiay Etnologia de la Universidad de San Pablo en el afio 2013,
durante el proceso de relocalizacion del museo en el interior del campus.
Estas reflexiones buscan referenciar discusiones museolégicas locales, que
motiven el ejercicio interdisciplinario a partir de identificar, desarrollar y
promover espacios potenciales -no tradicionales- de accién del disefio con
relacién a las colecciones académicas y/o museos universitarios.
Palabras clave

colecciones académicas, disefo museografico, museos universitarios.

Museos universitarios, breve referencia

Los museos universitarios constituyen un paradigma museolégico
fundacional. Son varios los autores que atribuyen la aparicién de lo
que entendemos hoy por museo -como institucién-, al conjunto de
colecciones y acervos reunidos en el ano 1683 por la Universidad
de Oxford y que conformaron el Ashmolean Museum. Francisca
Herndndez (1992) menciona al respecto:

Este tiene la particularidad de que se crea a partir de colecciones privadas
de diversa indole: de Historia Natural, de Arqueologia y Numismatica, etc.,
con la doble funcién de educar y conservar. Dicho acontecimiento prue-
ba que, ademds de los dos factores mencionados anteriormente, existia
dentro del ambiente cultural de la época la necesidad de crear este tipo
de instituciones.

Lasideas del zo6logo aleman Karl August Mobius (1825-1908), que
fundamentaban el principio de separacién entre la coleccion cientifica
y la exhibicién al publico, influyeron en el desarrollo de los museos
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universitarios, en particular en el proyecto de distribucion del Museo
de Ciencias Naturales de Berlin. En este proyecto se articularon los
trabajos de investigacion principalmente a los centros universitarios,
lo que influencidé la formacion del sistema museografico predominante
en la actualidad, el cual define algunas caracteristicas especificas que
diferencian los museos universitarios de otros formatos museisticos.
Dentro de dichas caracteristicas me permito mencionar:

« Son principalmente museos vinculados a instituciones de
educacién superior, que en algunos casos conformaron sus
colecciones con antelacién.

«  Porelcaracteracadémico de sus acervos, dichos museos estan
llamados a la investigacion y produccién de guiones museo-
l6gicos e investigaciones cientificas que permitan procesos
pedagdgicos en el marco de la educacién formal.

« Las comunidades académicas, en tanto visitantes mayorita-
rias, disponen un lugar para el intercambio de experiencias,
permitiendo el flujo de conocimientos de manera abierta e
interdisciplinar.

Sin embargo, la situacion actual de los museos universitarios y
colecciones museograficas académicas en el contexto latinoamericano
experimentan transformaciones particulares, ya que constituyen espa-
cios de negociacion sobre la representacion de las diversas disciplinas
que convergen en dichas instituciones, posibilitando un lugar de
accién y transformacion cultural a partir de la configuracién formal y
narrativa. Para ilustrar estas observaciones, se menciona a continuaciéon
el estado en que se encuentra el conjunto de colecciones académicas
que pertenecen al Museo de Arqueologiay Etnologia de la Universidad
de San Pablo (MAE-USP), en donde convergen practicas y metodolo-
gias de disefo que permiten abordajes museograficos innovadores.

MAE - USP / proceso de renovacion

El MAE-USP es resultado de la fusidon de acervos e instituciones
desde 1989, cuando se decide estructurar una sola institucion a partir
de las colecciones arqueoldgicas y etnograficas del Museu Paulista, el
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Instituto de Pre-Histéria IPH, el Acervo Plinio Ayrosa del Departamento
de Antropologia de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias Humanas;
y el antiguo Museo de Arqueologia y Etnologia. Segun resefa Bruno
(1995, p. 184) la consolidacion de la institucion considerd principal-
mente:

a. Formacién y desarrollo de colecciones (establecidas en una
politica del acervo).

b. Conservacion fisica de las colecciones, que implica soluciones
de almacenamiento y eventuales medidas de manutenciony
restauracion.

¢. Estudio cientifico y documentacion.

d. Comunicacién e informacién que posibilite lo mas abiertamen-
te posible el acceso, presentacién y circulacién del patrimonio
constituido y de los conocimientos producidos, para fines
cientificos, de formacion profesional o de caracter educacional
genéricoy cultural (exposiciones permanentes y temporales,
publicaciones, reproducciones, experiencias pedagdgicas, etc.)

Para 1995 el MAE-USP ha estructurado dos areas principales de
accion museoldgica:

«  Division Cientifica: dedicada al trabajo de investigacion y ense-

fAanza arqueoldgicay etnoldgica, articulada al Servicio Técnico
de Curaduria, encargado de las acciones de conservacién y
restauro, la documentacién museoldgica, los laboratorios y
la reserva técnica.

+ Divisién de Difusién Cultural: enfocada en los procesos de
comunicacion e investigacion museoldgica, articulada al Ser-
vicio Técnico de Musealizacion, encargado de las actividades
de exposicion y educacion. (Gilbertoni, 2009).

Desde el afno 2009 la Divisién Cientifica se transformé en Di-
visién de Apoyo a la Ensefianza (DAE), encargada de coordinar los
programas académicos y la asistencia a programas de graduacion
y posgraduacion, los cursos extra-curriculares, de especializacion y
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demas actividades de orden cientifico/académico. Y por su parte, la
Division de Difusion Cultural se transformé en Division de Apoyo a la
Investigacion y Extension (DAPE) que pasoé a ejecutar las actividades
técnicas de curaduria y procesos museoldgicos del acervo: laborato-
rios, conservacién preventiva, documentacion, exposicién, educacion
para el patrimonio y acciones culturales. Es en esta ultima donde se
desarrollaron las acciones que seran luego presentadas.

Actualmente el MAE-USP pasa por un periodo de transicién, ya
que la apertura de la nueva sede se programé para el ano 2014, de
manera que la mayoria de proyectos responden a esta mudanza, la
cual apunta a la articulacién de una sola institucion a partir de conso-
lidar los acervos, permitiendo la dptima gestion y comunicacion de
sus patrimonios.

Diseino en el marco de la museografia. Caso de estudio

Inicialmente las actividades desarrolladas en la DAPE se basaron
en un ejercicio de observacién de los diferentes protocolos llevados
a cabo por cada equipo respecto a sus funciones, entendiendo las
transformaciones que han experimentado, los proyectos actuales
y sus posibles relaciones dentro del plan museoldgico, asi como la
familiarizacién con las herramientas técnicas y los recursos fisicos.
Posteriormente se definieron actividades puntuales con algunos de
los equipos para asistir los procesos que se estaban realizando. El
area que requeria mayor apoyo era la Seccién de Conservacion, que se
encontraba desarrollando varias operaciones de disefio y adecuacién
del espacio y las colecciones, en linea con el proyecto de traslado del
acervo a la nueva sede.

Actualmente el volumen de piezas producto de los proyectos
arqueoldgicos de la comunidad universitaria, asi como las recientes
donaciones que ha recibido el Museo, propiciaron que ciertos objetos
se almacenaran sin mayores medidas de proteccién contra agentes
de deterioro, permitiendo el contacto entre las mismas. Es el caso de
la Colecdo Harald Schultz, formada por mas de dos mil piezas -que
corresponden a un tercio del acervo etnografico- recolectadas me-
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diante excavaciones arqueoldgicas y trabajos etnograficos en distintas
regiones brasilefas entre los afos 1942 y 1966 por Harald Schultz.

Entre los principales agentes de deterioro que afectaban esta
coleccién se encontraba la etiqueta de catalogacion, disefada y
producida a partir de materias primas orgdnicas e inorganicas —prin-
cipalmente metal y papel-. Este sistema, susceptible al deterioro
por oxidacion, se heredd de las antiguas instituciones, por lo cual
se incorporo en el programa de traslado de la coleccién el disefo y
produccion de etiquetas afines a los protocolos actuales de conser-
vacién preventiva. Se confeccionaron etiquetas en materiales libres
de acido, que consideraron dimensiones y requisitos de legibilidad,
sujetando dos de estas a cada pieza de la coleccién mediante hilos
de algoddn (Figura 1).

Figura 1. Actual etiqueta de registro.

Dentro del programa de registro se incluyé el disefio de cada una
de las cubiertas en polietileno, selladas por termo-fusién (Figura 2),
las cuales impiden que las piezas entren en contacto con potenciales
agentes de deterioro durante su trasporte y almacenamiento. En el
caso delos textiles se opté por el disefio de cubiertas en tela quirdrgica
a partir derollos sobre los que se montaban y separaban con entretelas,
adaptando hasta 6 piezas por rollo (Figura 3).

91



Fabio Alejandro Jiménez Pérez

Figura 2. Sellado por termo-fusiéon.  Figura 3. Rollos y cubiertas de tela quirdrgica.

Otro de los procesos que se adelanté fue la reubicacion de las
piezas de acuerdo con sus caracteristicas fisicas (peso y tamafio), con
el animo de facilitar la manipulacién y el acceso en el momento del
traslado ala nueva sede. Se fijaron las etiquetas a los mobiliarios corres-
pondientes. Esta redistribucién considerd aspectos antropométricos,
de manipulacién, acceso e higienizacidn, asi como rutas de transito.
Posteriormente se reubicaron los objetos (Figura 4).

M14 EO1 P06

Figura 4. Senalizacion del mobiliario.

En el area de Servicio Técnico de Administracion de la Documen-
tacion se desarroll6 un proyecto de disero grafico y catalogacion a

92



Relaciones entre disefio y museos universitarios, el caso de MAE-USP. Reporte de caso

partir de una coleccién de 27 rollos filmicos que fueron restaurados y
posteriormente digitalizados. Estos carecian de etiquetas o sistemas
de informacion que permitieran diferenciarlos entre si e identificar la
localizacion exacta de los documentos audiovisuales en los rollos filmi-
cos. Teniendo en cuenta que cada rollo contenia entre cuatro y nueve
documentos audiovisuales se diseié un formato compuesto por tres
piezas graficas que permitieron la 6ptima clasificacion y manipulacion
de cada estuche (Figura 5).

/ N

Figura 5. Etiqueta acervo audiovisual.

El plan museoldgico apunta hacia la futura sede desde una pro-
puesta de trabajo conjunto entre las dreas que desarrollan acciones
de curaduria, disefio museografico y pedagogia, con el objetivo de
vincular los lenguajes expograficos con los programas pedagégicos.
En ese sentido la Seccién Técnica para la Educacién del Patrimonio
lidera el disefio de los formatos y niveles de interaccién de los sis-
temas expograficos que serdn implementados en la nueva sede.
Partiendo de esta premisa, se propuso el diseno de médulos que
incluian proyecciones e infografias fijas, de manera que se configu-
raron ejes tematicos y narrativos de los contenidos en los espacios
expositivos a partir de:
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« Rutas: cada dispositivo debe posibilitar la seleccién y reco-
rrido de diversas rutas tematicas con contenidos especificos
gue acompanen al visitante médulo a médulo, permitiendo
correlacionar los conceptos generales presentados con otras
tematicas de su preferencia. Estas rutas deben apelar a con-
tenidos presentados mediante textos breves en lo posible
acompanados de imdagenes, ya sea de las colecciones del
Museo o referidas a otros moédulos alli presentes.

«  Contextos de produccion: esimportante presentar contenidos
referentes alos modos de produccién y uso de los objetos que
hacen parte del acervo y se encuentran expuestos (por ejem-
plo: el proceso de produccion de una lanza y su contexto de
uso) permitiendo visibilizar relaciones en las practicas de las
culturas productoras de dicha cultura material. Si bien estos
contenidos sugieren hipotesis planteadas en diversos estudios
cientificos, a partir de estos se pueden establecer didlogos con
las vivencias de los visitantes.

« Testimonios: se propone realizar una base de datos de tes-
timonios audiovisuales de los profesionales y ciudadanos
participes dentro de los procesos de excavacién arqueoldgica
y de educacion patrimonial. Formatos audiovisuales que per-
mitan la circulacion y difusién de los contenidos en distintas
plataformas y dispositivos tecnolégicos.

« Juegos:actividades lidicas como organizacién de fragmentos
para componer unaimagen o establecer relaciones iconografi-
cas entre piezas del acervo, que pueden incentivar a prolongar
el tiempo de observacién de los objetos expuestos generando
interrogantes que activen la curiosidad de los visitantes con
respecto a los contenidos.

Diseno en el marco de los sistemas culturales locales,
consideraciones finales

A partir de esta experiencia, se resalta la importancia de
identificar, desarrollar y promover espacios potenciales -no
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tradicionales— de accién del disefio con relacién a los museos
universitarios y las colecciones académicas, que permitan reunir y
decodificar colaborativamente las colecciones museogréficas en los
contextos, a partir de la gestion museoldgica, la investigaciéon de los
archivosy el desarrollo de proyectos que vinculen a las comunidades.
En ese sentido los procesos de disefio —que devienen experimentales
y en ocasiones insuficientes— se tornan como escenarios potenciales
de acciény expansién disciplinar. Considerando que aunque dichas
acciones han sido adelantadas por otros profesionales, es justamente
el caracter interdisciplinario y la capacidad de proyectar y articular
sistemas complejos —particulares a las condiciones de cada objeto,
coleccién o comunidad- una via a la innovacién a partir de otras
nociones posibles de patrimonio y memoria capaces de generar
lecturas diversas sobre la cultura material.

Sin embargo, reconocemos insuficiente el tiempo que la gestion
museoldgica se ha permitido para pensar su accién desde y hacia
modelos extra-europeos, donde se concentren debates como la
Declaraciéon de la Mesa de Santiago de Chile 1972, o se extiendan
abordajes contemporaneos como la Museologia Subalterna propuesta
por Morales (2012, p. 213) en tanto:

Optamos por un posicionamiento critico con relacién a las hegemonias
europeas que produjeron la invencién de la observacién museografica
con una cauda (sic.) diversificada de disefios, arquitecturas, tecnologias
e ideas sociales y educativas (...) La transferencia europea de la cultura
de los museos en América no fue una mera reproduccién, sino que re-
creé modalidades y practicas genuinas. Por esto, denominamos nuestro
ensayo «museologia subalterna» porque hay paises postcoloniales con
representaciones significativas como la creacién de una cultura moderna
de la ancestralidad que, en el caso de México, propicio la formacién de un
Estado Nacién con una gran legitimidad simbdlica. (p. 213).

Luego entonces, la innovacién que promueven los discursos

contemporaneos del disefo verifica la posibilidad de gestion de
dichos acervos —como fuente de investigacion- articulando saberes
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y practicas por parte de las comunidades académicas, mediante la
experiencia directa con los objetos que conforman su tradicién —en
palabras de Boaventura de Souza Santos— y en interaccién con los
lenguajes propios de cada ciencia o disciplina. Con relacion al presente
caso de estudio, dichas comunidades ademas de beneficiase con la
participacién en estos procesos, viabilizan los recursos de la institucion
en tanto participan activamente en las operaciones de disefio museo-
grafico, asistiendo la catalogacion, inventario, recepcion de publicos,
etc., a modo profesional y/o voluntariado, considerando que uno de
los aspectos que caracterizan los museos se basa en el reconocimien-
to publico de estas instituciones y sus colecciones como agentes de
cohesidn social (Russio, 1981).

Finalmente, vale la pena mencionar la importancia de optimizar
los procesos locales de gestion museolégica, pues en la medida en
que estos procedimientos se afiancen es posible desarrollar procesos
de comunicacion de mayor alcance, donde se extiendan las acciones
pedagdgicas y expograficas que proponen un campo politico de
representacion y accién desde y hacia el diseno como posibilidad de
transformacion social en la descolonizacién de los saberes (Mignolo,
2003).
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Resumen

El articulo empieza con una revision de la relacion entre filosofia y poesia,
para centrarse luego en la asociacion de los arquetipos del filésofo y el
poeta y, particularmente, en la sociedad entre el poeta francés Charles
Baudelaire y el fil6sofo alemdan Walter Benjamin. La relacién especifica
entre este poeta y este pensador se sitlia en el proceso de transformacion
que sufrié Paris durante el siglo XIX, periodo fundamental para entender la
apariciony configuracion del disefio industrial como disciplina, producto de
la industrializacién, la Modernidad y el modelo de produccién capitalista.
Las reflexiones giran en torno a una mirada critica de la experiencia del
tiempo y el cambio acelerado en las costumbres, la cultura material y los
procesos tecnoldgicos que representaron una ruptura en la manera en la
que podemos entender la ciudad moderna.

Palabras clave

ciudad, cultura material, deambular, filosofia, historia, poesia, urbanismo.

[...]La ciudad ha sido el paraiso de todos aquellos que no
necesitan conseguir ningtin sustento, perseguir ninguna
carrera, ni alcanzar meta alguna, el paraiso entonces de toda
clase de bohemios, pero no sélo de artistas y escritores sino de
todos aquellos que se agrupaban en torno a ellos porque no
podian integrarse ni politica —por carecer de hogar o estado-, ni
socialmente.’

(Benjamin, 1983, p. 21)

El rol tradicional de la filosofia, de acuerdo con la etimologia de la
palabra misma -amor por la sabiduria—, se manifiesta en su busqueda
por la verdad, lo que consiste en hacer presente y visible lo oculto o

1 Traduccién del autor (TA):“(...) the city has been the paradise of all those who need
to chase after no livelihood, pursue no career, reach no goal-the paradise, then, of
bohemians, and not only of artists and writers but of all those who have gathered
about them because they could not be integrated either politically -being homeless
or stateless- or socially”
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ausente por medio de la palabra literal (Verdicchio & Burch, 2002, p.
3); rol que se desarrolla desde un tejido textual de textura abierta.
Siguiendo la misma aproximacion etimoldgica, el término poesia
deviene del dominio de la pdiesis griega, la cual agrupaba toda pro-
duccion creativa de contenido (Verdicchio & Burch, 2002, p. 3): el paso
del no ser al ser, lo cual incluiria al total de las artes, entendidas como
actividades relativas, de algun u otro modo a la forma. En los mismos
términos generales, y para fines de caracterizacién, la relacion entre
filosofia y poesia puede ser entendida como la interrelacion entre
verdad y significado. (Verdicchio & Burch, 2002, p. 3).

Para develar las identidades de la filosofia y la poesia, respectiva-
mente, se torna necesario deshacer esta caracterizacién etimoldgica,
de modo que sus definiciones no sean reduccionistas o simplemente
definidas por oposicion. Pensar en dicha construccion implica que
los dos términos tienen que considerarse juntos y comparados fuera
de una categorizacién formalista, de modo que la pregunta por el
pensamiento poético transgreda las rétulos disciplinares, necesarios
en todo caso para definir los términos inicialmente.

La filosofia deconstructivista desarrollada por Jacques Derrida
permite criticar el pensamiento binario y entender cémo la relacion
de categorias, jerarquias y pares antitéticos puede variar y verse
multiplicada si se flexibiliza el andlisis desde el cual es aproximado
un problema filoséfico. Los modelos binarios son excluyentes: todo lo
que define a un término como tal determina por contraste lo que es
el otro. Derrida se propuso vulnerar este tipo de clasificaciones con
una nueva formulacién mas inclusiva, que correlacionara categorias,
diferencias y divisiones, sugiriendo la indecibilidad de todo sistema,
si se partia de la comprensién de la oscilaciéon del lenguaje mismo
desde su acercamiento semantico a cualquier fenémeno: en muchas
ocasiones es necesario pensar en las conjunciones juntos/y en vez de
las disyunciones: uno u otro/o para trascender problemas lingiisticos
(Derrida, 1976, p. 26). Este acercamiento semantico permite entender
de una manera diferente la relacion entre el discurso poético y el
filoséfico, como un problema indecidible (Verdicchio & Burch, 2002,
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p. 2). El filésofo Martin Heidegger denominé con anterioridad a esta
misma relacién como el problema de pensar (die Sache des Denkens)
(Verdicchio & Burch, 2002, p. 2): una amplia variedad circunstancial de
perspectivas y cuestionamientos, ambas, sobre y dentro de un tema
o un problema.

Larelacién entre filosofiay poesia se revela a si misma desde su reci-
procidad, mientras la apertura semantica de lo poético encuentra refugio
en el caracter interpretativo y las certezas histéricas de la filosofia; este
refugio, de acuerdo con Heidegger, contiene una conciencia clara del
caracter retérico y no literal de la lectura, de lo que pudiera entenderse
como netamente filoséfico (Verdicchio & Burch, 2002, p. 123).

A pesar de la opacidad de la distincién semantica entre el pensa-
miento poético y el filosofico, al observar el modo en que la filosofia
se ha visto alimentada histéricamente por la poesia -y por el arte en
general-, es posible destacar asociaciones significativas entre fil6so-
fos y poetas, lo que permite definir la correlacién de una manera mas
inteligible.

Heidegger y Holderlin, Nietzsche y Rilke, Benjamin y Baudelaire,
Barkery Becket, entre otros, ejemplifican, desde lugares diferentes, este
tipo de asociacion, una sociedad que no es exclusiva o unidireccional,
sino que, por el contrario, deja toda clase de intersticios, escollos y
posibilidades entre el pensamiento poético y el filoséfico. En el caso
particular de Benjamin y Baudelaire hablamos de una relaciéon que
permite entender la aparicion del arquetipo de la ciudad moderna 'y
los origenes del capitalismo europeo.

“Estamos tratando aqui con algo que pudiera no ser Unico pero
que sin duda es extremadamente raro: el don de pensar poéticamente”?
(Benjamin, 1983, p. 50), una instancia inusual que Hannah Arendt,
filésofa cercana a Benjamin y familiarizada con el trabajo del poeta
Charles Baudelaire, atribuia al trabajo del primero, a pesar de en-
contrarse “clasificado” dentro del dominio de la filosofia. De acuerdo
con Heidegger —quien guardé profundas diferencias ideoldgicas con

2 TA:"We are dealing here with something which may not be unique but is certainly
extremely rare: the gift of thinking poetically”
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Benjamin y en menor medida con Arendt- el pensamiento poético
no es una ocurrencia exclusiva de la poesia, ni de la filosofia, y por
el contrario, puede ser entendido de manera extensiva: “cualquier
forma de arte es en su esencia poesia (Dichtung), y de igual manera
el lenguaje en general, y mas aun el pensamiento, todos ellos son en
su esencia poesia” (Balahur, 2011, p. 122).

Resulta paraddjico anotar que este tipo de pensamiento fue el que
le representd a Benjamin ser rechazado, en repetidas ocasiones, por
la academia de su tiempo y ademas ser considerado por su amigo y
mentor Theodor W. Adorno como “no dialéctico”, movido por catego-
rias materialistas que no correspondian con aquellas marxistas que se
esperaban de un filésofo como él, y“carente de mediacién”. Todo esto,
segun Adorno, por el modo en que Benjamin relacionaba “elementos
conspicuos”en su trabajo (Benjamin, 1983, p. 10).

Desde la distancia del tiempo y el andlisis historico, Hannah Arendt
reconoceria que“lo que fue realmente dificil de entender en Benjamin
es que sin ser un poeta, su pensamiento era profundamente poético
y por ello fue tan proclive a considerar la metafora como el don mas
grande del lenguaje’, el medio “por el cual la unicidad del mundo es
acercada poéticamente a nosotros” (Benjamin, 1983, p. 14).

De acuerdo con el filésofo francés Gilles Deleuze, la unicidad me-
taférica y semantica de la poesia puede ser encontrada también de
manera consistente en otros fildsofos como Nietzsche, quien expresé
en repetidas ocasiones sus teorias a través de escritos en prosa narra-
tiva en obras como Asi hablaba Zoroastro, y a través de numerosos
poemas, pero mas aun, quien se encargé de fundamentar el género
poematico dentro de la filosofia. Deleuze, quien consideraba la filo-
sofia también como un poema, pretendia continuar con el propdsito
de Nietzsche al intentar elevar el fragmento como una nueva forma
de filosofia (Deleuze, 1962).

3 TA:[whatwas]“so hard to understand about Benjamin is that without being a poet he
thought poetically and therefore was bound to regard the metaphor as the greatest
gift of language,’[the mean]“by which the oneness of the world is poetically brought
about”
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Silas fronteras entre el pensamiento filoséfico y poético se mues-
tran borrosas, opacas e indecidibles, en su lugar es posible continuar
teorizando desde la relacién entre los arquetipos del filosofo y el
poeta, haciendo la claridad de la presencia multifacética e inusual del
pensamiento poético, mas allad de cualquier clasificacion en relacion
a un género especifico o a una técnica particular. Heidegger estaba
convencido de la conexion“natural”y espontanea entre el filésofo y el
poeta, en su propio trabajo filoséfico él se propuso destilar los decires
fundamentales para la filosofia, en los versos de Séfocles, Holderlin,
Stefan George y Reiner Maria Rilke (Balahur, 2011, p. 116).

En El origen de la obra de arte Heidegger relaciona el término
arte, proveniente del latin ars, con el sentido del término griego
Aletheia, entendido como un sacar de lo oculto, como una experiencia
de revelacion, lo que significa un des-ocultamiento de aquello que
se halla velado, de modo que es traido a la luz (Heidegger, 1975, p.
50). De manera complementaria, el rol del filésofo, a través de la luz
de la historia, es develar y exponer vinculos metaféricos entre las
cosas y el mundo basdandose muchas veces en el dominio del arte
(entendido desde un concepto ampliado del mismo). Dada la continua
transformaciony transitoriedad del lenguaje, el rol de la filosofia puede
entenderse fundamentalmente como un asunto de actualizacién de
sentido, que opera principalmente como un problema de formay no
de contenido.

El caracter histérico de larelacion entre poetas y fildsofos plantea
toda clase de particularidades y matices, una variedad que va desde
la presentacion de algo meramente sensual y ordinario —como
sucede con el imaginario de Paris erigido por Baudelaire— hasta algo
totalmente inusual, no-sensorial e incluso fuera del arte occidental o
la metafisica, como sucede con la apreciacion de la obra poética de
Holderlin por parte de Heidegger (Verdicchio & Burch, 2002, p. 102).

El problema de la relacién entre la filosofia y la poesia, y por
extension entre el disefioy el arte, tiene que ver principalmente con la
manera en que el lenguaje (literal, grafico, metalinguiistico...) genera
una relacién con procesos histéricos y fenémenos inmediatos, de modo
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que las mediaciones con la cultura material y las transformaciones
ideolégicas son anacrénicas por definicion.

Para entender el fenémeno complejo del surgimiento de la urbe
moderna desde una perspectiva conceptual, es necesario regresar a
la relacién entre un filésofo y un poeta, la cual puede ser entendida
quizd como la mas significativa e influyente de su tipo: la asociacién
entre Walter Benjamin y Charles Baudelaire. Desde la turbulencia de
principios del siglo XX, el filésofo remembraria, casi un siglo después,
la Ciudad de la Luz del segundo imperio, a través de los versos del poeta
y sudescripciénintensa de la vida cotidiana de una ciudad atravesada
por una convulsion moderna profunda.

Para Benjamin la relacién con el pasado no es lineal o directa:
como si el pasado estuviera arrojando luces al presente, o el presente
se viera iluminado de visitas al pasado. En su lugar, pasado y presente
se entretejen en una imagen que conforma una constelacién, y como
la relacién de este o cualquier otro presente con el pasado es sin duda
alguna una cuestion transitoria. Esta constelacion es dialéctica e invo-
lucra un flujo constante que de todos modos no puede ser entendido
como una progresion (Benjamin, 1999, p. 462). El rol del filésofo es
poner de manifiesto estaimagen al tejer una constelacién a través de
puntos inconexos (fendmenos histéricos). A pesar del renombrado
antagonismo entre Benjamin y Heidegger, la concepcién del primero
acercadelarelacion con lo histérico tiene una similitud innegable con
el sentido heideggeriano de Aletheia: una experiencia de desocultacién
y de revelacion.

En medio de ese continuo histérico resaltado por Benjamin, el siglo
XIX representé una fractura en la adaptacion del arte a los procesos
de remplazo tecnoldgico, y de igual manera un punto de quiebre en
la configuracién de la metrépolis moderna:

En todas las areas de produccién, desde la Edad Media hasta el principio
del siglo XIX, el desarrollo de la tecnologia avanzé a un ritmo mucho mas
lento que el desarrollo del arte, el arte pudo tomar su tiempo para asimi-
lar los diversos modos de operacién tecnoldgica. Pero la transformacion
material que se instauré alrededor de 1800 le dict6 el tempo al arte, y
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en cuanto mds imponente se volvié este tempo, el dominio de la moda
se propagd mas facilmente a todos los campos. Finalmente, llegamos al
estado presente de las cosas: la posibilidad se hace manifiesta, el arte no
podra adaptarse nunca mas de ningin modo a los procesos tecnoldgicos.
(Benjamin, 1999, p. 171).4

Para entender la opacidad de la historia parisina durante aquella
transformacion con relacion al siglo XX, Benjamin se convirtié en un
flaneur, aquel paseante urbano descrito por Baudelaire en El Spleen
de Paris, quien durante largas caminatas y vagabundeos por la ciudad
hacia anotaciones estéticas y sociales de manera sistematica en un
pequeno cuadernillo que llevaba siempre consigo.

La descripcién de Paris escrita por Baudelaire fue decisiva dentro
del trabajo de Benjamin; la representacion de la vida sérdiday cotidiana
de los nacientes pasajes del comercio urbano influenciaron profun-
damente la fascinacion del fil6sofo, quien inferia las interconexiones
histéricas.

Nadie revelé de manera similar las relaciones histérico-sociales de
la vida en los bulevares como Baudelaire. De acuerdo con Benjamin el
virtuosismo de su lenguaje, su descripcion de imagenes cotidianas y
su ruptura con la tradicién en cuanto a referentes y forma, situan las
alegorias baudelaireanas como una forma superior de arte moderno,
una expresién que el filésofo consideré como un objeto social en vez
de una simple pieza literaria (Buck-Morss, 1991, p. 57). Los bulevares
fueron la primera manifestacion de renovacién urbana planeada por el
Estado para favorecer el comercio, estos corredores de cielo abierto se
verian complementados al poco tiempo por los pasajes: los bulevares
interiores entechados, disefiados para evadir las molestias del trafico

4 TA:"In all areas of production, from the Middle Ages until the beginning of the ni-
neteenth century, the development of technology proceeded at a much slower rate
than the development of art, Art could take its time in variously assimilating the te-
chnological modes of operation. But the transformation of things that set in around
1800 dictated the tempo to art, and the more breathtaking this tempo became, the
more readily the dominion of fashion overspread all fields. Finally, we arrive at the
present state of things: the possibility now arises that art will no longer find time to
adapt somehow to technological processes.”
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en las calles (Buck-Morss, 1991, p. 3). Ambos, bulevares y pasajes
pasarian a convertirse con el paso del tiempo en simbolos parisinos
por excelenciay un arquetipo fundamental del capitalismo europeo,
de alli que Benjamin decidiera denominar su investigacion en torno al
tema acorde con su fascinacién: Passagen-Werk (El libro de los pasajes).

Benjamin reconocié que, mas alla de cualquier consideracion esti-
listica acerca de Baudelaire, lo que exponian sus versos era un recuento
poético de los origenes del capitalismo urbano. Silos bulevares fueron
los primeros corredores comerciales abiertos y despejados, pensados
en torno al trafico y la exhibicién social y de mercancias, los pasajes
pueden verse como

los templos originarios del capitalismo mercantil (...) construidos como
una iglesia en forma de cruz (para asi conectar pragmaticamente todas las
calles circundantes), estos pasajes privados, abiertos al publico exhibian
mercancias en escaparates como si se tratara de iconos (o fetiches) en
nichos. (Buck-Morss, p. 83).

El Passagen-Werk estaba destinado a abarcar la historia social y
cultural de Paris en el siglo XIX y de este modo convertirse en una
demostracion de una “filosofia materialista de la historia”; con ello
Benjamin aspiraba a aportar una herramienta de educacion para su
propia generaciéon (Berman, 1998, p. 47). Desafortunadamente, una
aspiracion que no pudo ser terminada debido a la decisién de terminar
con su propia vida, al tratar de escapar del régimen nazi hacia Estados
Unidos.

La razén fundamental por la cual estos corredores comerciales
entechados se convirtieron en la imagen fundamental del trabajo de
Benjamin fue justamente por sus posibilidades alegéricas: “la réplica
material precisa de la consciencia interna, o mas aun, el inconsciente
del sueno colectivo” (Berman, 1998, p. 39).

5 TA:"the original temple of commodity capitalism”(...) Constructed like a church in
the shape of a cross (in order, pragmatically, to connect with all four surrounding
streets), these privately owned, publicly traversed passages displayed commodities
in window showcase like icons in niches.”

108



Poesia y filosofia en la modernidad: ciudad, fragmento e interpretacién

La correlacion entre el suefio colectivo y el andamiaje industrial
y tecnoldgico, relativamente nuevo y extremadamente poderoso, se
caracterizaba por haber creado y materializado imagenes grandiosas
de deseo. El fetichismo conferido a las mercancias, visible de manera
obvia en los pasajes, fue uno de sus primeros signos; la infraestruc-
turay la oferta mercantil cambiaria rapidamente respondiendo a esa
apreciacion fetichista de los productos industriales que persiste hasta
nuestros dias.

Las capitales europeas en principio, y posteriormente las
principales metrépolis alrededor de todo el mundo, cambiaron su
apariencia rapidamente siguiendo el modelo parisino, convirtiéndose
en vitrinas relucientes que exhibian la oferta de los adelantos de
la industria y la tecnologia bajo la promesa de un cielo en la Tierra
y no hubo ciudad que reluciera con igual brillo que Paris (Berman,
1998, p. 81). La imagen de abundancia y lujo de la gran metrépolis
oscurecié la tragedia del desarrollo. Benjamin denominaria estas
imagenes ilusorias y distractoras que empezaron en los pasajes como
fantasmagoria:”(...) la exhibicién de mercancias adquirié formas cada
vez mas grandiosas y pretensiosas. Los pasajes‘son los precursores de
los grandes almacenes’. La fantasmagoria de la exhibicién alcanzaria
su apogeo (...)" (Berman, 1998, p. 83).

Los amplios ventanales de los escaparates que Baudelaire descri-
bié en los cafés parisinos pronto tomaron la forma de la galeria comer-
cial, la actividad del flaneur en el siglo XX incluiria también “vitrinear”.
La relacion fetichista con las mercancias estaria determinada desde
entonces por una progresion que seguiria el dictado de la exhibicién:
los pasajes fueron el origen de las galerias comerciales, y estos de los
grandes almacenes, los cuales fueron remplazados con rapidez por
los centros comerciales y estos por la internet...

Desde la reflexion acerca de los pasajes y su fantasmagoria,
Benjamin relata como la estética de la modernidad estaria signada por
proporciones cosmicas, monumentalidad y solidez: mostrada en piedra
y destinada a durar una cuasi-perpetuidad (Benjamin, 1983, p. 20).
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La fantasmagoria moderna constituia una distraccién e involu-
craba una serie de mitos, especialmente aquellos que situaban a la
tecnologia como una promesa de progreso social y armonia. El esplen-
dor del mito del progreso encontré su fundamento en la maquinaria
mercantil, particularmente en las Exhibiciones Universales del siglo
XIX, que estuvieron a cargo de exponer la magnificencia de las ulti-
mas innovaciones cientificas, aplicadas a la industria. De acuerdo con
Benjamin es posible hablar sin duda alguna de progreso tecnolégico,
pero nunca de progreso histérico; la modernidad y el capitalismo se
encargarian de encubrir esta contradiccién.

(...) donde la industria y la tecnologia fueron presentadas como poderes
miticos capaces de producir desde si mismos un futuro de paz, armonia
de clases y abundancia. El mensaje de las Exposiciones Universales, como
tierras de hadas, fue la promesa de progreso social para las masas sin
revolucién. De hecho, las ferias negaban la existencia misma de los anta-
gonismos de clase.® (Buck-Morss, 1991, p. 86).

El ideal de progreso se convirtié en un axioma de la modernidad
que resultaba serincuestionable; Benjamin se refiere alaincongruencia
de este progreso econémico como la tormenta que sopla a la historia
lejos del paraiso y a través de las ruinas del pasado. Esta tormenta
estaria representada en el Angelus novus de Paul Klee: el dngel de la
historia que huye aterrorizado hacia el futuro, debido a la tempestad
del progreso que viene detras suyo (Benjamin, 1983, p. 13).

La nocion de progreso con relacion a la division marxista entre
medios y relaciones de produccion le permitié a Benjamin afirmar que,
si bien los avances en el ambito de la industria y la tecnologia son
innegables como un progreso real a nivel de los medios de produccion,
“al nivel de las relaciones de produccién, la explotacién de clase se

6 TA:“(...) wherein industry and technology were presented as mythic powers capable of
producing out of themselves a future world of peace, class harmony, and abundance.
The message of the World Exhibitions as fairylands was the promise of social progress
for the masses without revolution. Indeed, the fairs denied the very existence of class
antagonisms.”
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ha mantenido sin cambios” (Buck-Morss, 1991, p. 80). El progreso
tecnolégico es muy notable y obvio, pero hablar de progreso social o
histérico no es razonable.

Mientras Benjamin camina sin rumbo en el espacio publico de la
Paris moderna, solo unas pocas décadas después de que Baudelaire
hiciera lo mismo, pudo observar cémo los pasajes —tan admirados
en el pasado- se habian convertido en una suerte de cuevas que
contenian las mercancias fosilizadas de los consumidores de la época
pre-imperial del capitalismo (Benjamin, 1999, p. 540), los dinosaurios
del consumismo. Los pasajes se mantenian en pie pero lucian funestos
y eran evitados por los transeuntes regulares, quienes escapaban
asustados en busca de manifestaciones mas impresionantes y
espectaculares. Si los pasajes parecian prehistoricos y aterradores
solo algunas décadas después de haber sido construidos, fue debido
a los cambios extremadamente rdpidos que la tecnologia industrial
produjo en el paisaje urbano; cambios rapidos que tenian el poder
de fosilizarlo todo.

La nueva experiencia del tiempo que este rapido cambio trajo
consigo fue precisamente lo contrario: una repeticién infernal. La
manifestacion del lujo en el fenémeno de la moda era el mejor sim-
bolo de esta impermanencia repetitiva, una reconfiguracién efimera
que responde a estaciones y temporadas cortas brindando la ilusién
de la continua reconfiguracién. La transitoriedad es una condicién
que corresponde también, de manera impresionante, a la esencia de
imperios, estilos, ideologias, revoluciones, esencia que la monumenta-
lidad y la fantasmagoria de la modernidad y su obsesiéon con lo nuevo
pretendieron ocultar, sin éxito en todo caso.

Ambas imdagenes, la moday los pasajes, criticaron una suposiciéon
mitica moderna acerca de la naturaleza de la historia, la afirmacién de
que el cambio rapido es sinonimo de progreso historico. Si se compara
la acelerada renovaciéon urbana moderna con la moda, es posible darse
cuenta por analogia que constituye una negacién de la decadenciay el
deterioro, y por tanto, solo una reordenacién temporal de lo existente,
que simboliza un supuesto cambio histérico sin una transformacién
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real de fondo. Desde esta perspectiva, el cambio moderno puede ser
visto como no-progreso (Buck-Morss, 1991, p. 108).

Estéticamente, la nueva experiencia del tiempo y el comercio
representaban velocidad, pero también contenian simbdlicamente
a la yuxtaposicién y al montaje como caracteristicas fundamentales
del nuevo lenguaje moderno. “Ya visible en los primeros pasajes, en
la caleidoscopica y fortuita yuxtaposicion de carteles y escaparates de
tiendas, (el montaje) fue elevado por la tecnologia, durante el transcur-
so del siglo (XIX), al nivel de un principio consciente de construccién”
(Buck-Morss, 1991, p. 74). El montaje, como uno de los principios funda-
mentales de la fotografia pasaria a convertirse en uno de los elementos
fundamentales del nuevo lenguaje moderno de composicion, que se
haria evidente mas tarde también en el cine, la musica, la publicidad,
la moda, la literatura y, especialmente, en las técnicas de ingenieria
que condujeron a la solucién mecanica que consistia en posicionar
en forma continua una gran cantidad de partes moviles, producidas
industrialmente y en serie, para erigir grandes estructuras desde las
posibilidades del fragmento modular. Algunos ejemplos icénicos de
esta forma de pensar fueron la Torre Eiffel y el Palacio de Cristal, con
todo el espectaculo que estas dos edificaciones representaron en el
siglo XIX.

El fil6sofo aleman no fue el Unico que se obsesiond con el poeta
parisino, la influencia del galo se extendié a otros pensadores y ar-
tistas como Debussy, Proust, T. S. Elliot, Nietzsche y Foucault, entre
otros. En su ensayo ;Qué es la iluminacion? Foucault (1994) compara
el concepto de lo moderno en la obra del austero filésofo prusiano
Immanuel Kant y el decadente poeta francés. Foucault afirma que la
relacion entre ellos puede notarse en el valor que cada uno confiere al
presente en relacion con el pasado y el futuro. Desde diferentes puntos
de vista, los dos afirman que el individuo debe articular el significado
de su existencia mediante el cultivo de lo que Foucault llama un ethos
filosofico. Tanto en Kant y Baudelaire el término modernidad implica
un deber ético de articulacion personal con el tiempo, y no solo una
simple delimitacién temporal o una etiqueta historica. Es el proyecto
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de auto-posicionamiento lo que caracteriza esencialmente a la mo-
dernidad, en vez de una categoria temporal.

La condicion moderna de Baudelaire se puede entender desde
la postura que establecié con relacion a su condicién histéricay a la
estética de su tiempo, determinada a su vez por la transformacion de
Paris durante su obra poética. Desde la agitacion parisina, Baudelaire
abstrajo la necesidad de liberar a la poesia de las limitaciones del rit-
moy la rima, para crear con ello un nuevo lenguaje, mas consecuente
con los impulsos repentinos, ondulaciones y saltos de conciencia que
trajo consigo la velocidad moderna. Velocidad, fluidez e interconexion
fueron las caracteristicas del lenguaje moderno que respondio a la
nueva experiencia del tiempo.

Baudelaire elevé la vida sérdida y comun de su ciudad al nivel
de una presentacion poética intensa de lo cotidiano, develando su
época a través de una desacralizacién del concepto de belleza clasico
de la poesia, a través de la documentacién del fango, los andenes, el
comercio y los transeuintes comunes. Esta apreciacion fue retomada
por Benjamin, quien adoptd la practica de la deriva urbana como un
flaneur bohemio, documentando las aceras de Paris, recogiendo y co-
leccionando restos y objetos de todo tipo. Los fragmentos recolectados
serian interpretados mas tarde en contraste con la solemnidad conferi-
datradicionalmente a la academiay al estatus atribuido a los museos 'y
las categorias histéricas convencionales. Las anatomias de la multitud,
la ciudad y la modernidad que Baudelaire comenzé, fueron seguidas
por un andlisis de los objetos de desecho de la industrializacion, cuya
intencion era ser una critica al fetichismo cultural moderno de las
mercancias. Fuertemente influenciado por el surrealismo, Benjamin
intento “capturar el retrato de la historia en las representaciones mas
insignificantes de la realidad, en sus restos, por asi decirlo” (Benjamin,
1983, p. 11).

Cuando la megalomania de proporciones monumentales, de ‘entre mas
grande es mejor;, equiparaba tanto la expansion capitalista como la impe-
rialista con el curso progresivo de la historia, Benjamin buscé los pequefios
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objetos desechados, los edificios y las modas anticuadas que, precisamente
como la‘basura’ de la historia, eran evidencia de su destrucciéon material
sin precedentes.” (Buck-Morss, 1991, p. 92).

Benjamin puede ser considerado entre aquellos pensadores
conscientes de la irreparable ruptura con la tradicién que se produjo
durante su tiempo de vida, un conocimiento compartido una vez mas,
de formainadvertida con Heidegger, quien atribuyé a la cultura mate-
rial el sentido de huesos y ojos vivientes que el mar ha transformado
radicalmente en perlas y coral. Estos objetos o significados olvidados
podrian ser salvados y traidos hacia el presente simplemente al vio-
lentar su contexto interpretandolos con ‘el impacto mortal’ de ideas
modernas (Benjamin, 1983, p. 46).

El efecto que el continuo histérico tiene en la produccion material es
equiparable a la transformacion que sufren los huesos y restos a través
del paso del tiempo en el fondo del mar, para convertirse en corales y
perlas, a pesar de laincesante marea. El papel de la critica, y por tanto, del
pensador, es el de un buscador de perlas, que desciende hasta el fondo
del mar para recoger aquello valioso y extrafio con el fin de llevarlo a la
superficie, trayéndolo de vuelta a la luz (Benjamin, 1983, p. 50), como
si se tratara de una invocacion ritual moderna que salva restos valiosos
del olvido con el simple acto de nombrarlos. Una manera de pensar
que es especialmente consciente de que el proceso de descomposicién
representa un proceso de cristalizacién también.

El silencio de un objeto tirado en una calle o de un signo blan-
queado por el sol, tiene un potencial expresivo que se hace legible al
filésofo o al artista atento. Para Benjamin ese potencial puede alcanzar
la forma de una filosofia socio-cultural de la historia; su pensamiento
poético, junto con su practica de la deriva urbana y la coleccién de
fragmentos, situd la importancia de la produccion material mas alla

7 TA:"Where the megalomania of monumental proportions, of “bigger is better,” equa-
ted both capitalist and imperialist expansion with the progressive course of history,
Benjamin sought out the small discarded objects, the outdated buildings and fashions
which, precisely as the“trash” of history, were evidence of its unprecedented material
destruction”
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de sutamano o su fantasmagoria. En su pensamiento, los despojos, los
edificios anticuados e incluso la basura, tomaron la forma de fésiles que
representaban los remanentes desdefados por la industrializacién, en
donde los rastros de la historia viva pueden leerse como los puntos
de una constelacion, es decir, de una imagen dialéctica que permite
desmitificar y revelar el presente en relaciéon con la historia.
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Resumen

Desde la mirada particular que tengo como profesor universitario que ha
trabajado bajo el contexto del diserio del Sur por los ultimos 9 afios, tuve
la oportunidad de viajar a conocer la propuesta pedagdgica de la Escuela
de Disefno de la Universidad Estatal de Carolina del Norte en Estados Uni-
dos. Esta practica docente, realizada durante cuatro meses en el periodo
de otofio de 2013, se enmarcé en el programa “Movilidad de estudiantes
y profesores hacia el exterior” que identifica el proyecto internacional y
multicultural de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota.

Durante ese tiempo realicé una practica como profesor asistente del taller
de primer afo de disefo, pero también, con un pensamiento de docente-
investigador, tuve la oportunidad de explorar sobre lenguajes pluralistas
del disefo internacional, los cuales se experimentan en el interior de un
aula-taller y cuyos actores, tanto estudiantes como profesores, son origi-
narios de multiples culturas del mundo.

Palabras clave

ambientes de aprendizaje, comunicacién, disefo, ideacién, lenguaje,
multiculturalidad, practica pedagodgica.

Objetivo

Compartir con la comunidad académica tadeista apartes de la
experiencia que vivi cuando buscaba construir didlogos desde el di-
sefo latinoamericano con interlocutores internacionales, durante mi
practica docente en EE.UU. en el periodo de otorfio de 2013.

Metodologia

Realicé un proceso de observacion presencial al grupo D104 001-
004 del profesor Santiago Piedrafita correspondiente a la asignatura de
taller de primer afo de disefio de la Escuela de Disefio de NCSU, por
un periodo de cuatro meses, registrando en una bitacora y también
de manera fotografica los procesos e interacciones que realizaban los
actores en ese ambiente académico especifico.
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ALE DESIGN BEGINS WHH DA

Foto 1. El titulo del presente texto esta relacionado con una frase que me acompand durante esta
experiencia y se encontraba inscrita en una fachada metalica del edificio Leazar Hall de NCSU. Al
paso de las semanas, terminé conectando esta frase con el concepto quechua del Buen vivir.

Comunicacion internacional de disefno

Como profesor de disefio industrial latinoamericano me he inte-
resado en investigar sobre temas de la ensefianza del disefio enmar-
cado en los procesos de un mundo globalizado, que para nosotros
implica trabajar hacia discursos multiculturales desde el Disefo del Sur
(concepto que se esta construyendo en la UJTL desde 2013). Con esta
idea en mente, entre muchas otras, hice parte del proyecto “La Tadeo
Internacional y Multicultural” patrocinado por la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, y durante el semestre de otofio de 2013 viajé como
profesor visitante a la Escuela de Disefio de NCSU.

Una de mis principales inquietudes tenia relacién sobre el desarrollo
del discurso alrededor de temas de disefo, que actores de diferentes
paises pueden construir en un aula de clases, intentando caracterizar
esos procesos de didlogos en contextos internacionales.

Mas alla de los acercamientos cotidianos de comunicacién que se
dan desde el enfoque humanista (actividades culturales), las cuales
permiten crear relaciones basicas, encontré que existe una necesidad
natural de intercambiar ideas y conceptos entre disefiadores y dise-
nadoras de diferentes culturas, que se pueden caracterizar bajo tres
modelos de interaccién de los cuales fui participe; estos van desde
desarrollos estructurados hasta lo experimental, asi:
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1. Didlogos linguisticos: tienen un tinte subjetivo (por ento-
nacion, procedencia, y rasgos personales), que son de nivel
estructurado y utilizan como idioma universal el inglés.

2. Didlogos representacionales: poseen un caracter subjetivo que
trabaja conceptos a un nivel también estructurado y utilizan
como canal de comunicacién la representacién bidimensional
en forma de bocetos y tridimensional como maquetas.

3. Didlogos experimentales: son subjetivos, informales y total-
mente desestructurados, utilizan gestos o ruidos pretendiendo
que el interlocutor adivine el mensaje.

Sobre el primer nivel, los didlogos lingisticos de disefio en la
academia utilizan el conocimiento de un vocabulario en inglés para
comunicarse entre diferentes culturas, ya que este se ha considerado
en el mundo moderno como idioma universal, ademds que fungia
como el idioma anfitrién. Es un método implementado en la etapa de
investigacion y estructuracién de los proyectos y es funcional hasta
cuando encontramos dificultades por los diversos significados que
tienen las palabras. Como hallazgo, entendi que el inglés de hoy dia se
rige por el manejo de los acentos fonéticos que le imprime cada cultura.

Entre las palabras que con mayor frecuencia se utilizan en el aula
de clases tenemos:

Adviser (asesor), Artistic discipline (disciplina artistica), Briefing
(sesion de informacion), Career (profesion), Color printing (impresiéon
en color), Criticism (critica), Common studio (estudio en conjunto),
Community contact (contacto con la comunidad), Common sense
(sentido comun), Develop (desarrollo), Digital technics (técnicas digi-
tales), Evaluation (evaluacion), Foot (pie), Frontier (frontera), Freshman
(primiparo), Initiatives (iniciativas), Inch (pulgada), Input (de entrada),
Meeting (reunion), Mentor (educador), Model (maqueta), Module
(mddulo), Modular construction (construccién modular), Opportunity
(oportunidad), Pin-up (exhibir), Sketch (boceto), Social development
(desarrollo social), Suggestions (sugerencias), Statement (declaracion),
Studio (taller), Shop (taller de maquinas).
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Pero tal vez son mas interesantes aquellas expresiones que se
utilizan con mayor frecuencia cuando se habla sobre proyectos de
diseno, entre ellas encontré con mas frecuencia:

Build world and natural world (Mundo construido y mundo na-
tural), Creative activity (Actividad creativa), Documenting Process
(Proceso de documentacién), Conclude a task (Completar una tarea),
Couple of steps to take (Un par de pasos a tomar), Development of
design thinking and skills (Desarrollo del pensamiento de disefioy las
habilidades), Design is an ongoing creative endeavor (El disefio es un
esfuerzo creativo en curso), Depth of field (Profundidad de campo),
Extension of the shape (Extensién de la forma), Foundational design
concepts and methods (Conceptos y métodos fundamentales del di-
sefo), Highlight the lines (Resaltar las lineas), Make shallow repetitive
cuts (Haga cortes repetitivos poco profundos), Rough sketch (Boceto
rapido), Short time planning (Planificacién de corto tiempo), Scoring
and cutting (Marcary cortar), Think critically and act creatively (Pensar
criticamente y actuar creativamente), Visual and written documen-
tation (Documentacién visual y escrita), Wood Shop and Metal Shop
(Taller de maderas y taller de metales).

Foto 2. Grupo de taller de primer aio de disefio de la Escuela de Disefio de NCSU.

Respecto al segundo nivel, los didlogos representacionales al pa-
recer se dan de manera natural entre los disefiadores, y se derivan del
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ejercicio diario de la profesién, materializado bidimensionalmente en
bocetos o tridimensionalmente en maquetas, los cuales les permiten
a los interlocutores profundizar mejor respecto a contenidos, inter-
pretaciones y aportes para los proyectos. Es un método que se ve
implementado en la etapa de ideacién de los proyectos.

Existen representaciones elaboradas bajo un cronograma de
trabajo, con alto nivel de detalle. Pero cada vez mas estan tomando
fuerza en la comunidad las representaciones de construccion rapida,
ya sea a mano alzada o digital, que mediante detalles gruesos permi-
ten comunicar dos 0 mas mentes a través de ideas. No quiero dejar
pasar este punto sin resaltar la importancia que ha adquirido el libro
de procesos, casi como un texto guia en el interior del aula de clases.

El tercer nivel corresponde a esos didlogos experimentales que se
asemejan mas a un juego de adivinanzas que emplea meta-comuni-
cacion no verbal, donde por medio de gestos faciales, posturas y mo-
vimientos corporales, que en casos extremos estan acompanados por
ruidos, se trata de explicar unaidea de diseno de manera informal. Las
ideas pueden ser muy creativas o muy rudimentarias, lo que genera un
sentimiento de desconfianza en la comunicacion y aunque divertido
esporadicamente, casi siempre lleva a mensajes incompletos o a la
no comunicacion, en especial si los interlocutores son de culturas de
continentes diferentes. Es un método que se implementa mas en la
etapa de sustentacion de los proyectos.

Ahora, como es natural en todo proceso humano, también podria-
mos hablar de una cuarta categoria que incluye todo lo no reglamen-
tado y que se puede denominar lenguaje oculto, que corresponderia
atodos esos mensajes que surgen esporadicamente en lugares como
tableros y paredes, intentando alcanzar la reflexién del lector, y de
estos el que mas recuerdo decia:“Draw to study; Draw to understand”
(Dibuja para estudiar; dibuja para entender).

Para cerrar estas ideas, y desde una visién de Sur, sabemos que
la comunicacion entre diferentes culturas es un asunto complejo, en
palabras de Boaventura de Sousa:
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Gandhi pensaba en una nueva universalidad basada en una hermenéutica
diatopica, es decir, un cuestionamiento exigente de su propia cultura hindu,
dirigido a aprender, como entrar en didlogo con otras culturas provisto de
la maxima razén discursivay a reconocer que otras culturas también tienen
aspiraciones emancipadoras semejantes. (De Sousa Santos, 2003, p. 429).

Esta hermenéutica diatépica que menciona Santos plantea la ne-
cesidad de una“teoria de la traduccion’,y eso es Sur, pues plantea una
aspiracion y practica para que una cultura puede volverse compren-
sible e inteligible para otra (aunque gentes provenientes de diversos
paises hablen en inglés, esto permitiria respetar sus hibridaciones en
vez de verlas como “incorrecciones”) (De Sousa Santos, 2003, p. 32).

Diferentes procesos de creacidon

El ejercicio lo continué con la construccién de un cuadro com-
parativo entre el proceso creativo que se realiza en NCSU y el que
vive la Tadeo, completandolo con sus etapas de comunicacién (ver
el gréfico 1).

NCSU

) R o Preparar | pi- »
Briefing | Investigacion [deacion (5 propuestas) Desarrollo modelo final y planchas Discurso Pin-up fPortafolio
45 min. 1dia 2 clases 4-6 clases Tdia |1/2diaf 1/2dia
Didlogo Didlogo Didlogo Didlogo Didlogo Didlogo
ingiiisti Lingiiisti p ional y Representacional Experimental  Lingiiisticoy

Experimental Representacional

LA Tapeo Desarrollo

. L ” modelo final P[epa[ar " .
Briefing Investigacion Ideacién y planchas Discurso Pin-up {Portafolio

1dia Eterno 2 dlases 2 clases 3dases |1/2diaf 7
Didlogo Dialogo Didlogo Diélogo Didlogo Dialogo
Lingiiistico Lingiiisticoy Experi | Experi | Experi | Linailisti

Experimental

Grafico 1. Diferentes procesos de creacion

Para finalizar, en primera instancia podemos decir que parte del
éxito de nuestra practica profesional depende de las habilidades y
estrategias que desarrollemos para lograr que nuestras ideas habiten
en la mente de otras personas. Y en segunda instancia, la necesidad
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por construir didlogos entre personas en un ambiente académico
nos obliga a desarrollar diferentes formas de comunicacién para
poder ser un miembro activo y productivo en esa comunidad. Estas
formas de relacionarse pasan indistintamente de lo abstracto a lo
concreto y de nuevo a lo abstracto en cuestidon de minutos, siempre
buscando lograr su objetivo de comunicar un pensamiento, que al
final, solo mediante el tiempo, la repeticién y practica se pueden ir
perfeccionando. Pero aun asi, este esfuerzo intelectual por acercar
diferentes culturas siempre nos llevara a escuchar la pregunta ;me
lo puedes explicar de nuevo?
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Resumen

La presente reflexion se deriva de las investigaciones y conceptos conso-
lidados durante el desarrollo de la construccién del documento borrador
del Cédigo de Etica del profesional del disefio industrial en Colombia para
la Comisiéon Profesional Colombiana de Disefio Industrial. Este profundiza
en la definicion misma de lo que el disefio debe ser, y propone la busqueda
de un planteamiento tedrico para el disefio industrial en Latinoamérica con
un énfasis ético. Se ha dividido la problemética en diferentes instancias:
en la primera se exploran diversas concepciones de la ética y se desarrolla
una reflexion conducente a la busqueda de un enfoque ético pertinente
para la disciplina del disefio. En la segunda se desarrolla una busqueda
de aquellos espacios que involucran tanto a la ética como al disefio con
el fin de dilucidar las conexiones entre los dos ambitos, y en la tercera se
presentan algunos de los planteamientos contemporaneos del disefio y
la ética con relacion al sistema econédmico y la estructura social, que se
enfocan en configurar una disciplina con un caracter social y una vision
inclusiva y sostenible. Finalmente se presenta una invitacién a construir
una prospectiva y una ontologia del disefio enfocada no solamente en los
problemas contemporaneos con relacién al consumo y la sostenibilidad,
sino en una reflexion profunda sobre la definicion que la disciplina requiere
en Latinoamérica, de cara a los desafios sociales del futuro.

Palabras clave

concepciones éticas para el disefio latinoamericano, ética y disefo, ontolo-
gia del disefo, posturas prospectivas del disefio para la sostenibilidad y la
equidad.

“Era un simple burdcrata que cumplia érdenes sin reflexionar sobre

sus consecuencias. Para Adolf Eichmann, todo era realizado con celo y
eficiencia, pero no habia en €l o en sus actos ningun sentimiento sobe el
‘bien’ o el ‘mal’

Hannah Arendt, Eichmann en Jerusalén.

En el desarrollo de la docencia, la practica y la reflexion de una dis-

ciplina profesional como el disefio industrial solemos caer en la actitud
del gran burdcrata: nos concentramos en la refinacién de los medios,
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losinstrumentos y las técnicas, y, sin embargo, en un contexto tan com-
plejo como el que demarca Latinoamérica nos encontramos con que
hemos reflexionado poco en la definicion de los fines que nos movilizan,
concentrados en esa busqueda de la suprema refinacion instrumental.

La presente reflexién nos invita a profundizar en la definiciéon mis-
ma de lo que el disefio debe ser, en su sentido, en su propdsito como
actividad humana y en los servicios que debe prestar a una sociedad
como la nuestra. Propone ademas la busqueda de una perspectiva
original y propia para la disciplina del disefio, desde una perspectiva
con énfasis ético que le permita a la disciplina en Latinoamérica inser-
tarse en el complejo contexto contemporaneo y ser factor positivo en
la construccion del futuro de esta regién del mundo.

La disciplina del disefio entendida como actividad proyectual es
constructora de futuro, es estrategia primordial para habitar el planeta.
Esto determina la constitucion del disefio como eje fundamental de
la dindmica contemporanea y futura de la produccién, uso y desuso
de bienes y servicios que se definen como parte fundamental de su
esenciay de los aportes que la disciplina estd en capacidad de generar,
dandole su valia frente a la sociedad. El futuro del disefio industrial en
Latinoamérica dependera de la capacidad de aquellos que la practican,
para reinventarse a si mismos. Esta redefinicion no puede desarrollarse
sino desde una dimensidn ética ya que precisamente son los aspectos
éticos, filoséficos y politicos de la disciplina los que mas necesitan re-
flexion; debemos considerar la actividad proyectual del disefio como
una herramienta de transformacion social.

La ética es la experiencia de sentido que guia el comportamiento
y la existencia de personasy grupos, por ende toda actividad humana
esta determinada siempre en ultima instancia por ella. Diferentes pers-
pectivas han constituido el bagaje de teorias éticas que han marcado
las formas de relacion con los otros y con la naturaleza. Desde las con-
cepciones marxistas de la ética, esta se concibe como una ideologia
constituida para legitimar el statu quo, y asi las ideas dominantes son
las que hablan en nombre de la razén. Desde la ética tebnoma y su
influencia en las concepciones neoliberales de la produccion se invita
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a una ética auténoma en la que el valor fundamental es la libertad;
dicho valor se erige por encima incluso de las circunstancias y del
bien comun. La ética te6noma ha sido acusada de justificar y favore-
cer la moral burguesa mediante el individualismo, el optimismo y la
arrogancia de la razén instrumental, ya que su objetivo es el progreso
infinito conseguido gracias a la competitividad, convirtiéndose asi
en la razén insolidaria (Camps, 1992). Alli la moral es algo personal,
es una conciencia auténoma; en esta perspectiva escuchamos coémo
se considera la ética en el interior de la practica de una disciplina
profesional como una opcién personal separando la moral personal
del actuar profesional, vinculdndose a un enfoque deontolégico de
cumplimiento de lo legal.

Parala teoria de la justicia de Rawls y la ética comunicativa de Apel
y Habermas el Unico discurso ético adecuado es el emotivista; asino es
posible saber lo que es el bien pero siintuir lo que es bueno. Dentro de
la perspectiva latinoamericana se plantean diversas opciones opuestas
a la ética tebnoma. Tanto la tradicionalista, la teologia progresista y la
teologia de la liberacion asumen la perspectiva de los pobres optando
por una praxis de transformacién social, es aqui donde se erigen las
categorias de solidaridad y esperanza como dimensiones clave de lo
humano que dan respuesta al individualismo y la competitividad del
ethos liberal (Camps, 1992), situando la exclusién como la categoria
que define la situacion actual.

Uno de los enfoques principales lo presenta Hinkelammert
(1992), al determinar que la racionalidad instrumental del precio debe
subordinarse a la racionalidad de la vida. Subordinar el mercado a las
necesidades vitales, luchar para crear una sociedad en la que la vida se
constituya en el sentido final de las actividades humanas, solidaridad
y accién comunicativa para ordenar las relaciones del mercado. La
accién solidaria se constituye asi en el camino irrenunciable para
consolidar la vida humana y la conservacién del medio ambiente. Si
no es posible que el mercado sea el fin de las actividades humanas,
ya que asi la economia neoclasica del precio termina enfocada en las
preferencias del consumidory los valores de eficienciay competencia
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correspondientes a una ética teénoma, los que conducen a la
destruccion humana y ambiental; Sung (2005) propone evaluar en
términos teoldgicos los mecanismos de produccion, distribucion y
consumo.

Configuramos una postura para el disefio en el interior del
contexto latinoamericano, que considere la ética como fundamento
esencial de todo actuar humano. Dentro de esta reflexion, se propone
una génesis critica de las posturas que el disefio ha planteado desde
diversos enfoques tedricos, la relacién entre el disefio y el consumo,
la labor social del disefio asi como las reflexiones que disciplinas
como la sociologia han desarrollado para dilucidar la dinamica que
se desarrolla entre la sociedad, la produccién y el consumo.

En los origenes del disefio moderno este se concibid, tanto desde
los planteamientos de William Morris y John Ruskin como desde
los enfoques socialistas propuestos por el constructivismo ruso y la
Bauhaus, con una vision igualitaria. Disefo constructor y expresion
de relaciones sociales de equidad. A pesar de esa inicial intencién
otros enfoques a lo largo del siglo XX configuraron al mercado como
fin y no como medio. En esta medida se reconoce al mercado desde
los enfoques éticos vistos como algo necesario pero, al excesivo
énfasis en él mismo como un potenciador de la desigualdad. Este
énfasis clasifica a individuos y grupos en aquellos que pueden
participar de él y aquellos que no; evidenciando asi los capitales
conducentes al estatus como lo sefalé Bourdieu (1988). Convierte
al objeto en signo; signo de distincion, y estilo de vida y dandole un
papel particular en la construccién de espacios sociales, los que se
constituyen finalmente en guerras simbdlicas. El protagonismo de
los productos de uso y consumo en la vida social no nos permite
comprender que la belleza, asi como la utilidad son un derecho.
Uno de los principales problemas que se generan cuando el disefo
se convierte en un producto para elites es precisamente que para
productos econdmicos, se economice en disefo.

La actividad del disefio industrial debe desarrollarse en principio
desde el sentido ético de aquello que se constituira como producto
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de su actividad; de esta manera se hace referencia a un proyecto
de caracter superior y general que no parte de intereses de clase, o
grupos particulares sino que consolide a la vida como su propdsito
fundamental en el ejercicio de los valores éticos capitales y absolutos
de la dignidad humana, la justicia y la solidaridad. Es por ello por lo
que debe primar en la teoria del disefo la definicién del caracter
moral de la disciplina, es decir, su sentido.

Asi la ética se constituye en la instancia primera de la configura-
cién del proyecto. Todas aquellas habilidades empleadas en el interior
de la sociedad de consumo por el proyecto con el fin de aumentar
las ganancias deben emplearse en la solucién de los desafios socia-
les que la contemporaneidad impone. La pregunta fundamental es
entonces como subordinar el mercado a la dignidad y la vida, y no
viceversa. Es fundamental tener en cuenta que la validez de estos
enfoques se encuentra en el acuerdo o consenso que es consecuencia
de la comunicacién.

Si concluimos a partir de las concepciones de la ética, que la ética
consiste en poner en practica el sentido, la pregunta por el sentido
mismo de las actividades humanas es la pregunta fundamental que
nos guiara al sentido mismo del disefio como acto creador humanoy
en consecuencia, como disciplina académica. Toda praxis de disefio,
y por ende, el tipo de disefio por el que optemos en el futuro, tiene
evidentes implicaciones ambientales y sociales. En el panorama
cientifico contemporaneo estas implicaciones se asumen en el marco
mas amplio de las dindmicas de sostenibilidad.

La problematica nocién contempordnea de la sostenibilidad
entendida como una agenda tanto ambiental como humanitaria
es marco fundamental de este enfoque para el disefio. El concepto
mismo presentado por el informe Brundtland (1985)" presenta algunas
limitaciones ya que asume que es posible persistir en las formas de
vida presentes preservando simultdneamente los sistemas naturales,
generandoinclusion y equidad social; por ello esta idea ha provocado

1 “Desarrollo sostenible, el que satisface las necesidades del presente sin comprometer
las necesidades de las futuras generaciones”
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serios cuestionamientos al concepto mismo, por ser visto como un
concepto antropocéntrico que involucra la dominacién humana
sobre el mundo natural. Dados estos cuestionamientos se impone la
concepcién de un disefio enfocado a la construccién de una sociedad
sostenible en el sentido mas amplio del término, lo que comprende
diversos campos de accion tal como los ha definido UNESCO indicando
en ellos tres ambitos fundamentales: Sociedad, Economiay Ambiente
dentro de los cuales se enfocan diez temas clave para la sostenibilidad
que conciernen de forma significativa a la actividad del disefio.?

iComointerrelacionar la éticay la disciplina del disefio de forma tal
que se conciba un disefiador con un énfasis ético desde la formacién
y cémo traducir este enfoque en una propuesta de disefio apropiada
al contexto local? Algunas respuestas se han presentado desde fuera
para confrontar este dilema; entre ellas estan:

La implementacién del Human-Centered Design, HCD (2014)3
con una perspectiva del disefio enfocado en la innovacion social y
centrado en el humano, pretende ser una herramienta de facil acceso
para desarrollar la relacién disefiador y comunidad para mejorar las
condiciones de vida de la misma. Algunas estrategias de intervencién
se nos presentan por parte de disenadores como Ezio Manzini,* que
ofrecen no solamente alternativas funcionales y productivas sino que
permiten reflexiones acerca de la propiedad y el compartir, mediante
el desarrollo ya no solo de productos sino de bienes y servicios.

German y Mehalik (1996) recopilan una serie de casos de estudio
mediante los cuales se utiliza el razonamiento en la toma de decisiones.
Ellos se interesan particularmente porlos casos en los que se incorpora
la ética como una consideracién mayor en las decisiones de disefio y
es la ética la que da forma al proceso mismo. Por esta razén enfatizan

2 1. Superacién de la pobreza; 2.Equidad de género; 3.Promocién de la salud; 4. Pro-
teccion y conservaciéon ambiental; 5.Transformacién rural; 6. Derechos humanos; 7.
Entendimiento intercultural y paz; 8. Producciény consumo sostenibles; 9. Diversidad
cultural; 10. Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

3 Ver: http://www.hcdconnect.org/toolkit/en

4 Ver:http://iedmadrid.com/files/downloads/cuadernos_de_diseno_ied_madrid_3.pdf
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en el hecho de que no es suficiente obtener un disefio ético, sino que
se necesita tener una gestion adecuada del mismo que permita su
implementacion.

El Design activism (1996) con su fuerte postura politica propone
un enfoque que el disefio en general podria adoptar para resolver el
complejo problema de hacer frente al consumismo y generar una dis-
ciplina que transforme las actitudes y los comportamientos desde sus
pertinencias. Cuatro son las estrategias propuestas por Anne Thorpe
(2012) para incrementar el bienestar en vez del crecimiento. El disefio
consciente para uso compartido puede hacer artefactos considera-
blemente diferentes a los modelos convencionales. Segun Thorpe,
los disenadores pueden ayudar a desacelerar el ritmo de consumo
mediante la elaboracién de bienes y servicios, ofrecer no solamente
alternativas funcionales y productivas sino narrativas sociales acerca
de la propiedad y el compartir, frenar el ritmo de consumo mediante
la vinculacién de fuentes de novedad y el estimulo a lentos ciclos
naturales; contribuir a la transicién de la produccién centralizada y
el consumo a una cultura fabricante (hacer y solucionar, en vez de
poseer y exhibir), mejorar la calidad y disponibilidad de los espacios
publicos o sociales.

Si la ética es una teoria de las relaciones sociales, entonces para
comprender la relacion de la ética y el diseno debemos partir del
hecho de que esta problematica tiene su énfasis en la interacciéon de
los seres humanos en el interior de una sociedad y la forma como los
productos del disefio se insertan en esta dindmica. Si la ética tiene un
papel en el proyecto de disefo es precisamente alli en los espacios
publicos y privados, donde puede construirse en bienestar cotidiano
para las sociedades. Esta perspectiva no implica que sea labor del
disefno desarrollar una austeridad propia de los tiempos del funcional
racionalismo bajo la idea de que esta es la funcién social del disefo;
sino mas bien posibilitar la aparicién de todos los beneficios que
el disefio puede brindar en aquellos espacios en los que no se ha
implementado porque no beneficia a las perspectivas utilitaristas,
pragmaticas del mismo como un factor de competitividad industrial.
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El disefio industrial es una derivacion de la revolucién industrial
y sus necesidades; pero asi como la educacion, ya no el disefio sino el
proyecto es aspecto fundamental de la existencia y de la esencia hu-
mana, por lo que para los tiempos actuales y futuros debera, como la
educacion, reconstituirse a si mismo como estrategia para enfrentar los
desafios del futuro, poniendo la vida como el sentido Unico y final de las
acciones que le competen desde su definicién. Una definicién centrada
no ya en sus actividades como tradicionalmente se ha entendido, sino
en su sentido, como las concepciones de la ética nos lo han sefialado.
En el contexto latinoamericano requerimos una disciplina construida
mediante una reflexion con enfoques originales y pertinentes a este
contexto particular. Un disefio con un caracter trascendente, con el
deber de alcanzar y transformar la sociedad en general, sus sistemas
productivos y su visién del mundo material.
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Resumen

El articulo busca hacer una breve reflexion sobre laimportancia de sistema-
tizar en textos escritos los resultados de investigaciones practicas y tedricas
del quehacer del disefio industrial. Estos textos bien pueden cumplir con los
requerimientos necesarios de las publicaciones académicas que generen
un didlogo considerado cientifico, pero igualmente podrian y deberian
hacerse desde multiples lugares, como lo local, lo independiente, o lo no
institucional. Se invita a pensar el disefio industrial como un objeto de
estudio que puede construir, ademds de sus comunes lugares de accién,
una tradicién de pensamiento propio, que nutra el conocimiento colectivo
de la disciplina.

Palabras clave

circulacién de contenidos, construccién colectiva de conocimiento, in-
vestigacion.

Quisiera comenzar esta reflexion haciendo algunas preguntas a
mis interlocutores que supongo son en su totalidad, si no en su gran
mayoria, disefiadores industriales. En su periodo de formacion y en
el posterior ejercicio profesional, ;qué porcentaje de la bibliografia
consultada como fuente de inspiracién o como herramienta para
la construccion y desarrollo tanto conceptual como tedrico de sus
proyectos era colombiano, o en una esfera un poco mas amplia,
latinoamericano? ;Qué porcentaje de los libros teéricos sobre disefo
que consultaron estaban escritos por disenadores y qué porcentaje
por autores provenientes de otras profesiones? ;Qué porcentaje de
esta bibliografia utilizada fueron textos escritos por docentes de
la universidad o del circuito de universidades colombianas? ;Qué
porcentaje estaba escrito en espanol? jCudntas veces debieron
pensar adaptar soluciones de una realidad ajena a unas necesidades
locales?Y finalmente, una pregunta que a mi juicio resulta compleja e
inquietante de responder: ;qué credibilidad en cuanto a rigor cientifico
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y académico les dimos a las lecturas provenientes de nuestro contexto
propio?

Me aventuro de manera temprana y atrevida a responder que
los porcentajes a los que hago referencia son minimos, cuando no
inexistentes. Debo aclarar que estas conclusiones las hago desde
el lugar relativamente cdmodo en el cual me amparo y es el de ser
una “advenediza” en esta area del conocimiento. Sin embargo, desde
mi profesion, la historia, y mi practica profesional, la produccion
editorial y la historia del arte, he podido comprobar que este es un
panorama bastante comun en el arte colombiano, por supuesto en
unas areas con mas fuerza que en otras. Mientras que el campo de las
denominadas bellas artes ha construido desde la critica y la historia
una tradicion de escritura de manera mas sistematica, otras artes que
han sido consideradas mas practicas como el disefo industrial o el
disefio grafico, se encuentran desde hace un tiempo relativamente
corto, preguntandose por la necesidad de implementacion y de
sistematizacion de metodologias y teorizaciones propias no solo desde
su disciplina sino de contextos geograficos y culturales especificos.
Para el disefiador y académico mexicano Miguel Angel Herrera estas
alternativas metodoldgicasy tedricas son el resultado de una reflexién
colectiva que tiene como fin la“consolidacion definitiva como disciplina
académica capaz de auto-construirse a partir de la investigacion
cientifica’, es decir, que ademas de tener una naturaleza pragmética,
es también una ciencia en construccion. (Herrera Batista, 2010).

Partamos del hecho de que es imposible llegar a la creacion
de un objeto, un producto, una experiencia, un servicio, etc., sin una
investigacion previa. Estas investigaciones son de tipo proyectual,
aplicada e instrumental que se evidencian y se visualizan en el
producto en si mismo terminado.

En palabras del profesor de la Universidad Nacional de La Plata,
Gustavo A. Marincoff,

Para cumplir su cometido, el Disefio Industrial parte de una fase de inves-
tigacion preliminar sistematica de los mdltiples aspectos implicitos en el
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desarrollo del producto industrial; tanto aquellos derivados del proceso
productivo propiamente dicho, como asi también y muy especialmente,
aborda el estudio de las dimensiones culturales, sociales y cognitivas de la
interaccion colectiva con los componentes del entorno artificial, que el ser
humano crea continuamente para si mismo. (Marincoff, 2006).

Lo que complementaria Herrera cuando afirma que se investiga
en disefio

(...) para construir una teoria cientifica general, para evaluar y explicar el
impacto del disefio en la sociedad y el mercado, para mejorar la practica
del disefio y la calidad de vida de los usuarios, y para sustituir el conoci-
miento tacito por conocimiento cientifico en la practica del disefio. (Herrera
Batista, 2010).

Esto es una verdad comun tanto a las diversas areas del disefio
como a las artes en general. La investigacion es la estructura sobre la
cual se sostiene la creacion y su presencia esta latente en el objeto.
Siempre se investiga en el proceso creativo, algunas veces de manera
consciente, otras tantas de manera intuitiva; se investiga tanto en los
aspectos técnicos y productivos como en los semanticos, simbdlicos
y estéticos; se investiga en escenarios académicos y cientificos como
fuera de ellos; por ejemplo, cada vez mas se reconocen las tradiciones
artesanales como fuentes imprescindibles para el estudio de técnicas
y conocimientos relevantes en el desarrollo industrial de las naciones,
ademas de su valor patrimonial y cultural.

Sin embargo, pensar en investigacion como un ejercicio que
sistematice la practica profesional del disefio y que realice una
reflexion constante sobre la experiencia, tedrica y conceptual, es algo
relativamente reciente. Varios autores coinciden en afirmar que esta
es una actividad que se ha venido fortaleciendo desde las ultimas
dos o tres décadas. Cada vez mds y con mayor frecuencia, se realizan
encuentros académicos y se crean espacios de debate, tanto fisicos
como virtuales; se crean programas de posgrado cuya titulacién
depende de los aportes innovadores que se hagan a la disciplina; cada
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vez hay mayores aportes desde lo local, los cuales se acunan en una
herencia cultural y en una nocién de identidad. Pero lastimosamente
no siempre investigar es sinonimo de divulgar los resultados obtenidos,
de garantizar su circulacién, de ponerlos en comun, de entregarlos a
otros, de someterlos a discusion publica, es decir, de permitirles aportar
a eso que se ha llamado la construccién colectiva del conocimiento.

Si bien nuestros disefiadores han aportado a la creacién de
productos tanto para las necesidades propias como del mundo,
no han constituido aun una tradicion de escritura, investigacion y
divulgacion de la misma, lo que supone que la accidn creativa se
sigue construyendo alrededor de marcos conceptuales, metodologias,
epistemologias, historiografias y contextualizaciones extraidas de
bibliografias extranjeras, producidas en ejes centrales de creacién
que finalmente son también los lugares hegemonicos de produccién
industrial. Es comun encontrar en el mercado libros internacionales
especializados en productos de disefio, en edicién de lujo, con
muchas imagenes de alta calidad, que nos sirven en su mayoria
como fuente de inspiracién, pero son pocos los libros locales de estas
caracteristicas que ofrezcan analisis del proceso creativoy mas aun, de
particularidades propias que derivan de complejos procesos historicos
y culturales. Esto no significa en ningin momento negar la existencia
de un contexto global con el cual resulta determinante trazar lineas
de diadlogo, sin apegarnos, bien a un discurso nacionalista y patriotero
o bien a uno revanchista y victimizante.

El creciente interés de los disefadores por la investigacion, el
considerable aumento de publicaciones de memorias de congresosy
seminarios, publicaciones académicas y la virtualidad de las mismas,
han permitido que poco a poco se comiencen a llenar los vacios
bibliograficos y a ofrecer un panorama con problemas tedricos
complejizados. Esto sumado a la existencia de tecnologias que
permiten que las reflexiones de profesionales y empiricos del disefio
provenientes de multiples geografias puedan entrar en un didlogo
mas transversal, equitativo y simultaneo, reduciendo al maximo
la incomunicacién geografica o las tradicionalmente perjudiciales
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brechas temporales que impiden identificar el desarrollo propio en
un contexto global y en un estado general de la cuestion.

Quisiera mencionar algunos puntos sefialados en el articulo
“Disefo grafico: un novel objeto de investigacion Caso de estudio: el
proceso de disefio’, de la disefiadora Sheila Pontis (2010). Es pertinente
resaltar que si bien este texto se centra en el caso del disefio gréfico, la
autora construye su disertacion desde el campo del disefio en general.

Pontis identifica algunos de los obstaculos mas comunes
a los que se enfrenta un disefnador que comienza a realizar una
investigacion. En primer lugar menciona la problematica del disefador
en la busqueda de los referentes escritos por autores directamente
relacionados con el tema de la investigacién, o de trabajos que puedan
considerarse antecedentes y modelos para desarrollar las bases de la
propia investigaciony, en sus palabras,“alos que se le pueda reconocer
su rigor cientifico”. La autora subraya la gran carencia de metodologias
propias de investigacion proyectual y, como consecuencia, la constante
recurrencia a metodologias adaptadas de las ciencias sociales o de
otras ciencias practicas. En su texto“Investigacion y disefio: reflexiones
y consideraciones con respecto al estado de la investigacién actual en
diseno”Miguel Angel Herrera sefala que ante la carencia de un marco
tedrico sustentado en la investigacién, “la investigacién en disefo
ha pasado por tres fases superpuestas: experiencial, intelectual y
experimental, pero en todas las fases ha faltado una gran parte de un
marco tedrico” (Herrera Batista, 2010). A mi juicio, es imposible en el
mundo contemporaneo que las metodologias de trabajo no se nutran
de aportes transdisciplinares; sin embargo, y de nuevo, solo la practicay
la sistematizacién y registro de la experiencia permite evaluar, apropiar,
transformar y validar estos hibridos teéricos y metodolégicos.

Pontis encuentra también problematico el hecho de que en
las bibliografias de disefio “cada autor emplea una denominacién
diferente para hacer referencia a un mismo concepto’, lo que determina
una gran diferencia entre la disciplina del disefio y la de las ciencias
exactas; generando posibles malentendidos. “Aunque también
puedan generarse diferencias terminoldgicas en la ciencias exactas,
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se realizan reuniones y convenciones periédicas para tomar criterios
y aunar nomenclaturas”. Y finalmente la autora sefala la relevancia
de publicar en los idiomas propios, y no necesariamente en los que
dominan el mercado editorial del disefo, basicamente el inglés, que se
presenta casi como la“lengua oficial’, y en menor medida, el francés,
el aleman y el japonés. En concordancia con la autora, considero
que las particularidades culturales de cada lugar, los imaginarios, las
estructuras cosmogonicas, son en algunos casos intraducibles, y no
por esto dejan de ser vitales en las conceptualizaciones creativas.

Creo que esimposible ser coherente y aportar en la construcciéon
de conocimiento en lallamada*“aldea global’, si para demostrar nuestro
oficio, nuestra eficiencia y nuestra competitividad debemos renunciar
a nuestra lengua, si no somos capaces de articularnos a los procesos
globales desde nuestra diferencia y nuestra particularidad.

Conclusiones

Los autores mencionados concuerdan en que el ejercicio de
investigacion en disefio como disciplina académica es relativamente
joven, por lo cual se encuentra en proceso de consolidacién. Herrera
afirma que“por ahora frecuentemente se mira al disefiador como una
persona practica, que desarrolla soluciones creativas a problemas y
necesidades especificos, pero no se le considera un investigador capaz
de generar conocimiento cientifico” y aboga por “una reflexion mas
profunda y sistematica sobre el quehacer proyectual, el desarrollo
de conocimiento cientifico en disefio y la responsabilidad social del
disefador que permitan fortalecer la actividad académica” (Herrera
Batista, 2010).

La configuraciéon de bibliografias propias permite tener referen-
tes cercanos, mas coherentes con necesidades propias. Por este motivo
es de vital importancia entender que la publicacién de libros, revistas,
blogs y otros espacios virtuales, configuran el canal adecuado para la
divulgacion a la que hacemos referencia. Particularmente en el lugar
en que nos encontramos en este momento, son las publicaciones de
tipo académico el terreno ideal desde el que cada uno de nosotros
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puede aportar al campo de estudio del disefio industrial y es el ejer-
cicio de divulgar las investigaciones que nos permitira robustecer su
estructura teodrica y darle ese “rigor cientifico” que se le ha exigido
para su validacion.

Es necesario comprender que en el dmbito académico
contemporaneo se piensa en que la construccion de una tradicién
investigativa, o la consolidacion de escuelas de pensamiento, es un
proceso escalonado y progresivo, que se plantea objetivos de largo
aliento y que se complejiza en la medida en que se van cualificando
sus miembros, es decir, que la investigacion cientifica esta asociada
a los programas de posgrados. Herrera Batista y otros autores han
diferenciado tres tipos diversos de investigacion en disefo; en primer
lugar, la investigacion para el disefo, es decir, en la que el producto
final es un producto disefado; en segundo lugar, la investigacion
sobre el diseio, el cual generalmente es realizado por profesionales de
otras disciplinas, como historiadores, semidlogos, economistas, etc., y
estd asociado a programas doctorales; y finalmente, la investigacién a
través del disefio en la que “el sujeto y el objeto de la investigacién es
el propio diseno, es decir, se parte del objeto de disefio para generar
conocimiento sobre diseio”, lo que “sustenta en la comprensién de
que no existe una separacion fundamental entre la teoria y la practica
del disefo” (Herrera Batista, 2010). Aunque estas tres formas de hacer
investigacion estan validadas en diferentes grados por la comunidad
cientifica, esta no deberia ser una camisa de fuerza para que tanto en
los programas de pregrado como en la vida profesional, o en la practica
desinstitucionalizada, los disefiadores puedan comprender que el
oficio es también investigacion y puedan dimensionar el infinito valor
que se desprende de sistematizar y poner en comun sus resultados.

Si bien es innegable que el mundo contemporaneo nos exige
el bilingliismo para lograr una participacion activa en esa “aldea
global’, es determinante a mi juicio incentivar que la produccién de
conocimiento y los didlogos que de alli deriven se den en lenguas
propias y no solamente en idiomas como el inglés. Es bastante probable
que las problematicas que conciernen a cada realidad y las soluciones
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que se den a las mismas tengan mas impacto social si pueden llegar
a una mayor poblacion de lectores y usuarios locales. Esto se hace
muy evidente en las publicaciones cientificas de gran prestigio en las
cualeslos académicos que en procura de obtener una mayor visibilidad
divulgan su trabajo, disminuyendo de entrada la posibilidad de ser
leido por sus propios colegas. Si a esto se suma, el alto costo que tienen
estas publicaciones, su produccion, no solamente no serd leida por
académicos sino por investigadores que no tengan acceso a bases de
datos internacionales. Una de las principales consecuencias que trae lo
anterior es la suposicién, muy grave a mijuicio, de que una publicacién
no indexada y escrita en otros idiomas diferentes al inglés no es en si
misma una publicacién cientifica y de calidad. Y esto, por supuesto,
desestimula la produccién escrita local, ya que si lo que se escribe no
cumple con estas caracteristicas de validacién, sera considerado de
entrada un producto menor.

Esta reflexién, por tanto, es una invitacién tanto a estudiantes
como a docentes del Programa de Disefio Industrial a pensar en
la importancia clave que tiene tanto para el desarrollo cientifico y
académico del Programa, como para el campo del disefio en general, el
registro riguroso y sistematico de los resultados de sus investigaciones,
y la inscripcién de las mismas en terrenos de discusion mas amplios,
como lo son la participacion es eventos o la apropiacion de espacios
de divulgacién que bien pueden ser publicaciones académicas como
espacios alternativos. Sus esfuerzos redundaran en el mejoramiento
significativo tanto de la comunidad cientifica como en la circulacién
delos contenidos y a la construccién de una tradicion y una memoria
colectiva.
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Resumen

El presente articulo parte de la nocién de experiencia narrativa de Juan
Carlos Gorlier para realizar con ella una articulacién con el disefio en
sentido amplio, esbozando asi y por medio de los juegos del lenguaje
algunas preguntas y cuestiones por considerar en el Disefio del Sur, pro-
puesta académica creada en la actualidad en la Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano.

Palabras clave

disefio, juegos del lenguaje, narrativa.

Acercarse a la narrativa o tomarla en serio dentro del diseno es
abrir la pregunta de si un disefiador no es siempre un narrador, un con-
figurador de mundos, de ficciones y realidades, o como lo enunciaria
Adolfo Grisales en su texto Apuntes para una hermenéutica del diserio:

El disenador no es sélo inventor, ingeniero, cientifico y artista,
es también mensajero, es traductor, intérprete, su tarea es crear y
preservar el mutuo entendimiento; su virtud es la astucia y el ingenio
antes que la fuerza, porque su propdsito no es someter y controlar
sino seducir y convencer. (Grisales, 2013, p. 22).

Y es precisamente en la generacion de un mensaje a partir del acto
de disefiar,como se crean puentes en los cuales la narrativa, entendida
como el hecho de decir algo a alguien, se presenta como un engra-
naje que contribuye a configurar la disciplina, o en mayor medida, se
permite revelar en el camino de la creacién de la experiencia hablada
y de la construccion de elementos (objetos, graficos, espacios, etc.),
el relato ampliador de lo que se puede decir, de lo lanzado al mundo
para interpretarlo, definirlo y realizarlo como un disefio.

Pero estos puentes necesariamente deben ser propuestos. Para
ello usaré la definicion esbozada por Juan Carlos Gorlier —aunque no
la plantea explicitamente- de la experiencia narrativa, en su reflexién
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preliminar de El poder de la palabra (2008)." En ella Gorlier define este
tipo de experiencia como la unidad entre palabra, gesto corporal y
afecto, y a la capacidad de narrar como el lugar en donde estos tres
elementos se despliegan y construyen la subjetividad de los individuos,
el poder propio de comunicarse, de darse voz, cuerpo y afeccién en
el mundo. Pero también él ubica esta definicién en un plano gene-
ralista e incluso primigenio, puesto que la narrativa seria el principio
de todo acto inaugural de un hecho interpretativo, y en la medida en
que maduray es compartidairia definiendo reglas y caracterizaciones,
modos propios de expresidon y ordenacion de la realidad; en fin, una
interpretacion que finaliza siendo una cultura -una narrativa maestra*-
que termina conformando comunidad.

Gracias a la definicion anterior es posible comprender que la na-
rrativa como experiencia es definida como una manera de actuar, de
traducir el orden del mundo en los términos de una invencion propia
y vivirla de ese modo. El disefio bajo esta dptica se descubriria, por
tanto, en una practica principalmente dialdgica, con ciertas actitudes
corporales y afectivas que traducen el mundo -y lo intervienen-y
reconoceria la manera en que ha conformado una comunidad profe-
sional bajo el rétulo de disenadores. No obstante, tal descubrimiento
requiere una profundizacién en la adopcion del diseio como una
narrativa; para ello es necesario sumar a la definiciéon de Gorlier dos
aspectos que pueden ayudar a construir los puentes de manera mas
sélida: por un lado, los juegos del lenguaje en sentido amplio, y por
otro, la metodologia de trabajo a partir de relatos en el giro narrativo
en ciencias sociales.?

1 Este pequefo texto se presenta como un abrebocas al inicio del libro ;Confiar en el
relato? Narracién, comunidad, disidencia.

2 Respecto al concepto de narrativa maestra el autor la trabaja dentro de los tres tipos
de registros de narrativas basadas en lo dicho por Lyotard, Brockmeier, Kuhn, entre
otros. En modo de parafraseo la definiria asi: paradigmas que delimitan el campo de
objetos, las caracteristicas esenciales, las relaciones y las leyes que gobiernan a un
grupo social.

3 Sobre este giro, Raul Ardoz Cutipa basado en Pinneasy Daynes (2007) determina ciertos
postulados para su produccion: 1. Cambio en la relacion investigador-investigado, las
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Los juegos del lenguaje son el centro de una propuesta filoséfica
hecha por Wittgenstein a principios del siglo XX, y que segin Domin-
go Cia encuentran su desarrollo en el hacer narrativo, el “inventar una
historia y leerla, hacer teatro, cantar canciones, adivinar enigmas...”
(Cia, 2001, p. 2), serian, por tanto, potenciadores de la interpretacién
del mundo. Pero tal apuesta nos enfrenta a la veracidad de los juegos
a la hora de confrontar nuestros resultados con la realidad; ante esto,
Wittgenstein reclamaria que “el significado de una palabra (un concep-
to, una accidn) es su uso y que el sentido se logra cuando se situa en
el interior de un determinado juego del lenguaje que es el que hace
sistema de referencia” (Cia, 2001, p. 3). Con esto sefala que el sentido
de la realidad misma corresponde solamente en los términos que la
descripcién narrativa haga de ella, siendo de este modo la realidad
un producto del lenguaje. Si aceptamos esta idea, podemos inventar
un juego’ con la definiciéon inicial de experiencia narrativa propuesta
aquiy un concepto basico de diseno (el de la Real Academia Espanola
de la Lengua),” para abrir conexiones solo por el hecho de jugar con
las palabras, y por ende, con su realidad.

personas por investigar no se caracterizan como un objeto de conocimiento sino un
sujeto de la experiencia. La produccién de conocimiento depende de su contexto y
no es atemporal. 2. En el cambio de lo cuantitativo a lo cualitativo prima el contacto
con las personas mas que las estadisticas. 3. Cambio del interés de lo general a lo par-
ticular, se concibe que toda produccién de conocimiento no es objetiva sino resultado
de unas practicas disciplinares compartidas. 4. Prima la diversidad de conocimientos y
las multiples formas de comprender las experiencias. Estas ideas aparecen en el texto
Origenes, historia y desarrollo de la investigacién narrativa.

4 Respecto al juego como practica creadora hay que mencionar la existencia de la gran
cantidad de estudios alrededor de él, no solo como un vehiculo educador y asimila-
dor de la cultura (Vygotsky, Erikson, Winnicott, entre otros) sino mas especificamente
como motor de la evolucién humana (Johan Huizinga) y el desarrollo psicoanalitico
(Freud). Asuntos que légicamente por el alcance de este texto no pueden ser abar-
cados.

5 ParaWittgenstein el juego debia partir del lenguaje comun, pues habia una necesidad
de apartarse de los lenguajes cientificos usados en la concrecion de conocimientos,
asunto de encuentro con la propuesta de Gorlier acerca de las narrativas cotidianas
en primacia ante las narrativas maestras, y del cambio de direccién de intereses de lo
general alo particular pronunciado por Ardoz Cutipa. El concepto de disefio de la Real
Academia Espafiola de la lengua fue retomado de su pagina virtual el 20/03/2014.
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Figura 1. Actual etiqueta de registro.
A. Experiencia narrativa: unién entre palabra, gesto corporal y afecto, construye subjetividad, etc.
B. trazo o delineacién de una figura, descripcion verbal de algo, concepcién original de una obra.

De la mezcla libre entre oralidad, construccién de subjetividad,
conformacién de comunidad, unidad de palabra, gesto corporal y
afecto, trazo o delineacién de una figura, descripcion verbal de algo,
concepcién original de una obra, etc,, pueden surgir varios enlaza-
mientos caprichosos, los cuales adquieren su sentido —como ya se
dijo- por el marco del juego, como, por ejemplo:

Una concepcidn original entre palabras, gestos corporales y afectos.

La construccion subjetiva en delinear una figura.

La descripcion verbal de una posible conformacién de comunidad.

Estas respuestas que parecen opciones en un examen estatal,
podrian muy bien ser adoptadas dentro de la profesidn del disefar,
pues lo mayormente deducible aqui es que el disefio puede tomarse
como una configuracién constante de interpretaciones posibles, de
conexiones extranas pero reveladoras de un camino de comprension,
un juego en si mismo. Un indicador de esto es la recurrencia en los
primeros estadios de un proceso de disefio de realizar juegos creativos
(lluvias de ideas, sinéctica, analogias absurdas) para provocar relacio-
nes innovadoras y caminos posibles a la solucién de un problema; un
caso real de estas acciones son los métodos creativos que Nigel Cross
expone en su libro Métodos de diserio.

Pero dentro del paquete de la relacion con los juegos del lengua-
je, el disefio y la narrativa hallan un gran lugar comun en el espacio
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metaférico de la creacion, espacio imprescindible para la invencion en
donde la capacidad de construir o decir una cosa se logra por medio de
otra, posibilitando, por ejemplo, que se pueda hablar de la gente como
“cohetes amarillos explotando igual que arafas entre las estrellas”
(Jack Kerouac) o concebir una fuente de mercurio con forma de mavil
(Alexander Calder). Los juegos del lenguaje, por tanto, se convierten
en una base comun entre narrativa y disefio, un supuesto inicio de la
practica de crear cualquier tipo de experiencia, desde la poética hasta
la edificacion de rascacielos —o la poética como rascacielos-.

Ahora bien, habria que preguntarse qué tanto de los juegos del
lenguaje tiene que ver con la unién entre palabra, gesto y afecto, y la
construccién de lo subjetivo dentro del campo del disefo. En contra-
diccién a lo que Wittgenstein pensaba respecto a que la traduccién
narrativa es solo el estado descriptivo de la realidad, y no se podia
llegar mas alld pues toda explicacion de la realidad, por ende, seria
precaria. La definicién de Gorlier propone que la experiencia narrativa
construye al sujeto, generando en este un empoderamiento ante su
realidad; segun esto, y a mi parecer, los juegos del lenguaje tendrian
mucho que proponer en las posibilidades de lo que el sujeto puede
ser,imaginativamente en un principio y real en un segundo; por tanto,
el disefio como narrativa no solo seria un campo ya definido como un
tipo de interpretacién del mundo, sino que tendria que ser un espacio
de posibilidades abiertas de interpretaciones sobre el mundo. Estas
interpretaciones que parten en un inicio de la experiencia propia de
los sujetos que se nombran como disefiadores, y que buscan en su
hacer un empoderamiento de su practica y en medida de ello, de su
realidad, vinculan lo dicho con lo que se hace, y lo afectivo tal vez
con la apropiacion del mundo en términos sensibles® y no solamente
racionales, con toda la complejidad que ello requiere.

6 De esta intuicion es probable abrir una brecha en la nocién del disefo como expe-
riencia, en la que Mike Press y Rachel Cooper hacen énfasis en que el disefio ya no
solo se limita a la produccién de objetos y servicios, sino representaciones para la
construccion de la identidad de los sujetos.
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Pero el disefio concebido en esta forma despertaria otras preo-
cupaciones y preguntas como, por ejemplo, jcudles son los limites
de la generacién de una propuesta en diseno?, o si toda narrativa en
verdad ejerce un poder en la disciplina, o cudles son las narrativas
imperantes dentro del campo del disefo. Resolver solo estos tres
interrogantes requeriria mucho mas que la escritura de este articulo.
Pero una solucién podria estar en la misma légica de la metodologia
de los estudios narrativos,” ir de lo particular a lo general,® es decir,
partir del reconocimiento de los propios relatos de los disefiadores y las
personas para quien se disefa, hacia el encuentro de las posibilidades
del ser disenador a gran escala.

Aqui cabe mencionar el objetivo comunitario que genera la expe-
riencia narrativa, aclarando que en ningin momento el preocuparse
por el valor de lo individual niega la generacién de universales. Gorlier
subraya esta importancia citando a Ankersmit, cuando discurre sobre
la produccion de sentido y la ficcion® dada en la narrativa:“... digamos
que al quedar soldado a la experiencia humana el sentido se ha con-
vertido en una fuerza centripeta: el sentido ya no viaja libremente a
través del tiempo y el espacio: sus lazos con su lugar de origen son
mas fuertes que nunca... Ahora el sentido recibe su contenido del
modo en que el mundo se nos da en la experiencia” (Ankersmit, 2005,
pp. 1-2).“Pero esto no implica que la universalidad haya desaparecido
por completo, sino que esta constantemente expuesta a los vaivenes
de la experiencias locales” (Gorlier, 2008, p. 5). De esta cita es l6gica-

7 Entre los tipos de investigacion en ciencias sociales que parten del relato se encuen-
tran la historia de vida, los estudios de caso, la auto-etnografia, el analisis biogréfico.

8 (Cabe mencionaraquique tal pretension de los estudios narrativos en ciencias sociales
no buscan unaindividualizacién de los grupos sociales sino un reconocimiento social
que asuma las diferencias de las personas que cohabitan una misma comunidad.

9 Ante lo ficcional de las construcciones narrativas como conocimiento, no es que se
asuma que cualquier construccién narrativa sea posible, sino que representan un
modo de concepcion del asunto del que se esté hablando; por ejemplo, decir “la
muerte no existe en Colombia porque no hay conciencia de ella” no pretende negar
la existencia de que la gente muere en Colombia, sino que se convierte en un hecho
imperceptible por su falta de reconocimiento.
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mente deducible que la universalidad en la narrativa no tiene tintes
de un cuerpo de verdades compartidas por toda la humanidad, sino
es un grado de comprensién que parte de las experiencias situadas
en determinados contextos, lugares o personas.

Acercamientos de este sentido de experiencias situadas en el
campo del disefio los podemos encontrar en el denominado disefo
social; el codisefo; el disefio colaborativo, entre otros movimientos
que no se aislan en lo individual, sino que lo toman como propuestas
en didlogo para el alcance de un mejor desarrollo y conciencia social
de la profesion, funcionando como métodos inter-relacionales indife-
rentemente de los intereses a los que puedan obedecer.

El disefo asi, se muestra como practica de pensamientoy un modo
de actuar en contexto, atado a un territorio especifico, y pronunciador
de una caracterizacion que lo denota en su divergencia. De este ele-
mento se sefalaria la necesidad de un disefio que responda al campo
cultural del cual proceda, pero esta tarea no es facil, las multiples con-
vergencias que ocurren en la formacién de un territorio y sus multiples
maneras de abordarlo —como las narrativas lo plantean— configuran
una grieta amplia para concebir un proyecto en comun. Ante esto, hay
que recordar la primera busqueda que debe hacer un disefo narrati-
vo; es la de dar voz a las experiencias ocurridas en el contexto en que
habitamos. Es necesario pronunciar en este momento el concepto del
Diseno del Sur que se propone por parte de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano; a mi modo de ver, un titulo tan grande requeriria entender las
historias propias del disefio en un marco tan extenso como es el Sur,
pero me pregunto ja qué Sur nos estamos refiriendo?, si es acaso al
territorio designado como América Latina o a las zonas periféricas de
los centros de mayor influencia cultural y econémica en la profesion
del disefo. Si es desde alli, la tarea es enorme.

La narrativa nos plantea un camino y un objetivo final en esa ta-
rea: desvelar el Sur en las palabras de quienes lo habitan, y construir
lo universal aferrado a la experiencia local, apuesta que mas que una
posibilidad de crear un disefio, seria hacer del disefio la manera en que
construimos comunidad. Pero cabe recalcar que este empoderamiento
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al final es una lucha politica, una estrategia que desea legitimacién
ante los discursos (Foucault) y fuerzas mayores que aquellas a las que
la practica del disenar se ve sometida y producida; por ello, también
habria que revisar qué tanto de lo que se consideraria fuera del Sur
ya hace parte de él.

Si damos nuevamente tregua a los juegos del lenguaje podriamos
garabatear algunas relaciones por considerar en la propuesta del Diserio
del Sur;tomemos ahora las definiciones de disefio resultantes del primer
juego y el concepto de “Sur” dentro del ambito de la cooperacion para
el desarrollo; parafraseando a Kern seria: los paises que comparten una
identidad representada por la busqueda del desarrollo (2009, p. 9).

Figura 2. Gesto narrativo del Sur

De la mezcla podria resultar que el Disefio del Sur es:

Una identidad compartida de concepciones originales entre
palabras, gestos corporales y afectos, entre los paises que buscan el
desarrollo.

La construccion subjetiva en delinear una figura por parte de los
paises que buscan el desarrollo.

La descripcién verbal de una posible conformacion de comunidad
representada en los paises en desarrollo.

De los tres garabateos hay algo en comun: la necesidad de cons-
truir de una cierta sociedad que busca mejorar sus condiciones, pero
las reglas de este juego son invisibles, y no se ha determinado los al-
cances del mismo, ademas de que son solo producto de las libertades
que me he dado al escribir este texto, en ejercicio de lo que plantea
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la experiencia narrativa y de lo que he ejercido aqui como un juego.
Mas ante ello, siempre es favorable recordar esa frase que Nietzsche y
Cortazar dijeron en algin momento —haciendo salvedad de la infan-
cia-“no hay nada mas serio que jugar”.

Finalmente, los puentes aqui esbozados entre narrativa y disefio
son solo una puntada de las multiples relaciones que se pueden tejer,
si damos pie a escuchar a las diversas voces que conforman nuestra
realidad. Jugar, afectar, ponernos a conversar, hacen parte de todas
esas acciones a promover por configurar esa realidad y comunidad de
disefo que responda al contexto en que nos encontramos, el Disefio
del Sur puede ser la iniciativa que tenga en cuenta todo ello. Continuo
a esto y especificamente en el dmbito pedagdgico que le compete a
la Universidad como academia, puede empezar en forma de relatos
a preguntarse jqué sucede en las aulas?, ;cdmo y por qué nuestros
estudiantes decidieron estudiar disefio?Y en esa medida, ;qué esperan
lograr con ello? Podria incluso plantearse como un juego.
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Resumen

Este texto surge de los resultados del proyecto Paisajes sonoros cafeteros’
ejecutado en el ano 2013, que consistid en el desarrollo de laboratorios
de formacién artistica desde el ambito sonoro en municipios que perte-
necen al denominado Paisaje Cultural Cafetero, a partir de actividades
de sensibilizacion de la escucha, formacién técnica, talleres de registro
y documentacién, que posibilitan procesos de investigacion y creacién
en areas tan diversas como la ecologia acustica, el arte y disefio sonoro,
la conservacién de patrimonio inmaterial, etc. La experiencia permitié
caracterizar un fragmento del tejido socio-cultural y geopolitico de los
municipios de la regién a partir de procesos de reconocimiento del entor-
no sonoro que hacen posible una mayor comprension de las dindmicas
culturales locales. Este texto parte de algunas consideraciones tedricas
que moldearon conceptualmente la intencién del proyecto, para luego
presentar las caracteristicas y metodologias empleadas y finalmente ex-
poner algunas reflexiones criticas surgidas a partir de la experienciay que
pueden llevar al replanteamiento del mismo concepto de Paisaje Sonoro
bajo una posible mirada desde el Disefo del Sur.

Palabras clave

ecologia acustica, Paisaje Cultural Cafetero, paisaje sonoro, patrimonio
sonoro, territorio.

Consideraciones sobre el sonido y el paisaje sonoro

La relevancia de hablar de lo sonoro en ambitos de reconoci-
miento y caracterizacién social, cultural y ecoldgica, puede surgir
al contraponer este universo sensorial frente a la hegemonia de la
vision en las sociedades contemporaneas. Si lo visual implica una
separacion y distanciamiento inexorable del objeto contemplado,
lo sonoro implica suspensidén o inmersién en un espacio auditivo,

1 El proyecto fue realizado por el Ministerio de Cultura en conjunto con la Fundacién
Entre Las Artes.
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trayendo consigo una intimidad inseparable en el hecho mismo de
estar-en-el-mundo (Sloterdijk, 2001, p. 287) y constituyendo un
suplemento a las formas de aprehender la realidad: “oimos cosas
porque no podemos ver todo” (Slavoj Zizek en Dolar, 2007, p. 12).
Estas diferencias primarias entre visiéon y audicion como sistemas
perceptivos también surgen al analizar su continuidad en un espacio
y tiempo definidos: lo visual persiste hasta que desaparece, lo sonoro
desaparece en su permanencia; lo visual es simultaneo, lo sonoro es
contemporaneo (Nancy, 2007, pp. 2-16). El sonido constituye enton-
ces no solo una alternativa ante la“tirania de lo visual” (O’Callaghan,
2007, p. 2) sino también una necesidad epistémica, ante la prolifera-
ciony saturaciéon de imdagenes visuales que agotan las posibilidades
de procesamiento y comprensiéon que alcanza la vision (Sloterdijk,
2001, p. 286). Lo sonoro, al no requerir formas a las cuales adscribirse,
plantea nuevos horizontes de comprensiéon que pueden servir como
medio alternativo de significacion de la realidad.

Tal vez lo mas llamativo del sonido y de lo sonoro es su capacidad
de referirse de manera directa a una posible experiencia pre-signifi-
cantey pre-subjetiva. Una forma estética analdgica —no figurativay no
codificada- (Deleuze, 1984, p. 67) es aquella que opera precisamente
no por el simbolo sino por la sensacion. La idea de una experiencia
pura que puede ser captada de manera intima antes de ser filtrada por
procesos cognitivos, habla de la posibilidad de considerar dentro de
lo sonoro unarealidad no cognitiva. En este caso, sujeto y experiencia
se transforman progresivamente mediante procesos de percepcién
sonora en una etapa previa a la codificacion simbdlica. Estos even-
tos sonoros y sus conexiones pre-subjetivas conforman entonces la
materia constituyente de fendmenos mas complejos como la lengua
o la musica que presentan repercusiones sustanciales en el dmbito
sociocultural.

El concepto de paisaje sonoro se remonta al término soundscape
en inglés, hibrido de las palabras sound y landscape, propuesto por R.
Murray Schafer (1977) y derivado del contexto de preocupacién eco-
|6gica y concientizacidon ambiental que surge en las ultimas décadas
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del siglo XX. Schafer propone esquemas de analisis y categorizacion de
sonidos de ambientes (tonalidades, sefales sonoras, marcas sonoras)
que permiten diferenciar sonidos con el fin de ejercer mecanismos
de control sobre el entorno acustico de un territorio. Pero se puede
proponer una perspectiva mas amplia para definir el paisaje sonoro
y sus elementos: las voces, las musicas, los ruidos, los silencios, el am-
biente bioldgico, geoldgico y climatico confluyen dentro de un mismo
espacio acustico compartido. El paisaje sonoro se puede concebir
entonces como un proceso auto-organizado, como una experiencia
auditiva Unica que nunca se repite, una entidad autopoiética que, sin
embargo, trae consigo una cantidad de informacién que puede evocar
y caracterizar un contexto reconocible. El paisaje sonoro explicita la
asociacion de memorias y recuerdos acusticos de lugares y espacios
determinados, potenciando las posibilidades de comprensién de
lo social. Las sociedades se apropian de lo sonoro para convertirlo
en sonidos, una experiencia bruta transformada en una experiencia
estética. Se puede proponer que lo social se construye a partir de
signos y vibraciones entre diferentes elementos, de maneraandlogaa
la propuesta de juzgar y evaluar la sociedad mas por sus sonidos que
por sus estadisticas (Attali, 2011, p. 91).

El paisaje sonoro se configura entonces como método de
caracterizacion sensorial de una regién, poblacién o territorio,
asumiendo que llega a representar una realidad. Esta idea de que
existe un “realismo sénico” —concebir el mundo como contenedor
de sonidos cuya existencia no depende de una experiencia auditiva
en particular- lleva a la consideracion de un sonido especifico como
un evento (O’Callaghan, 2007, pp. 57-71), no solo localizado en un
ambiente especifico sino también inscrito en una linea temporal
delimitable: los sonidos ocurren; tienen un inicio y un fin, y de esta
manera, una duracién. De ahi que la grabacién de un paisaje sonoro
tenga un peso de evidencia testimonial y documental que certifica un
hecho sonoro concreto, inscrito en un espacio-tiempo bien definido.
Los sonidos, considerados segun esta definicién como objetos
inmediatos de percepcién auditiva, se configuran en diversos planos
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interpretativos como punto de simultaneidad de lo sensorial y lo
cognitivo, representando la transicion del mundo fisico al campo de
lo perceptivo y de alli a un contexto de comprension y significacion.
Concebirlos sonidos, no como propiedades de los objetos, sino como
objetos en si mismos; no como producto y resultado de eventos
particulares, sino como eventos como tales, son tal vez las formas mas
adecuadas para referirse a este fendmeno, y el paisaje sonoro seria
el medio representativo en el cual confluyen de manera concreta los
elementos que componen la dimensién sonora.

Descripcion y metodologia del proyecto

El proyecto Paisajes sonoros cafeteros se ejecuté durante el segun-
do semestre de 2013 en diversas regiones pertenecientes al lamado
Paisaje Cultural Cafetero (PCC). El PCC esta conformado por 47 muni-
cipios y 411 veredas en departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda
y Valle del Cauca, territorios que se caracterizan por presentar una
homogeneidad geografica y cultural Unica en el mundo, definida
histéricamente por la caficultura como la principal actividad de de-
sarrollo socio-productivo. Por esta razén, fue declarado Patrimonio
Mundial de la UNESCO en 2011. El proyecto tuvo la intencién de crear
una conciencia sonora alrededor del concepto paisaje, término que
tradicionalmente estd mas asociado con el universo perceptivo visual.
Precisamente, frente al PCC existe una cantidad de recursos visuales
(fotografia, pintura, video, filmes, libros, textos, etc.) que nos refieren
a la predominancia de lo visual en los procesos tipicos de caracteri-
zacion cultural. La idea de crear y formar una conciencia sonora se
fundamenta en los procesos que permiten a través del entrenamiento
de la escucha, darse cuenta de la calidad de los contenidos de los
entornos acusticos (Garcia, 2010). Bajo este precepto, varios coordina-
dores lideraron y planearon las diversas actividades (talleres, charlas,
conferencias, salidas de campo) que permitian abarcar un amplio
espectro de aplicaciones (ecoldgicas, artisticas, cientificas, culturales,
archivisticas, patrimoniales) bajo la figura de Laboratorios de Creacién.
El proyecto se inicié con un encuentro general de los coordinadores
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con un invitado internacional.? Cada coordinador estaba a cargo de
desarrollar los Laboratorios en tres municipios diferentes del PCC, y
se hacian reuniones periddicas para realimentar el proceso. Dado el
caracter pedagdgico del proyecto, se tomaron como base dos ejes
fundamentales para la aproximacién, comprension y valoracion de
los paisajes sonoros en las regiones cafeteras:

« Unejetedrico, en el que se revisaron conceptos, teorias, enfo-
ques y aproximaciones y que tuvo como fin la sensibilizacion
frente a lo sonoro teniendo en cuenta la dimension estética.

« Un eje practico, en el que se aplicé la teoria en situaciones
reales de registro, documentacién, edicion y archivo con

multiples propésitos.
Sensibilizacion Registroy (reacion Investigacion
de la escucha documentacion Investigacion y gestion

Conceptos T _
Teorfas Herramientas Seleccion Ecologfa Paisaje
Modalidades Equipos Edicién aclstica 50noro
Postproduccion
Publicacion
(onciencia — 1
( 50nora ) (Grabaqon) Creaciénarﬁstica C’atrlmonl(D
Arte sonoro 50Noro

Figura 1. Proceso metodoldgico del proyecto Paisajes Sonoros Cafeteros.

Como seilustra en la Figura 1, la primera etapa de sensibilizacion
tenia como fin abordar conceptos, teorias y modalidades de escucha
para estimular la creacion de una conciencia sonora. Esto se consiguio
através del reconocimiento y procesamiento cognitivo de las diversas
formas de escucha, ejercicios practicos de atencion focalizada en

2 Coordinadores de laboratorios del proyecto Paisajes Sonoros Cafeteros que colabora-
ron conjuntamente en la propuesta conceptual y metodoldgica: Héctor Fabio Torres,
Roberto Garcia Piedrahita, Mario Valencia y Carlos G. Romén. Invitado internacional:
José Manuel Berenguer. Este encuentro se realizé en el marco del Seminario Paisaje
Sonoro, organizado por la Universidad de Caldas en septiembre de 2013.
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sonidos especificos del paisaje cultural y la identificacion de los
parametros fisicos constitutivos del sonido, con el fin de propiciar
un pensamiento construido a partir de la percepciéon sonora. En un
segundo momento, se brindaron técnicas, herramientas y equipos que
hicieron posible el proceso de registro y documentacién, mediante
ejercicios practicos de grabacion. La tercera etapa contemplé el
proceso de seleccién, edicion, post-produccién y publicacion del
material sonoro, de manera que motivara diversos procesos de
creacion artistica. Finalmente, se consideraron actividades concretas
en investigacion y gestion cultural no solo alrededor de la nocién
de paisaje sonoro sino también en las areas de ecologia acustica y
patrimonio sonoro.

Resultados y participacion de la comunidad

El proyecto convocé a personas de diversos rangos de edad,
formacion y experiencia, en puntos de encuentro que llevaron a la
construccién de una cartografia sonora, mapeada y disefiada no por
un actor externo sino por los mismos miembros de la comunidad. Para
los talleres practicos se propuso una metodologia en la que eran los
mismos participantes quienes decidian los recorridos y establecian
una ruta para hacer los registros, de manera que identificaran los es-
pacios sonoros que ellos consideraban significativos y representativos
en el territorio. De esta manera, el Paisaje Sonoro se convierte en una
forma sensible para reconocer elementos formales que describen las
relaciones entre los individuos y su entorno acustico. Ademas de las
actividades desarrolladas y los procesos de formacién, como resultado
del proyecto también se conformé un archivo sonoro debidamente
etiquetado y catalogado que puede emplearse con diversos fines,
pero que esencialmente constituye una fuente valiosa de informacion
y caracterizacion de estos territorios.
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Reflexion sobre ecologia, patrimonio y territorio: el Paisaje
Sonoro pensado desde el Diserio del Sur

La experiencia de los laboratorios Paisajes sonoros cafeteros abre la
posibilidad de discutiry repensar los enfoques, las formas, los plantea-
mientos, los conceptos y las técnicas del Paisaje Sonoro como recurso
técnicoy metodoldgico con aplicaciones especificas en diversas areas.
Este replanteamiento, a la luz del concepto Diserio del Sur, surge de
la necesidad de concebir metodologias propias e inherentes a cada
contexto, alejandose de laidea de replicar los conceptos y técnicas que
han sido consolidados hegemdnicamente por tradiciones académicas
foraneas. Por tanto, se propone una reflexién en algunas implicaciones
particulares del paisaje sonoro alrededor de los conceptos ecologia,
patrimonio y territorio.

« Ecologia: mas alla de la nocién de control ambiental implicita
en la propuesta original del Paisaje Sonoro de Schafer y la
escuela canadiense (1977), las dinamicas propias del proyecto
tuvieron laintencion de reinterpretar este concepto de manera
que se ajustara a los diversos contextos locales y potenciara
la participaciéon de la comunidad, siendo congruente con
las caracteristicas mismas de la poblacion y el territorio. Asi
pues, la ecologia acustica deja de ser reducida exclusivamente
a la problematica de la contaminacion sonora y a una
vision idealista de los entornos (los conceptos de Schafer
sobre paisajes sonoros de alta y baja fidelidad) y abarcaria
potencialmente relaciones mas complejas entre todos los
componentes de un ecosistema. La riqueza y variedad de la
informacién contenida en cualquier paisaje sonoro puede ser
objeto de estudio para determinar aspectos mas globales del
entramado ecoldgico de una regién.

« Patrimonio: desde 1980y bajo los lineamientos de la UNESCO,
se inici6 un proceso de reconocimiento orientado hacia la
conservacién de los archivos sonoros y audiovisuales, con-
figurandose como patrimonio de la nacién, “compuesto por
las voces, las imagenes, las musicas, los sonidos de nuestro
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entorno y los paisajes que estan presentes en nuestra co-
tidianidad” (Ministerio de Cultura, p. 2). De esta manera, el
patrimonio inmaterial (sujeto, por un lado, a las condiciones
de la oralidad, pero también a la misma esencia efimera de lo
sonoro) se convierte en patrimonio material al ser registrado,
grabado y catalogado, convirtiéndose en un objeto que pue-
de ser archivado y estudiado. Como bien lo plantea Derrida
(1994), la condicién del archivo proviene desde un lugar de
autoridad estatal, que dista de la concepcién simplificada que
relaciona al archivo con la memoria, el recuerdo y lo arcaico.
Este poder de consignacién debe tenerse en cuenta a la hora
de ejecutar un proyecto de Paisaje Sonoro, ya que —como es
de conocimiento de los documentalistas— el acto mismo de
grabar y hacer registros sonoros implica una postura ética y
establece unarelacién de poder entre quien grabayy el paisaje
que es grabado. No se puede ser imparcial en el registro de
un paisaje sonoro, cualquier intervencién implica el abandono
de una posicidn neutral y se asume implicitamente un gesto
de poder frente a lo que se graba. Tal vez al disefiar una me-
todologia que permita que la misma comunidad sea quien
defina y ejecute el registro se evitan las problematicas de la
perspectiva externa (paternalista, asistencialista, exoticista)
y se puede llegar a una nueva definiciéon de patrimonio, que
considere no tanto los lineamientos globales sino las confi-
guraciones locales.

Territorio: dentro de la misma definicién y caracterizacién de
territorio, la nocién de paisaje surge como parte inherente e
inseparable del mismo, incluyendo sus componentes tangi-
bles e intangibles; el sustrato natural (topografia, vegetacién,
suelo, recursos); la accion humana (modificaciones al territo-
rio, construcciones); las actividades desarrolladas (creencias,
economia, cultura); el recorrido histérico de las diversas rela-
ciones naturaleza/culturay comunidad/entorno. Sin embargo,
no se debe desconocer que la misma denominacién Paisaje
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Cultural Cafetero puede haber surgido de las expectativas
de desarrollo socio-econémico de la region, especialmente
pensando en la posibilidad de potenciar la creciente industria
turistica. Sin embargo, esta vision podria llevar a considerar
el paisaje (territorial o sonoro) como una entidad estatica,
objetiva, aprehensible, conservable, manipulable y apreciable
desde la distancia. Por el contrario, se propone una nocién de
paisaje que lo considere como un ente orgdnico, dinamico y
mutable, que no se configura de lejos sino en la cercania de
los contactos, que funciona a manera de tejido inaprensible
que conecta en una red compleja una diversidad de elementos
ecoldgicos, biolégicos, sociales y culturales.

Conclusion

Plantear un escenario meta-metodolégico de aproximacion a los
contextos socio-culturales del Diserio del Sur desde el paisaje sonoro
implica considerar lecturas alternativas en las que se trata de teorizar,
no sobre el sonido, sino a través de él. La coyuntura regional exige,
sin embargo, una propuesta metodoldgica especifica, que tenga en
cuenta aspectos como el contexto socio-politico del conflicto, la de-
finicién del territorio en términos socio-econémicos, las expectativas
oficiales de desarrolloy planeacion cultural, la influencia de los avances
en las tecnologias de la informacién y la comunicacién de las ultimas
décadas, procesos que en diferentes escalas han propiciado la impo-
sicion de una desequilibrada globalizacién cultural a una velocidad
y escala sin precedentes. La facilidad de acceso a formas culturales
atipicas en una regién geografica especifica desemboca también en
procesos de desterritorializacion y relocalizacion de las producciones
simbdlicas sonoras, tanto tradicionales como innovadoras. Ademas se
deben incorporar categorias de analisis extra-simbdlicas del paisaje
sonoro que puedan incluir algunos de los elementos insinuados a lo
largo de este texto.
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A manera de cierre y como ejercicio de sintesis del proyecto pre-
sentado, se plantean una serie de preguntas que pueden servir como
guias metodoldégicas en el analisis y consideraciones sobre el paisaje
sonoro, orientado hacia el estudio de un contexto socio-cultural en
particular y que pueden orientar las caracterizaciones en disefio en
temas de ecologia, patrimonio y territorio. ;Cual puede llegar a ser el
rol de lo sonoro en la construccién o la reconstruccién de la memoria
y la identidad de una comunidad? ;Qué nos pueden llegar a decir los
ruidos (de las comunidades, de los pueblos, del entorno) y los silencios
(individuales, colectivos) acerca de las maneras en que se configuran
lo social y lo cultural? ;Qué es lo que expresan las voces -mas alla del
mensaje- en los testimonios, relatos y memorias de miembros de co-
munidadesy con qué fin deben ser registradas? ;Pueden considerarse
las expresiones sonoras locales (tanto autéctonas como foraneas)
como vehiculos que comunidades especificas emplean para narrar-se
y comprender-se? Intentar responder estas preguntas puede llevar a
una posible exploracién del paisaje sonoro como configuracién de un
ethos sonoro, una identidad acustica que relaciona a las comunidades
dentro de un territorio especifico y que puede llegar a representar
y significar en la misma cuantia que las caracterizaciones culturales
tradicionales.
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Hablemos de Disefio Industrial reine doce articulos
de reflexién; profesores adscritos a la Escuela de
Disefio de Producto de la Universidad Jorge Tadeo
lozano, abordan una interesante diversidad de
temas, como son: el disefio animista, el disefo
inclusivo, el disefio sustentable o la creacién
multimedial. Igualmente se destaca la relacién
interdisciplinar del disefio industrial con campos
académicos como la filosofia, el derecho, la
museologia y la creacién artistica. El conjunto de
textos no solo muestra la reflexién tedrica que
necesariamente debe acompariar a la prdctica
del disefio industrial, sino que ademés da cuenta
del trabajo conjunto realizado por nuestra
comunidad docente.



