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PROLOGO

Por: Andrés Barrios Rubio?

El ecosistema social y mediatico esté transformando al ciudadano y su forma de
enfrentarse a los productos textuales, sonoros y audiovisuales que consume. Las
audiencias no solo migraron a los dispositivos de pantalla, sino que asumieron
un comportamiento particular desde la apropiacién de una cultura mundial

con los rasgos individuales de los colectivos y las necesidades locales. Desde

su digitalizacién (concentrada en la movilidad que permite el Smartphone) el
publico-usuario establece un divorcio con la agenda de consumo tradicional,
efecto de desafeccidn con los medios analégicos que propende ahora por la
interaccion y co-creacion de la persona (experiencia personal y colectiva con la
marcay el bien que se le ofrece).

Transformacion en las rutinas de consumo por parte de la audiencia que obliga
a diversificar el modelo de negocio de los medios de comunicacion y apostar por
la atraccién de pequefias micro redes de usuarios, nichos que se identifican con
la propuesta que se les brinda y ayudan a propagar el mensaje en sus nlcleos
de accién. Ecosistema social y mediatico complejo que exige reconocer que en
el mundo existen 7.75 billones de personas, 67%, es decir, 5.19 billones de ellas,
cuenta con un celular, 59%, 4.54 billones hacen uso de internet, y 49%, 3.80
billones esta presente en las redes sociales; universo poblacional que puede ser
impactado por un producto comercial o periodistico, estrategias comunicativas
particulares que son emitidas desde cualquier lugar de la ubicacion geograficay
circulan por los medios convencionales y digitales.

Concentrando la atencién, tomando la fotografia del momento, en Colombia el
panorama difiere un poco y evidencia la importancia, relieve y penetracion que

" PhD. Contenidos de Comunicacién en la Era Digital, Director Departamento de Comunicacién Social y
Cinematografia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano. Investigador
Asociado, Facultad de Comunicacidn y Artes, Universidad Antonio de Nebrija.
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perfila el entorno digital; 50.61 millones de habitantes transitan a diario en un pais
en donde la introduccién de los teléfonos moéviles ya alcanza el 119% (ciudadanos
poseen mas de un Smartphone), 60.38 millones de dispositivos celulares, 69% de
los sujetos, 35 millones, son usuarios de internet y a su vez, ese mismo nimero de
personas, estan en las redes sociales (Hootsuite, 2020). Nutrida actividad digital
que reporta un uso diario de la red por parte del 88% de la poblacién, grandes y
chicos con actividades particulares en el circulo publico y privado.

La conexion diaria de los colombianos a Internet circunda las 9 Horas 10 Minutos
en actividades de redes sociales (3H 45M), uso del dispositivo digital como
herramienta audiovisual (3H 30M), escuchar musica (1H 24M) y jugar (53M)
(Hootsuite, 2020). Tiempo de uso y apropiacion en el que el colectivo social
constituye en el ecosistema digital una tribuna de interrelacion, espacio de
identificacion y constitucién de comunidades que reportan a 32 millones de
colombianos en Facebook, 12 millones en Instagram, 7.80 millones en LinkedIn,
4.50 millones en Snapchat, 3.20 millones en Twitter (Hootsuite, 2020). Flujo

de actuacién que establece un entorno de actuacién que devela un nuevo
comportamiento del mercado con divergentes formas de reaccion, ante un
fenémeno de comunicacién, por parte de los usuarios.

La clase politica, los medios de comunicacién y la propia industria nacional ha
perdido influencia en la toma de decisiones de la sociedad en el entorno digital.
Se ha debilitado no solo el pensamiento tedrico y su lugar de los procesos de
comunicacién, sino el papel y acompafiamiento de las teorias al desarrollo
tecnoldgico del momento; desarrollo de las ciencias sociales que cuestiona

y modifica las certezas que se tenian en el campo analdgico. El lugar de la
comunicacién hoy esta conexo al cambio social y las politicas de comunicacion
que dictan un mundo globalizado y que concentra sus acciones de consumo en
las pantallas de los dispositivos portatiles.

Sistema integrado de informacién en el que confluyen multiplicidad de intereses,
pero segrega un estandar minimo de informacién entre la diversidad y pluralidad
de mensajes -textuales, sonoros y visuales— que surgen a cada segundo en la
red. La toma de decisiones personalesy sociales estd ligada a ese material que
circula en el media mix de los medios sociales y convencionales. Dinamismo'y
transformacién del campo de la comunicacion que impone nuevas logicas de
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actuacién del mercado nacional que responden a las demandas globales de la
comunicaciény la cultura; simbolismo que refleja el como se esy reconoce el
colectivo social.

Mundo de conversacion pUblica que genera convergencias al tiempo que se
monetizan los contenidos. Rasgo cultural en el que se dio paso del mensaje a la
conversacion en la masificacion de las redes sociales y el Smartphone, escenario
en el que cambia el papel y relevancia de los medios tradicionales y su efecto
sobre la construccion de realidad y necesidades en la audiencia. Delgada linea
entre los procesos interpersonales y masivos que conllevan a hablar de formas
conectivas de pensamiento que activan la aceleracion de los estimulos nerviosos,
construccién de la verdad desde el debate y los razonamientos colectivos;
integralidad de la suma de datos y la eficiencia de los relatos compartidos con

la sociedad.

Eficacia de la comunicacién dotada de claridad, conversacion y el chequeo de
nuevas técnicas; mimetizacion de contenidos que establece rutinas informativas
que instituye habitos de consumo de productos relevantes, empatia con la
marcay el productor de contenido que permite una experiencia diferente con

las historias y relatos que se ofrecen en el ecosistema digital. La influencia social
rompi6 el esquema del modelo de negocio de los medios y el circulo virtuoso de
la publicidad, mapa ideoldgico que tantea y encuentra puntos de referencia que
den sentido a la cultura visual y multimedia en el que se interconectan las formas
locales con la agenda del mundo.

Las TIC moldean la cultura en la que se vive, las luchas y enfrentamientos dan
hibridacion a la historia y especificidad del entorno local en el que se mueve el
ser. Los mensajes se constituyen en el reconocimiento y puesta en comun de un
mundo que se debe repensar desde la ecologia de los medios, esa relacién de la
persona con las tecnologias mediaticas que se usan; la audiencia es pieza clave
en el proceso de comunicacién y por ello es clave saber lo que influye en lo que
piensany el cdmo se comportan.

El ecosistema digital llama a concentrar esfuerzos en comprender a las personas,
sus mensajes y el sistema de mensajeria, ambiente que regula el pensamientoy
actuar del sujeto. Ambiente de accién que da la posibilidad de comprender cémo
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llegar a los usuarios desde el contenido y la forma del mensaje que se estructura
para la marca. Extension de los sentidos que transforma la percepcién del mundo
y desde la que se interactUa en las plataformas sociales y los instrumentos

de comunicacion.

Nueva cultura del consumo desde el impacto multicultural que propone la
globalizacién tecnolégica en las pantallas de los Smartphone. Cambio constante
e importante de la relacion usuario-medios-producto, simbiosis de nuevos
modelos de comunicacion desde divergentes modos de narrar los datos, los
hechos, las ideas y opiniones desde la instantaneidad, bidireccionalidad,
multidireccionalidad, interactividad, hipertextualidad y participacion. Alteracién
de la relacién entre las tecnologias existentes, las industrias, los mercados, los
génerosy los publicos; légica de operacidn que proyecta contenidos para ser
procesada por la audiencia desde la informacién y el entretenimiento.

Transformacién de la concepcion de mundo, comprension y reconocimiento de
sectores sociales aislados, relacién y visibilidad de la comprension de una cultura
algo compleja por su organizacién y la reconfiguracién de las instituciones, los
rolesy las practicas de sabery poder; subjetividades y colectivos sociales que
emerge interpretaciones o necesidades desde la inteligencia colectiva: aumento
de las capacidades cognitivas de las personasy grupos, de la percepcién, de la
memoria, de las posibilidades de razonamiento de aprendizaje y de creacién. En
coherencia con lo hasta acé expuesto toma relevancia el trabajo de investigacion
conjunto que establecieron la academia (Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano) y la empresa privada (Aegis Network), trabajo que pretende responder
de manera coherente a los cambios comunicacionales y tecnolégicos del mundo
globalizado, haciendo énfasis en la caracterizacion de la audiencia y sus perfiles.

Posdata Colombia: 8 perfiles de un pais conectado refleja el interés y la
profundidad de los temas desarrollados y dibuja las caracteristicas principales del
perfil de los consumidores y las diferencias que ello imprime a la relacién de los
sujetos con el entorno digital y mediéatico. Este texto se funda como un espacio
mas social, mas interactivo y participativo, con cabida para todos los agentes
sociales, capaces de dar soporte y formar parte de una verdadera sociedad de

la informacion. Enfoque contextualizado que permite apropiar de una manera
diferente la tecnologia y mejorar la relacién tecnologia—audiencia.
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En el desarrollo del trabajo, se evidencia la rigurosidad cientifica cuantitativa

y cualitativa, recopilacion de la informacidn necesaria para analizarla y dar
respuesta a los interrogantes planteados en la investigacion. Su valor radica en la
informacion que se recogié directamente de la realidad, basada en una revision
detallada de los hechos registrados en diferentes fuentes primarias, lo cual facilitd
su documentacién. Coherenciay pertinencia para la descripcion de una realidad
objetiva que responde al entorno de transicién en el que la industria quiere
responder multiples preguntas para comprender el comportamiento de

las audiencias.

Este libro es el reflejo de un adecuado proceso investigativo que vincula al
semillero Rocket de la Escuela de Publicidad de la Universidad de Bogotd Jorge
Tadeo Lozano. En las proximas paginas, usted sera testigo de como se conjugan
los limites de la escritura académica para reflexionar, con mayor soltura, los
temas de la audiencia en el entorno digital. Combinacién disciplinar que
explota la observacion aguda, el anélisis de situacion, la critica, orientacion

y conversacion de la vocacion académica y cientifica. Las razones expuestas
confirman la lectura de este libro, el cual busca dejar muchas reflexiones,
analisis, interpretacién, proposiciones, argumentos e investigacion para generar
contenidos de acuerdo con las exigencias de la convergencia digital. Disfritenlo
y apliquenlo.

Referencia Bibliografica

Hootsuite. (2020). “Digital 2020 Colombia”. https://
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INTRODUCCION

El mundo se estd reinventando. EL 2019 fue un afio en el que los deseos de grupos
sociales multitudinarios comenzaron a encontrar eco en las calles y en todos

los foros donde se retinen hoy las personas. El dgora fisica y digital donde se
cuecen los destinos de las naciones, al menos aparentemente, logré dar curso a
manifestaciones de toda indole a nivel global. En Hong Kong, los libertarios; en
Chile, una clase media cansada de esperar justicia evidenciaba que:

“La discusion sobre el papel de las redes sociales en la generacion de
disturbios sociales en Chile esta justificada, por alguna razén, debido a

la gran popularidad de los sitios de redes sociales y otras plataformas

Web 2.0 entre la poblacién local. Aunque casi el 60% de la poblacién son
usuarios activos de internet, mds del 90% de los usuarios tienen cuentas en
plataformas sociales, lo que le da a Chile uno de los niveles mds altos de
penetracion de redes sociales en el mundo” (ComScore, 2011).

En Francia, los chalecos amarillos y dignos pensionados en pie de lucha; y en
Colombia, tras una masa polimorfa en lo ideoldgico, los estudiantes reclamaron
lo que la ineficiencia de los politicos habia dejado de lado por décadas.
Precisamente, “Las redes han tenido un papel importante en las convocatorias y
han sido instrumento para el registro de todo, de las marchas, de los cacerolazos.
Los jovenes son muy habiles con los celulares”. (Gomez, 2019)

Todos estos son sintomas de que los tiempos estan cambiando, y que el cambio
se da con unos matices diferentes a lo que sucedio en el pasado. [HES R REIEZZ6E

también indican que las redes sociales permiten a los usuarios entrelazar el

mundo privado de la familia, los amigos y la vida personal con la esfera publica de
BN e N R I A E R A N SR =R Pa pacharissi, 2009). Estamos

frente a una transformacién real que obliga a la revisién de quiénes somos y qué
estamos buscando.
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“Las redes nos abren caminos hacia la participacién social activa,
implicando a sus usuarios en eventos de los que antes dificilmente se podia
ni siquiera tener noticia, facilitando a los organizadores la difusién y a

los receptores, la informacién... los jévenes son activos en la red, y lo son,
en dos sentidos: como productores de contenido para invitar a otros a la
movilizacién social y como receptores activos que trasladan a la realidad
su empatia ante situaciones de necesidad social” (Rubio, Gil, 2012).

Asi, Colombia es un pais diferente, al margen de la transformacién social a nivel
global. Las nuevas dinamicas sociales tras el proceso de paz, el crecimiento de la
clase mediay el acceso a plataformas digitales y tecnoldgicas que nos conectan
con el mundo configuran un nuevo colombiano. “Las redes sociales no pueden
ser consideradas sin mas una moda pasajera. Son un cambio fundamental en

la forma de comunicarnos y relacionarnos de manera global” [EFETIEERENTEN

pais rural comienzan a intercambiar opiniones y a establecer distinciones de lo
Il s SEE el el el o)A Este libro es parte de ese esfuerzo de reconocernos

nuevamente. A partir de una audaz propuesta metodoldgica y apalancandose

en las tecnologias de conocimiento de las personas a través de datay su
comportamiento digital, abre paso a algunas respuestas, pero sobre todo a
nuevas preguntas para repensar nuestra realidad nacional. “De esta manera se
escribe un capitulo mas de las redes sociales en Colombia y queda en evidencia la
manera como la protesta social, la democraciay la tecnologia quedan mezcladas
en un mismo escenario” (Gomez, 2019).

Desde el 2017, Dentsu Aegis Network declaré oficialmente que la sociedad es una
de sus partes interesadas (stakeholders). Esta conviccion hace que ademas de
desarrollar estrategias de mercadeo y publicidad para clientes en la era digital,
destine esfuerzos en la investigacion en este momento de transformacion. Como
todas las revoluciones, la digital ofrece un potencial emocionante con enormes

beneficios econémicos para empresas y personas. [ EEES RERNEE R EE e

significado de la participacion: las propias organizaciones piden la colaboracion

de sus ciudadanos a través de las redes como una forma de presion ante
situaciones de injusticia o de necesidad social.”

Pero también conlleva el desafio de garantizar que nadie se quede atras. Acceso
desigual a la tecnologia, proteccionismo, falta de confianza, el panorama
cambiante de trabajos y habilidades necesarias para triunfar; cualquiera de estos
factores puede evitar la propagacién democrética del progreso tecnolégico.

“Los usuarios ya no desempefian un Unico papel de receptores, sino que asumen
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alternativamente el papel de receptores y el de emisores, alternancia casi innata
a la comunicacion interpersonal que ahora se traslada a la comunicacién global”
(Garcia, del Hoyo & Fernandez, 2014). La era digital esta creando una enorme
riqueza, pero muchos estan perdiendo. “El mejor acceso a la informaciéon puede
reducir las diferencias de conocimiento observadas entre los de alto nivel
socioeconémico frente a los de bajo nivel socioecondmico, hombres frente a
mujeres y jovenes frente a otros grupos de edad” (Delli Carpiniy Keeter, 1996).
Podemos hacer mejor las cosas. Esa es la postura de Dentsu Aegis Network, y es
una que comparte con el interés de la Universidad de Bogoté Jorge Tadeo Lozano
cuando en su misidn expresa su caracter pluralista, y la busqueda incansable de
formar profesionales éticos, competentes, criticos y creativos, que asuman su
compromiso con la sociedad fundamentados en los ideales de conocimiento y
comprensién de la Expedicion Botanica. Y justamente esa es una de las maneras
de hacer cada vez mejor las cosas: comprendiendo la realidad circundante para
saber cémo actuar.

La necesidad de informar a los consumidores sobre nuevos productos en un
mundo mas globalizado, con mayor competencia y con generaciones cada vez
mas informadasy generadoras de cuestionamientos hace que la investigacion
cualitativa sobre los comportamientos de los consumidores se vuelva una
parte mas importante no solo de la publicidad sino también del mercadeo y el
branding. La investigacion cuantitativa, utilizada en el analisis del consumidor
desde hace varios afios, se une a la investigacion cualitativa para realizar un
aporte muy importante dentro de este conocimiento.

Y el proposito de este ibro es brindar una experienciade |
—Vostzacion ¢ nerpretacion de datos cuantiatvosy cualatvos LI

permitieron la identificacion, el reconocimiento, anélisis y la comprension de
patrones de comportamiento comunes en diferentes audiencias del entorno

o[ldIRe[WSEINN | o presente investigacion va mas alla de la recopilacion de datos

sociodemograficos y, por el contrario, estd basada en la construccién de un perfil

comportamental, actitudinal y de consumo para cada audiencia ERsElgiige/<KaVE]

se realizé la clasificacion correspondiente en los respectivos perfiles.

Asi, la investigacion tiene como eje articulador una serie de perfiles de
colombianos a partir de su interaccion en plataformas digitales, procesadas a
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partir de herramientas propias de Dentsu Aegis Network, un conglomerado de
agencias de comunicacién y mercadeo que opera en mas de 143 mercados, y
encuestas con significatividad estadistica. Se entiende que las categorizaciones
en grupos humanos no pueden ser exhaustivas, afortunadamente. Ningtin

afan homogenizador debe tomarse como final; sin embargo, también es cierto
que hay elementos que nos hacen compatibles con algunas personas mas que
con otras. De alli laimportancia de proponer perfiles para entendernos, sin
dejar abiertas las diferencias y que nos perdamos en un universo inasible de
personas. Los perfiles que resultan del anélisis de los investigadores buscan eso:
encontrar grupos de caracteristicas que hagan mas tangible la diversidad de los
colombianos, incluyendo como elemento de analisis adicional al demografico su

comportamiento en plataformas digitales. FHEzs iEeles Selel Ellss o s eltise e

promover la construccién de la identidad personal y grupal, antecedentes clave

clelieelnneeliElniEniter selliieer (Dalton, Sickle y Weldon, 2009), “... al permitir

multiples canales para la retroalimentacién interpersonal, la aceptacion entre
paresy el refuerzo de las normas del grupo” (Papacharissi, 2010).

La fase de investigacion cuantitativa usé la herramienta propia de Consumer
Connection System (CCS), un estudio global con mas de veinte afios de trayectoria
desde su establecimiento que evoluciona y se anticipa de acuerdo con los
cambios de comportamiento del consumidory de la incidencia de las nuevas
tecnologias. Es asi como CCS es hoy pilar del ecosistema de herramientas

para alcanzar una verdadera planificacion estratégica basada en personas. En
Colombia este estudio se viene realizando desde el afio 2013. La otra herramienta
es Navegg, que es una perfecta expresion de lo que significa la implementacion
y aprovechamiento del big data. Navegg, el DMP (Data Managment Platform)
propiedad de Dentsu Aegis Network, permite tener una vision holistica de

los usuarios de internet, identificando atributos y Afinidades para mas de

600 millones de usuarios en la regién, clasificados a partir de mas de 2500
caracteristicas, de ellos, 31 millones estan monitoreados en Colombia.

Como complemento, la metodologia cualitativa usada se basé en una
investigacion de campo con un enfoque etnogréfico, la cual permitié conocer
y analizar a cada una de las audiencias no solo desde su comportamiento, sino
también desde el anélisis, la interpretacion y la comprensién de los cddigos
culturales que rodean a diversas marcas y productos, y su relacién con el
entorno digital. Ademas, para argumentar los planteamientos tedricos que
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contiene el libro, se emplearon diversas herramientas como la observacion
participativa y entrevistas a profundidad, asi como otras complementarias que
involucraron el uso de técnicas de grabacion, fotografia y dibujo para enriquecer
la investigacidn, las cuales fueron aplicadas en muestras de internautas
colombianos, de distintas edades y de todos los niveles socioeconémicos, en
diferentes locaciones geogréficas del pais, ubicadas estratégicamente para lograr
un cubrimiento a nivel nacional. Esta parte de la investigacién fue realizada por
un grupo de estudiantes pertenecientes al semillero de investigacién Rocket de
la Universidad de Bogoté Jorge Tadeo Lozano, quienes centraron sus esfuerzos
en lainvestigacién detallada, y la busqueda de insights que permitieron realizar
la clasificacion. En este sentido, luego del proceso de observacidn y registro, se
realizé una interpretacion y andlisis de los datos obtenidos, en forma de practica
reflexiva; todo esto, bajo el acompafiamiento, guia y apoyo de dos profesores,
coordinadores del semillero de investigacion.

RO CRUIELEN el presente libro es el resultado de una union que debeser |
A e ETeaell Dentsu Aegis Network y la Universidad de Bogoté

Jorge Tadeo Lozano han puesto al servicio de estos fines a grandes talentos que
con rigurosidad y audacia produjeron este documento que informa, analiza'y
profundiza sobre los hébitos de consumo en el entorno digital del internauta
colombiano, lo cual permite generar estrategias mas efectivas dirigidas hacia
estos grupos objetivos, una de las audiencias més importantes en América Latina
debido a la gran cantidad de usuarios digitales registrados hasta el momento.

El nlcleo de la investigacion se encuentra en los factores que influyen

en el comportamiento digital: habitos de consumo en internet, marcas y
productos buscados, medios de acceso a internet, tendencias y patrones

de comportamiento. Todo esto, con el fin de comprender a cada uno de los
segmentos desde sus necesidades, intereses, gustos y caracteristicas particulares.
De esta manera, diversos usuarios colombianos de internet se clasificaron en
ocho grupos de acuerdo al perfil comportamental y de consumo; cada uno de
los perfiles enfoca su descripcion en funcion del comportamiento en internet
y el uso en la cotidianidad con relacién a diferentes marcas y productos.
Ademas, agrupa la informacion en cuatro aspectos principales: suefios (lo que
siempre ha querido), temores (a qué le tiene miedo), necesidades (lo que le es
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imprescindible) oportunidades de conexion a internet (cuando y por qué accede a
la red) y un analisis general del consumo de medios.

Estas categorias dan cuenta de individuos dindmicos y cambiantes; comenzar a
entenderlos abre posibilidades para marcas, gobiernos y entidades interesados
en hacer que el momento de transformacion nos entregue un nuevo pais: uno
pujante, diverso y lider potencialmente en el concierto de las naciones.

De este modo, a partir de los hallazgos y la documentacién realizada, se pretende
que las empresas orienten sus estrategias comunicativas y de planeacién a
usuarios especificos con el fin de que sean efectivas y nutran los procesos
creativos llevados a cabo por las mismas. Ello supone una manera diferente de
observar el mercado y a los consumidores para identificar nuevas oportunidades
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y crear ventajas competitivas. Ademas, permite adelantarse a las tendencias, asi
como identificar y comprender el comportamiento y los habitos de navegacion
del consumidor en el entorno digital para la futura toma de decisiones, aspecto
fundamental e imprescindible para las empresas en esta nueva era digital.

Asi, este libro lo llevara, entre otras cosas, a descubriry conocer patrones

de comportamiento hasta el momento inexplorados de los internautas en
Colombia, organizado por segmentos que comparten caracteristicas en comun,
comprendiendo el nivel de diversificacién que encontramos en el pafs.
Esperamos sea de su agrado, y lo méas importante, una herramienta Util para todo
el quelo lea.

Junio 2020 / Colombia

Conexiones Actividad
Poblacion maviles del Usuarios social
total celular internet usuarios

@

50.61 60.38 35.00 35.00

MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES

Urbanizacion  Poblacidn Penetracion  Urbanizacion
81% 119% 69% 69%

Informacién extraida del informe Digital 2020 de la empresa Hootsuite (2020)
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Segln un informe presentado por la
plataforma Hootsuite, Colombia tenfa en el
primer semestre de 2020 una poblacién de
mas de 50 millones de habitantes con una
penetracion del 69 % lo que representa 35
millones de usuarios de internet, con méas de
60 millones de conexiones moviles a internet
desde celulares. Esto ayuda a entender el
tipo de pais digital en el que nos estamos
convirtiendo. Un pals que accede a internet
en su camino, que comienza a delinear la
cotidianeidad de sus ciudadanos y que
apalanca en la red todos los sentimientos
sociales e individuales. “Los jovenes tienen
asu alcance, a través de las redes sociales,
multitud de posibilidades de participar
activamente a la hora de provocar cambios
sociales, pues la misma participacién en
redes aumenta su conocimiento sobre
formas de interaccién que lo facilitan”

(Ito, 2009). Para la sociedad colombiana,

lo digital se ha convertido en un &gora
abierta donde el malestar, laignorancia, los
deseos politicos y la esperanza dialogany

OUE HA HECHO LO
DIGITAL POR COLOMBIA?

forma nuevas posibilidades de convivencia
y conflicto. El escenario donde se discute

lo divino y lo humano se democratizé de
una manera en la que ahora las sociedades
son casi irreconocibles si se les compara
consigo mismas hace unos afios. El MinTic
y, en general, gobiernos de la Ultima década
han desarrollado una labor notable en el
seguimiento y propulsion de la conectividad.
Segln sus datos hoy mas del 73 % de los
hogares de estratos 1y 2 estan conectados:

“La variable de noticias en linea o
informacion politica destaca el uso de

las redes sociales para aprender sobre
eventos actuales e informacion politica.
La variable de construccion de redes
sociales destaca medidas tales como
amistades, sequir o agradar a candidatos
politicos, funcionarios electos u otros
actores politicos, membresia en grupos de
Facebook, frecuencia de participacion en
grupos de Facebook, tamafio del circulo
de amistad y heterogeneidad de la red”
(Boulianne, 2015).



Esto cambia de plano la interlocucion

y el contenido de todo lo que pasa en
internet. En las pasadas manifestaciones,
se vio claramente cémo las bondadesy

los perjuicios de estas nuevas formas de
conectarse configuran una nueva sociedad.
“Ademas de ser un espacio de reunion, las
redes han servido como método de control
social del actuar de la Fuerza Piblicay como
canal de propagacion de una cantidad de
informacion falsa” (Gomez, 2019).

El ciudadano de a pie, literalmente, es el
que esta en su diario devenir buscando
resolver su vida con internet. Las promesas
en que lo digital podria resolver grandes
problemas humanos (y que de manera tal
vez apresurada se adoptaron a finales del
siglo pasado) han dado paso a campos

de investigacion completos en lo social,
que comienzan a desnudar nuevamente

el hecho de que todo gran avance tiene
inmersa la posibilidad de traer problemas
mas grandes. La debacle de la privacidady
los grandes monopolios de datos por unas
cuantas empresas son un tema central en
las agendas de los gobiernos. El supuesto de
que las personas podrian tener mas derecho
a decidiry que impulsarian las democracias
debido al mayor acceso a la informacion ha
sido triste y progresivamente desvirtuado:
“Los metadatos también sugieren que el
uso de las redes sociales tiene un impacto
minimo en la participacion en campafias
electorales” (Boulianne, 2015).
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Estas evidencias, sin embargo, estan lejos
de refutar las bondades que han traido las
plataformas digitales al pafs.

Esta nueva realidad estd teniendo como
consecuencia la transformacion y el
surgimiento de una nueva cultura de la
virtualidad real -construida mediante

un sistema de medios de comunicacion
omnipresentes, interconectados y
diversificados-, y la transformacion de los
cimientos materiales de la vida, el espacio
y el tiempo, mediante la constitucion

de un espacio de flujos y del tiempo
atemporal (Garcia, del Hoyo, 2013).

A partir de cifras de la plataforma fDi
Markets’, un analisis del equipo de
Investigacion e Inteligencia de Mercados

de Invest in Bogota reveld que Bogota es la
ciudad de América Latina que més inversion
extranjera recibi6 en el sector de software y
servicios Tl (tecnologia de la informacion)
entre 2013y 2018, con 90 proyectos que
sumaron inversiones por mas de 900
millones de ddlares. El mismo informe resalta
que, solo para 2018, se estimé que a la capital
llegaron cerca de 15 proyectos con una
inversién cercana a los trescientos millones
de ddlares, lo que generd en la ciudad mas
de 700 empleos directos. El reto es qué tan
presa esta la infraestructuray la legislacion

"Es un banco central de informacién sobre la globalizacién
de los negocios. El servicio realiza un sequimiento de las
inversiones transfronterizas en todos los sectores y paises
del mundo, con monitoreo en tiempo real de proyectos de
inversidn, inversidn de capital y creacién de empleo.
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nacional para lidiar con este dinamismo que
caracteriza a los negocios digitales.

Un ejemplo de ello es cémo en el mes
febrero de 2020 la plataforma Uber anuncié
el cese de sus operaciones en Colombia
como consecuencia de no haber logrado
llegar a un acuerdo con la administracién
nacional respecto a politicas tributarias y
laborales, pero al final del mes volvié con
una nueva figura. Sin embargo, en octubre
de 2019 se realizé en Colombia el evento
maés importante de la industria de software
de gestidn, también llamado Recursos
Empresariales de Planificacién (ERP, por sus
siglas en inglés). El evento, fundado en Brasil
en 2017, siempre se habia realizado en tierras
brasileras y tiene como temas centrales

la transformacién digital, la industria 4.0,
computacion en la nube, inteligencia
artificial, movilidad y fuerza laboral de
tecnologias de la informacién, temas que
bien ejecutados impulsaran la capacidad
productiva del pais. Como veremos mas
adelante, esta investigacion ha encontrado
que existe un perfil interesado en temas

de emprendimiento, atraido por temas de
tecnologia, mas que otros perfiles, que se
interesan en temas de familia y noticias.
Seguramente, este perfil encontraré en estos
eventos, el insumo requerido para crear
empresay pais. Por su parte, el comercio
electrénico sigue creciendo como la espuma.
Seglin Adobe Analytics, para 2019 el 40 % de
las compras del denominado Black Friday

se realizaron por este medio, vs. el 33 % el
afio inmediatamente anterior. Existe otro
perfil interesado en comercio electrénico:
son personas que conffan en la promocion
de productos y de sus marcas personales en
diferentes plataformas como Instagram

y YouTube. La pregunta que surge en este
contexto es si la informacion digital es
corroborable con el trabajo de campo que
permitié conocer distintas personas. Y la
respuesta es claro que si.

Uno de los individuos analizados en el
trabajo de campo realizado fue un nifio de 11
afos, residente de la ciudad de Cartagena,
estrato 2 quien expresé que su suefio en

la vida es llegar a ser un Youtuber. Suefios
como éste se amplian en el capitulo en el que
se exponen los distintos perfiles, resultado
de las técnicas proyectivas del presente
estudio, y en el que se insinGan también

los efectos adversos que pueden tener
algunas plataformas digitales, especialmente
redes sociales, en la autopercepcion de

los individuos. En un estudio realizado por
Tigo, en conjunto con la EAFIT, se encontrd
que el 75 % de los jévenes entre 9y 16

afnos de edad se conectan a la red desde

su habitacion privada, fuera del control de
los padres o las personas que los cuidan.

El 31 % reconoci6 que ha descuidado a su
familia por estar conectado a internet. En

un pais donde las problematicas derivadas
de lainequidady el negocio de las drogas
han dafiado el tejido social y las estructuras



familiares, es fundamental priorizar la
manera en que los nifios se forman y se
relacionan con la tecnologia. Internet es una
fuente inagotable de informacién que puede
hacer la diferencia para muchos nifios sin
acceso a educacién de calidad, pero bajo la
sombra de datos Utiles e iluminadores estan
los contenidos que, sin una guia adecuada,
pueden resultar en conductas antisociales.
La busqueda permanente de informacién por
parte de nifios y adolescentes para descubrir
su lugar en el mundo es una tendencia

que no puede pararse. En el mundo esto

ya se ha convertido en una adiccién con
implicaciones insospechadas: “Las redes
son, fundamentalmente, un instrumento
mas de comunicacion entre personas que ya
se conocen, y rara vez un medio de entablar
relaciones de amistad con desconocidos”
(Garcia, del Hoyo, 2013).

;Qué consecuencias tendra esta forma

de consumir informacién? Nadie lo sabe,
pero tampoco se dimensionan cabalmente
las oportunidades. Ademas, es evidente

la influencia y presencia de la tecnologia

y el gran panorama digital presente en

el pais. En el andlisis de dichos perfiles
construidos, comienzan a surgir hechos
dicientes que hacen pensar en la naturaleza
de las transformaciones a las que asistimos.
Encontrar, por ejemplo, que los perfiles
mas activistas son en su mayoria mujeres
menores de 40 afios y que sus principales
preocupaciones son la educaciony la
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conciencia ambiental, hace pensar en
todas las mujeres que protagonizaron las
manifestaciones en las principales ciudades
del pais durante el llamado N21, un paro
nacional en el que se mostraron vocalesy
activas, reclamando su derecho a la protesta
y a la exigencia de nuevas politicas sociales.
De acuerdo con Bricefio (2019), “Existe

una valoracién positiva del uso de redes
sociales, sobre todo porque las personas
reconocen su utilidad para organizary
difundir protestas sociales incluso fuera

del espacio digital”; ademas, para quienes
trabajan en mercadeo, este analisis muestra
oportunidades: esas mujeres, por ejemplo,
tienen alta afinidad con péginas de venta
de entradas a eventos culturales, con los
que buscan educar a sus hijos y su familia
en la sensibilidad de las artes. Medios

como exteriores o experienciales son una
oportunidad innegable para las marcas que
quieran contactar a este tipo de consumidor
con notable capacidad de influencia,
independientemente de a qué industria o
categoria pertenezcan.

Estos perfiles comienzan a mostrar lo que
intuitivamente se ve en la vida diaria. La
polarizacion no deja espacio a los matices, y
este estudio justamente ayuda en el esfuerzo
de no limitar el analisis a reduccionismos
ideoldgicos. Muchos internautas del mundo
se han acostumbrado a prejuzgar por la
orientacién politica de las personas, y las
redes sociales han generado justamente



PERSPECTIVA // PD/CO

la sensacién de que siempre estamos en

una guerra de posturas que atentan contra

la posibilidad de encontrarnos en las
similitudes. Por ejemplo, un perfil de corte
tradicionalista muestra una sensibilidad
palpable respecto a darle a su comunidad

un mejor futuro. Esto lo comparte con

los activistas, sélo que los primeros se
concentran més en la organizacion que en

la protesta, como lo hacen sus contrapartes
mas activistas. Usando Navegg, los
investigadores encontraron que este perfil
tradicionalista puntda significativamente

en temas de familia. Son personas que
acceden a contenido sobre relaciones
familiares en general, cuidados con bebés

0 ancianos, educacién y salud de los hijos.
Esos filones de concordancia son otra
bondad de la presente investigacion: la
capacidad de encontrar en las coincidencias
la eventualidad de la reconciliacion. Asi, la
tecnologia en si misma no puede catalogarse
como buena o mala. Lo importante es

nunca perder de vista los valores por los
cuales se rige una sociedad y con los cuales
deben evaluarse los efectos de cualquier
movimiento. Si el norte politico esta claro y
asentado en objetivos favorables para todos,
la tecnologia y las plataformas recibiran los
retos indicados. Si, por el contrario, el actuar
productivo que usa la tecnologia se centra en
el beneficio de unos pocos y en detrimento
de la sociedad en su conjunto para favorecer
grupos econémicos, ni la ausencia ni el
exceso de tecnologia conducira a un

mejor pais.

Los perfiles de colombianos obtenidos a
partir de su relacién con las plataformas
digitales -y que son la base de este libro- se
obtuvieron a través de un juicioso proceso
de investigacion que implicé la aplicacion
metddica de tres poderosas herramientas. La
primera de ellas, y que se aplico en la primera
fase de la investigacion, fue un periodo de
trabajo de campo de caracter etnografico
con una muestra robusta que fue mucho
mas allé de los estandares tipicos para este
tipo de investigaciones, ya que contempld

la observacion de 220 individuos de todos
los niveles socioecondmicos, distribuidos en
38 diferentes poblaciones de diversas zonas
del pais que cubrieron 21 departamentos,
acercandonos a las cifras demograficas que
entregd el Ultimo censo hecho por el DANE en
el territorio colombiano. Las verbalizaciones
construidas sobre la observacién hecha a

los patrones de comportamiento y consumo
digital de estos individuos fueron la base de
un ejercicio de segmentacion que concluyd
con la identificacion de ocho perfiles
claramente diferenciados y que se analizan
en el siguiente capitulo.

La siguiente grafica comparativa permite
entender la eleccién de las 38 poblaciones
donde se hizo el estudio, el mapa de
Colombia de la izquierda deja ver la similitud
con las zonas del mapa de la derecha del
DANE que muestra los departamentos con
mayor poblacién de 15 a 64 afios, un rango
de edad que claramente hace uso internety
que fue abordado por esta investigacion.
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1.Santa Marta,
2.Barranquilla,
3.Cartagena,
4.\Valledupar,
5.Medellin,
6.Manizales,
7.La Dorada,
8.Chinchind,
9.Cucuta.

10.Bucaramanga,

11.Sogamoso.,
12.Villa de Leyva.
13.Duitama

14.Bogotd,
15.Soacha.
16.Facatativa,
17.Bojacd.
18.Fusagasugd.
19.Cota.
20.Funza,

21 Villavicencio,
22,5an Francisco
23.Viani,

24 Ibagué,
25.Cali,

26 Jamundi,
27.Popaydn,
28.Yopal,
29.Sapuyes,
30.San Andrés
31.Malambo.
32.Galapa,
33.Arjona,

34,Turbaco.,
35.Sincelejo.
36.Monteria
37.Vélez,
38.Mosquera,



Personas de 15 a 64 afios -
Departamentos
(%). En el departamento.

O Mayor al 70%
O 68,1% al 70% O 64,1% al 66%

O 661%al6s% @ enoroigual al64%
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La metodologia cualitativa que se presenta a continuacion

es fruto de un proceso riguroso, cuidadoso y sistematizado
que permitié la recoleccidn y el anélisis de datos descriptivos
desde la perspectiva de cada individuo y su contexto
particular. Con base en esto, es clave mencionar el alto grado
de veracidad de la informacién analizada, la cual presenta de
manera global los hallazgos mas relevantes y, a su vez, pone
en evidencia el proceso investigativo en el trabajo de campo.
En términos generales, se interpretaron las representaciones
simbdlicas de cada individuo entrevistado en relacién con su
comportamiento digital, en un mundo en el que internet se ha
convertido en un elemento esencial en la vida de las personas.

La etnografia fue la herramienta primaria de investigacién, con
una amplia combinacién de técnicas y recursos que facilitaron
la observacion, el anélisis y la recopilacion de datos en cada
entrevista, para su posterior interpretacion. Paralelamente,

se realizb un trabajo de campo para el que cada uno de

los entrevistadores se desplazé al sitio de estudio y realizd

los registros pertinentes basados en fenémenos sociales

y culturales relacionados principalmente con los héabitos

de consumo de internet; para ello se usaron herramientas que
nutrieron el proceso investigativo y permitieron encontrar
hallazgos de gran valor para el desarrollo, anélisis e
interpretacion de resultados. Estas herramientas, entre

las cuales se encuentran algunas usadas, organizadasy
difundidas por IDEO —una firma internacional de disefio y
consultoria en Palo Alto, California— son:
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o Whys

Método donde se preguntd “por qué” en cinco
cuestionamientos consecutivos. El primero de ellos fue
el inico en planearse con anticipacion, mientras que los
siguientes surgieron a partir de la respuesta que cada
individuo dio. Fue til porque obligé a los entrevistados
a examinary expresar las razones subyacentes sobre sus
actitudes y comportamientos de consumo.

Flow Analysis

Mediante representaciones con flujos de informacién, se
evidenciaron las actividades diarias de cada individuo a través
de los pasos en un sistema o proceso. Fue muy util al hacer
evidente cada actividad en la vida diaria de los individuos, y
fijo la atencion en el detalle del proceso en el entorno digital.

Shadowing

Pe

Através del acompafiamiento a los sujetos de estudio en
distintos contextos (oficina, colegios, casa, y lugares de
esparcimiento) durante un periodo prolongado de tiempo,
se recolectaron datos empiricos sobre sus cotidianidades,
practicas, percepcionesy relaciones con el mundo digital.
Este ejercicio de observacién cercana de las personas
permitié entender su rutina diaria, interacciones y contextos.
Fue una valiosa forma de revelar oportunidades de disefio y
mostrar como un producto puede afectar o complementar el
comportamiento del individuo en el medio digital.

rsonal [nventory

Através de fotografias de las pertenencias del individuo como
evidencia de su estilo de vida, se construy6 una biblioteca
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de imégenes. Fue Util porque reveld actividades, perfiles,
preferencias, percepciones y valores personales, asi como
patrones de comportamiento.

Draw the experience

Se pidio a los participantes que construyeran un collage a
partir de recortes de revistas que ellos mismos seleccionaron, y
se solicité una explicacion del significado de las imégenesy su
disposicion. Fue una valiosa forma de ilustrar las percepciones
y entendimiento de los sujetos sobre un tema en particular.
Esta herramienta les ayudé a verbalizar sus opiniones; para

el caso, su comportamiento con sus dispositivos méviles, sus
redes sociales y sus busquedas en la web.

Collage

Se pidi6 a los participantes que visualizaran una experiencia
a través de dibujos o diagramas. Esta fue una buena forma
de revelar como las personas concebian y ordenaban

sus experiencias y actividades, ya que con el dibujo ellos
decidieron lo que era mas importante.

Character Profile

Basados en la observacién de las personas investigadas, se
desarrollaron perfiles de caracter medio para construir los
perfiles y el detalle de sus estilos de vida y comportamiento en
el entorno digital. Ello permiti¢ entender al consumidory su
comportamiento en las redes.

Asimismo, se implementé otro grupo de herramientas, el cual se usé con
éxito para conocer a la actual generacién de adolescentes (centennials?):

2VVAA. (2019) Centennials. Generacién sin etiquetas. Editorial Utadeo.

PD/CO
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Descubrimientos culturales

. Esta herramienta ratifico un entendimiento de las relaciones
. delas personas y habitos culturales inscritos en la vida de

. los consumidores, lo que permitié una caracterizaciéon de

" situaciones de consumo digital.

Aproximaciones etnograficas

Este ejercicio implicé reflexividad y adentrarse en la
cotidianidad de los individuos para conocer su realidad,
interacciones, comportamientos, entorno social y econémico,
y como estos factores pueden variar en diferentes momentos y
circunstancias. Esto derivo en el descubrimiento de multiples
formas de usar internet de los sujetos de estudio.

Entrevista a profundidad

' Con este instrumento, se investigd el comportamiento en el

. ambito digital de las personas, con la flexibilidad de poder

. ahondar en contenidos en funcién de aquello mencionado

E por el entrevistado. Gracias a esto, pudieron comprenderse

. los elementos cognoscitivos (informacién sobre vivencias y

| experiencias), las creencias (predisposiciones y orientaciones),

E los deseos (motivacionesy expectativas), y su relacion con

' elmundo digital; en general, habitos culturales inscritos

. enlavida de estos consumidores, lo que desencadend en

. caracterizacién de situaciones de consumo digital.

De este modo, al emplear estas diversas herramientas cualitativas, pudieron
obtenerse diferentes interpretaciones desde distintos enfoques, para asf
construir con toda la informacién los distintos perfiles de internautas

en un contexto natural y cotidiano. Cada una de estas herramientas se
complementa entre si, y permiten realizar un analisis profundo y detallado
situando al sujeto en el centro de la investigacion, sin dejar de lado la
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realidad social y cultural que lo rodea, dando como resultado los perfiles

presentados en el siguiente capitulo.

A manera de ejemplo, a continuacion se presenta una seleccion aleatoria

de 22 individuos, quienes dieron previa aprobacion y firma del respectivo

consentimiento informado 3 y se les aplicé en el trabajo de campo las

anteriores herramientas cualitativas. Estos ejemplos representan el 10 %

de la muestra total de 220 personas investigadas. Por proteccion de datos,

se ha omitido el apellido de cada una de las personas documentadas

a continuacion:

Martha //

30 afos

DisefAadora
grdfica

Magangué,
Bolivar

Elinternet le ha
permitido desarrollar
nuevas formas de
hacer contactos, de
presentar productosy
servicios, y la manera
de generar ingresos

y reducir costos.

Las redes sociales que mas frecuenta son Instagram, Facebook

y YouTube, y afirma que esté conectada a internet todo el

tiempo desde su celular. Actualmente, esta desarrollando un
emprendimiento personal llamado Arte Sublime, con el que realiza
el disefio y la sublimacién de articulos personalizados. Martha
considera que las redes sociales le han permitido desarrollar su
negocio, encontrar clientes potenciales y explorar nuevos nichos
de mercado. Es un emprendimiento digital, el cual evidencia la
transformacion de las practicas comerciales en la actualidad de las
cuales Martha hace parte.

Através de redes —principalmente Instagram—, da a conocer su
trabajoy, a la vez, genera ingresos de manera independiente. Entre
las actividades que realiza de manera online se encuentran las
relacionadas con su negocio y utiliza internet para promocionar

su tienda virtual. Para temporadas especiales, realiza pauta paga
en Facebook, pues considera que es una herramienta que perfila
adecuadamente a su publico objetivo.

Utiliza Facebook para compartir canciones, memes, y subir fotos
de viajes con sus amigas. Accede a su Instagram personal para
compartir momentos importantes de su vida, principalmente los
relacionados con comida y deporte. Es una usuaria frecuente de
Skype, una red que utiliza para comunicarse con sus familiares que
se encuentran viviendo en Estados Unidos y de la cual afirma que

3 Documento redactado por el consultorio juridico de la Universidad jorge Tadeo Lozano.
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le permite sentirse cerca de sus seres queridos. También realiza El tiempo que

el pago de servicios y de sus tarjetas bancarias via online. A través permanece conectada
de internet compra y compara productos: ropa, vestidos de bafio a lared lo divide entre
y productos para el cuidado de la piel. Su tiempo de ocio lo su vida personal, su
emplea para ver peliculas y series en plataformas de streaming tiempo de ocioy su

como Netflix, y ademas frecuenta aplicaciones como Rappiy Uber, emprendimiento.

las cuales le permiten optimizar su tiempo. Considera que internet

es una herramienta que ha simplificado su vida y ahora todo lo
realiza por este medio. Es fiel seguidora de tiendas online como
Naf Naf, Tanno y Amazon. Por otro lado, las marcas en su top of

mind son Samsung, Apple, Crepes & Waffles, Victoria’s Secret

y Versace.

Es una persona interesada en la tecnologia y en los productos

innovadores que salen al mercado. Ademas, valora las marcas
que le brindan un estilo de vida saludable y son amigables con el

medio ambiente.

Rosa //

46 afios

Administradora
publica

Sapuyes, Narifio

Actualmente, trabaja con la alcaldia del pueblo en la recepciény
revision de documentos de distintas entidades gubernamentales.
Desde muy pequefia, es la persona responsable de su hogar.

Es madre cabeza de familia y tiene dos hijos por los cuales
trabaja dia a dia. Afirma que el internet es una herramienta que
le ha permitido estar en contacto con su familia, la cual vive en
diferentes ciudades del pais. Ademas, facilita la realizacion de las
tareas de sus hijos de manera rapida y sencilla. Aunque considera
que no conoce mucho sobre internet, sus hijos la gufanyy le
ensefian a navegar en esta red. Internet le ha posibilitado estudiar
a distanciay conseguir su titulo universitario en administracion
publica, al igual que a su hijay a su hermana, quienes estudian
bajo la misma modalidad. El tiempo de permanencia en internet
depende de la disponibilidad del tiempo entre su trabajo y su
familia; intenta conectarse entre 1y 3 horas diarias. Ingresa
desde su celular o desde un portatil que comparte con sus hijos,
su hermanay sus sobrinos. Entre las redes sociales que mas
frecuenta se encuentran Facebook, YouTube e Instagram. Usa la
primera de manera personal para compartir contenido familiar

y publicaciones relacionadas con su trabajo o su carrera'y para
mantener contacto con sus amigos de la infancia. Utiliza YouTube
para mirar videos o miniseries que brinda la plataforma, aunque
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prefiere ver television. También escucha musica de sus artistas Elacceso ainternet en
favoritos como Mand, Camilo Sexto y Los K’jarkas. Por otro lado, su pueblo es una tarea

utiliza Instagram para estar enterada de lo que pasa a su alrededor dificil, incluso las redes
y para ver fotos relacionadas con decoracion de ufias y vestidos de del celular presentan

novia. No realiza compras online porque la cobertura de entregas problemas de

no llega hasta su pueblo; sin embargo, las pocas compras que ha conectividad debido
realizado han llegado a la ciudad de Pasto donde conocidos o aque es unazona
familiares las reciben. Hace poco escuché hablar en redes sociales rural y se conectan
acerca de plataformas streaming como Netflix, pero afirma que via satelital.

hay plataformas gratuitas en internet para ver peliculas y series por
lo que no esta interesada en suscribirse.

No es una persona pendiente de las marcas: si algo le gusta, lo
compra, siempre mirando que sea un articulo que en realidad
necesite y que sea econémico y de calidad, dos atributos de

gran importancia para Rosa a la hora de adquirir un producto o
servicio. La calidad es el primer factor que mira en cada uno de
estos, y afirma que de esto depende su satisfaccién como cliente.
Le gustan los productos de belleza de marcas como Yanbal, Avon
y Cyzone, pero realiza la compra de manera fisica con personas
que estan afiliadas a estas marcas y que le brindan un descuento
significativo en cada compra que realiza. Valora las marcas que
ofrecen promocionesy venden productos de calidad.

PD/CO

sociales que mas frecuenta son Facebook, Instagram, Messenger

A n g e I a // Es una adolescente que se gradud hace poco del colegio. Las redes

i Lite y YouTube. No utiliza ninguna para un fin especifico;
I8 afios simplemente se conecta a navegary para ver que encuentra

interesante. Principalmente se comunica, sube fotos y sigue sus

Estudiante de

marcas favoritas: Adidas, Vogue, Elay Loréal. Sin embargo, afirma

inglés que prefiere las compras en tiendas fisicas.
Cartagena ) . /
El tiempo promedio que esta conectada es de 5a 7 horas, y las
principales actividades que realiza en internet son chatear con sus
amigos, hacer tareas usando de Google, y realizar llamadas a larga
Esunagran

consumidora de
internet. Afirma
que esta conectada
todo el tiempo
desde su celular.

distancia a través WhatsApp. Accede a sus redes sociales todos los
dias, principalmente a Instagram, en la cual sigue a sus artistas y
celebridades favoritas. Ademas, suele subir fotos de las actividades
que realiza diariamente, pero las borra rédpidamente. Facebook

es el lugar donde comparte memes y etiqueta a sus amigos. Le
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gusta el humor, por lo que frecuentemente accede a YouTube para
ver videos de bromas o retos que realizan sus influenciadores

preferidos.

Al menos una vez al dia realiza una busqueda de algin tema

Valora las marcas
que le brindan
una experiencia
humoristicay un
lenguaje amigable.

por Google. Manifiesta que estas herramientas le han permitido

encontrar informacién de manera rapida y precisa, sin necesidad

de desplazarse a un lugar fisico. Valora la rapidez y la exactitud

de la informacién, quiere todo de manera inmediata. Considera

que internet le ha permitido encontrar la informacién que quiere,

a la hora que lo necesita y realizar todo tipo de blsquedas que

requiere. Ademas, considera que cuenta con una buena velocidad

de navegacion.

Como Angela es una persona a la que le gusta divertirse, esta en
constante bsqueda de nuevas experiencias que la hagan sentir
vivaz. Es una persona sociabley le gusta compartir contenido con
sus amigos en sus redes sociales, sin importar el qué diran.

Ana //
Cristhina

26 afios

Comunicadora
social

Medellin

Piensa que en este
mundo globalizado, en
el que se interconectan

multiples sociedades,
debe comprender
profundamente

la cultura de las
personas con las que
interactuamos.

Es una persona
inmediatista,
considera que no
se imagina la vida
sin la ayuda de

metabuscadores.

Se define a si misma como una persona aventurera en busca de
nuevas experiencias y sensaciones. El optimismo es una de sus
cualidades mas notorias: siempre mira las situaciones buscando
el lado positivo o més favorable. Ademas, es persistente y es
constante en todos los ambitos de su vida: con su estudio, con su
familia, con su trabajoy con sus amigos. Trabaja constantemente
para mejorar el mundo a través de causas pequefias: ha
realizado diferentes voluntariados en distintas entidades del pais
relacionados con la educacién, el medio ambiente y la religion.

Piensa que con su carrera puede contribuir a un cambio en la
sociedad y afirma que las pequefias acciones son las que tienen
mayor repercusion en el mundo. Sus mayores pasiones tienen que
ver con la educacion, los viajes, la cultura y la sociedad. Ha viajado
a distintos lugares y considera que es importante conocer otras
culturas para el desarrollo personal y profesional de cada persona.

Ella manifiesta que viajar siempre trae consigo un aprendizaje que
ademads permite acumular experienciasy ampliar la perspectiva
del mundo en que vivimos. Por esto, su afinidad con las marcas
tiene que ver principalmente con la ayuda al medio ambiente y



alasociedad en general, y se identifica con aquellas que estén
verdaderamente comprometidas con causas sociales que ayuden
a construir un mundo mejory que, ademas, estén en pro de los
derechos humanos y la proteccién de las nuevas generaciones.
Sus marcas preferidas son Unicef, ONU, y Fundacién Carolina de
Colombia, todas estas con un sentido y una proyeccién social de
las que Ana quiere ser parte.

En cuanto al consumo de internet, principalmente accede desde
su celular, a través del cual esta conectada gran parte del tiempo.

LA TECNOLOGIA // PD/CO

En sus redes sociales
demuestra el espiritu
aventureroy sentido
de ayuda frente a
problemas sociales
presentes en las
poblaciones mas
vulnerables.

Tiene varios grupos en WhatsApp sobre voluntariados en los

que se informa de proximos eventos sociales a escala nacional

y global. La red social que més frecuenta es Instagram, donde

comparte publicaciones sobre sus viajes y acciones sociales que

ha realizado con diferentes entidades gubernamentales.
Sigue principalmente cuentas de ONGs, fundaciones, ropa'y

agencias de turismo. Facebook es's

u red mas personal; sin

embargo, en ella sigue diferentes eventos con sentido social y

diferentes fundaciones que los realizan. En sus estados convoca a

las personas a ayudar de acuerdo a

En Pinterest sigue tableros de comida saludable, mensajes
positivos y ropa principalmente, aunque no frecuenta mucho esta
red. Por otro lado, Twitter es su fuente principal de informacién

sobre diferentes movimientos socia
sobre conciencia social y diferentes
los derechos humanos de los nifios.

Neisy //

35 afios
Arquitecta

Galapa, Atldntico

la causa que estén tratando. .
Lo mas importante a

la hora de comprar un
producto o servicio
es ver la causa social

les actuales, sigue cuentas que estd apoyando la

organizaciones defensoras de compafiiay que Ana lo

pueda comprobar.

Afirma que su mayor pasion es ser artista, pues es algo que la

hace feliz y una pasién que viene de generacion en generacion. Su
madre siempre le repetia que todas las cosas hay que hacerlas con
amor, y eso es algo que aplica cada mafiana para ser feliz. Ademas,
piensa que las personas “deben hacer lo que quieren, pero deben
hacerlo bien”, lo cual aplica diariamente para salir adelante. Tiene
distintos pasatiempos, entre los cuales se encuentran cocinar,
coser, pintar, y todo lo que tenga que ver con la creacion de nuevas
cosas. Es una persona emocional: considera que su motivacion
principal para crear es su hogar, especialmente sus dos hijas,
quienes son lo mas importante de todo lo que hace en su vida.
Cree que una madre nunca se puede quedar sin dinero en su
bolsillo, por lo que trabaja “dia a dia, de sol a sol” para poder vivir
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comodamente y que a sus hijas no les falte nada. Aunque el dinero Es una persona muy
no lo es todo en su vida, piensa que es importante para subsistir organizada con sus
y satisfacer las necesidades bésicas de todo ser humano. Es una gastosy tiene una

persona ahorrativa y desde pequefia tiene este habito. El dinero planeacion de todo lo

que ahorra lo invertira en planes a futuro con su familia. Manifiesta 1€ COmpra, gastay de

que no le gusta endeudarse, por lo que reserva una parte del SUS INEFesos.
dinero mensual para realizar pagos de tarjetas de crédito y recibos
de su hogar. Le gusta mas el dinero en efectivo; sin embargo,

el pago con tarjetas a veces trae algunos beneficios, como la
comodidad de pagar a cuotas diferentes articulos que se desean

adquirir en momentos determinados.

En cuanto al consumo de internet, frecuenta Pinterest como una
herramienta de inspiracién y explosion creativa para crear cosas
nuevas y WhatsApp para comunicarse con su familia y sus amigos
cercanos. Ademas, frecuenta aplicaciones de comercio electronico
como Amazon, considera que le brinda facilidad y accesibilidad

a productos de todo el mundo en un solo click. Utiliza Instagram
para publicar fotos sobre actividades que realiza con sus hijas,
todas estas con un sentido artistico y algunos viajes que realiza

en familia.

. Actualmente, tiene su propia agencia de publicidad, especializada
['] u | d 0 // en branding, marketing digital y disefio web, atendiendo a clientes

de toda la region Caribe. Sus marcas favoritas son BMW (la cual la
53 afios tiene en su top of heart), Dolce & Gabbana, Bulova, iPhone y Polo
- Ralph Lauren.

Publicista y
empresario Respecto al consumo de medios, afirma que le dedica poco
tiempo a las redes sociales, con un promedio de 1 a2 horas al
Cartagena

dia. Sin embargo, estéd conectado todo el tiempo a WhatsApp

para el control y manejo de su agencia. A través de esta red social
se comunica con sus clientes y proveedores, atiende [lamadas,
solicitudes, quejas y reclamos todo el dia. Considera que es un
medio seguro y eficaz para comunicarse asertivamente con las
personas. Accede a internet desde su celular mévil o su portatil.
En cuanto a Facebook, afirma que usualmente lo usa para
respaldar el posicionamiento de su empresa, por lo que comparte
publicaciones e invitaciones relacionadas con ésta. A través de
esta red comparte logros de su hijo mayor, quien es biélogo



marino. También comparte logros propios. Considera que tiene
una gran audiencia y le gusta recibir comentarios positivos en
sus publicaciones.

Utiliza Facebook para ampliar su red de negocios, conocer a sus
clientes y realizar un perfilamiento cuando lo requiere. Esta red
social le permite segmentar demograficamente su audiencia

para realizar publicidad por edad, intereses, zonas (entre otras
variables) y le brinda reconocimiento entre su circulo social. Se
siente orgulloso de su empresa y quiere darlo a conocer por medio
de sus redes sociales.

Considera que Instagram es una red social amigable donde las
personas muestran su lado positivo, amable y feliz. El contenido
que comparte en esta red es principalmente familiar o relacionado
con su negocio, sus clientes y publicaciones que considera
relevantes. Le gusta ver publicidad en este medio, ya que en

la mayoria es acerca de productos nuevos en el mercado o
inventos novedosos.

Entre las aplicaciones que mas frecuenta se encuentra InDriver,

la cual afirma que le genera confianza y ademas le brinda
economia cuando se desplaza a diferentes lugares en la ciudad.
Es una alternativa para los dias que su carro tiene pico y placa.
También accede frecuentemente a Gmail, que es una herramienta
vital: la revisa por lo menos cinco veces al dia debido a que

le llegan correos relacionados a su trabajo de los cuales debe
estar pendiente. En cuanto a las compras por internet, prefiere
realizarlas en efectivo. Los asuntos de transacciones los maneja su
asistente desde las cuentas directas de su empresa.

Maria //
Alejandra

27 afos
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Afirma que es

una persona muy
reservada con su
informacién personal
por lo que sus amigos
principalmente son de
su familia o personas
que conoce de toda

la vida.

Por medio de sus redes
sociales mantiene

una imagen social

y fomenta la buena
reputacion personaly
empresarial.

Se define como una persona emprendedora, innovadora,

PD/CO

observadoray creativa. Le gusta estar siempre a la moda, a la
par con las tendencias del mercado, la industriay el mundo en
general. Piensa que estar actualizada le permite enterarse de
los nuevos productos que saldran al mercado antes de que se

comercialicen en masa. Ademas, le encanta adquirir productos

Ingeniera industrial

innovadores y que sus conocidos le pregunten dénde los

Manga, Cartagena

consiguio. Si le gusta algun producto lo compra inmediatamente.
Principalmente, hace bisquedas sobre maquillaje, ropa y zapatos.
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Pinterest es una de sus redes sociales favoritas: la considera una
fuente de inspiracion, pues a través de ella busca nuevos outfits
y combinaciones de ropa. Tiene 28 tableros relacionados con
postres, peinados, moda y maquillaje.

En cuanto al consumo de medios, es una persona muy digital.
Su red social favorita es Instagram, a través de la cual comparte

contenido relacionado a fiestas, viajes, su grupo social y su familia.

Esta red social refleja el estilo de vida de Maria Alejandra y todas
las tendencias que sigue. En especial, sigue cuentas de moday
sus marcas favoritas: Apple, Ela, Tennis, SevenSeven y Mercedes
Campuzano, todas relacionadas con tecnologia, innovacion

y moda femenina. También le gusta seguir restaurantes que
considera interesantes y lugares turisticos que ha visitado o quiere
visitar. Postea constantemente sobre diferentes actividades en

las que se ve felizy disfrutando de la vida. Ademaés, tiene un
emprendimiento de reposteria por medio del cual vende postresy
pasteles bajo pedidos; su medio principal de difusién, promocion
y venta es esta red social.

Por otro lado, usa Facebook con un enfoque mas personal y
familiar, actualiza constantemente sus fotos y le gusta indicar en
qué lugar esté. En YouTube, ademas de videos musicales, mira
constantemente tutoriales de sus temas favoritos: maquillaje

y reposteria. WhatsApp es la red social a la que méas tiempo
dedica: a través de ella trabaja y afirma que utiliza muchos grupos
familiares, de amigos y de negocios. Accede a internet a través de
su celulary en algunas ocasiones desde su computador.

En sus tiempos de ocio ademds, le gusta ver series en Netflix,

lo que para ella supone, ademés, un tema de conversacién con
sus conocidos.

Le gusta probar cosas
nuevasy conocer
nuevos lugaresy
personas.

Quiere experimentar
constantemente,
por eso valora las
experiencias nuevas
que le brinda

una marca.

Piensa que el
contenido que ofrece
Netflix es innovadory
afin con las tendencias
y exigencias del

mundo en general.

Cindy //

27 afos

Santa Marta

Desde hace seis afios es vegana, es decir, no consume ningdn

tipo de alimento de origen animal. La motivacién para tomar esta
decision fue su salud y a causa del dafio medioambiental que esta
ocasionando el consumo descontrolado de productos y servicios
de origen animal en sectores como la alimentacion, vestimenta,
medicamentos, cosméticos, transporte, entretenimiento. Antes de
comprar un producto revisa su composicion. Ademas, valora las
marcas ambientalistas y comprueba que realmente lo sean. Antes
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de visitar un lugar o un establecimiento, verifica que sea amigable Define el veganismo
con el medio ambiente y que no viole ninguna politica contra como un estilo de vida
alglin animal. Tiene habitos muy saludables: hace ejercicio cinco e invoca argumentos
veces a la semanayy le gusta leer libros de superacion personal. éticos, ambientales, de

Para Cindy es muy importante mantener un equilibrio en su vida
tanto emocional, fisica y espiritual, y trabaja en ello todos los dias.
Es un poco desconfiada con las redes sociales, pues considera

salud y humanitarios
en los cuales se
respalda.

que son un medio de manipulaciény vuelven a las personas

consumistas. Las Unicas redes que frecuenta son WhatsApp,

Instagram y YouTube.

El tono que maneja en Instagram es espiritual y motivacional. Con

frecuencia publica contenido sobre reflexiones para alimentar

el ser de cada persona, afirmando que todo lo que lanzas al

exterior tiene repercusion en el interior. En YouTube mira videos

relacionados a recetas sanas y saludables, y videos infantiles

para sus dos hijos. Utiliza WhatsApp de manera personal para

comunicarse con sus amigos y familiares. Entre sus marcas

favoritas se encuentran RedBull, PlayLand, Exito y Netflix.

Andrés //

29 afios

Coordinador

de HSEQ

(Health, Safety,
Environment and
Quality por sus
siglas en inglés)

Cartagena

Su funcién esta centrada principalmente en la revisién de calidad
de productos y servicios que cumplan con ciertos requisitos

para mitigar el impacto de los procesos productivos en el medio
ambiente. Andrés es ambientalista y considera que es un tema
que le apasionay por el cual trabaja dia a dia. Dice trabajar en
proyectos para cuidar la ciudad, el medio ambiente y el mundo en
general. Cada accion cuenta y tiene un impacto positivo o negativo
en la sociedad y Andrés quiere generar esa conciencia ambiental
empezando por las nuevas generaciones.

Afirma que consume productos que le aportan nutrientesy
siempre busca que sean beneficiosos para su salud. Es una
persona a la que le importa estar al tanto del proceso de
producciény ver que hay detras de la fabricacién de un producto
o0 servicio.

Andrés ama la naturaleza y siente que es una parte fundamental
de la humanidad que debemos respetary cuidar. Por esto,



LA TECNOLOGIA // PD/CO

considera que el consumo de productos y servicios deberia
estar en pro de su cuidado y preservacién.

En cuanto a navegacion, accede a internet a leer articulos
sobre tecnologia ambiental, ya que es un tema que le
apasionay le sirve como marco teérico para disefiar politicas
de cuidado ambiental. Andrés ha participado en grupos

de investigacion ambiental sobre el uso de paneles solares
en la costa Caribe. Para él, internet ha significado un gran
aporte para la humanidad en la medida que permite realizar
investigaciones de diferentes temas de interés.

La red social que mas frecuenta es Twitter por la objetividad
de informacién que alli encuentra, asi como tendencias en
temas ambientales. Sin embargo, utiliza Instagram para mirar
productos nuevos y luego comprarlos.

Otra funcionalidad de internet en su vida es que le permite
realizar pagos de tarjetas de crédito a través de portales o
aplicaciones de manera rapida.

Frecuenta plataformas de streaming como Netflix para mirar
series y peliculas tipo documental, las cuales puedan aportar
contenido para sus investigaciones o su carrera profesional.
Entre sus marcas favoritas se encuentran Juan Valdez Café,
Centro Comercial Caribe Plaza y National Geographic, y
algunas ONGs ambientalistas como Green Peace. Lo que
mas le gusta de esta Ultima es el compromiso que tiene con
diferentes causas que afectan el medio ambiente como la
agricultura ecoldgica, el cambio climéatico y el cuidado de
los océanos. Ademas, esta organizacion brinda atencién a
diversas problematicas que incluyen la paz y la democracia.

Andrés considera que este tipo de organizaciones realmente s

contribuyen a un cambio en la sociedad.

Su dia a dia esté centrado en realizar diferentes actividades
ambientales en Cartagena, donde pertenece a un grupo de
rescatistas y ambientalistas en los que toma fotografias que
sube a redes sociales, principalmente a Instagram.

Plantea que es un
reto personal que
las personas tomen
conciencia de lo que
consumen, de lo que
comprany de lo que
leen, pues todo tiene
un impacto socialy
ambiental.

Considera que debe
promover el consumo
consciente desde las
familias para generar
un verdadero cambio
en el planeta.



Claudia //

48 afos

Coordinadora
de un colegio en
Ciudad Bolivar

Bogotd

Internet le ha
permitido obtenery
manipular informacion
y saber qué pasa en el
mundo cada dia.
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Afirma que es una mujer luchadora en todos los sentidos: con su
familia, con sus hijos, con su trabajo. Todas las mafianas se levanta
con una Unica motivacién: salir adelante y cumplir todas las metas
que se propone. Madruga a las 4 a.m. para llegar a tiempo a una
ruta que la recogey la lleva hasta su lugar de trabajo. Claudia tuvo
a sus hijos a muy temprana edad, por lo que desde muy joven
trabajay estudia. Es madre cabeza de hogary todos los gastos de
su casa corren por su cuenta. En algunas ocasiones recibe ayuda
de su hija mayor.

No estd muy familiarizada con el acceso a internet; sin embargo,
su hija menor es quien le ayuday le soluciona cualquier duda que
tenga frente a cualquier red social, aplicacion o pagina en la red.
No sabe qué haria sin que su hija guiara su proceso de aprendizaje
online, pues gracias a ella se defiende y ha abierto cuentas de
varias redes que no conocia como Pinterest. Ademas, para realizar
compras online siempre revisa con mucho cuidado y pide ayuda
para no equivocarse. Es una persona desconfiada, por lo que
prefiere realizar sus compras en la tienda fisica. Afirma que cuando
se acerca al lugar de compras fisico tiene mas posibilidades

para comparar precios y también productos, mirar su calidad y

a partir de ahi tomar una decisién. Ademas de la calidad, mira la
funcionalidad del producto o servicio y si realmente lo necesita.
De lo contrario, prefiere ahorrar para otros gastos que tenga en su
canasta familiar.

Piensa que internet es un avance en la sociedad en términos
tecnoldgicos y culturales; sin embargo, es un espacio inseguro,
principalmente para entidades bancarias, pagos y transacciones.
Ademas, por medio de la red pueden cometerse delitos y ser
victima de acoso. Por esto, es muy reservada en el contenido
que subey compartey prefiere no subir informacion ni

fotos personales.

Afirma que una ventaja que tiene internet es que puede
comunicarse con sus hijos y familiares desde cualquier lugar,
especialmente con su hijo quién se encuentra en otro pafs. En su
trabajo, utiliza constantemente grupos en WhatsApp y el correo
electrénico Gmail, por donde le llegan comunicados e informacién
sobre el colegio. Utiliza Facebook para compartir eventos de
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profesores y convocatorias a paros. Ademas, es una persona
muy espiritual, por lo que le gusta compartir oraciones o
frases motivacionales.

YouTube e Instagram son redes sociales que utiliza para mirar
tutoriales sobre temas de belleza: maquillaje, peinados,
cuidado del cabello y la piel. Utiliza Pinterest para mirar
referentes de uiias y de tinturas en el cabello, y tiene varios
tableros relacionados al tema.

Lo que mas le gusta de internet es que le llegan a su correo
promocionesy bonos de descuento de diferentes marcas que
consume, especialmente las relacionadas con belleza como
Yanbal y Cromantic, y de esta manera puede enterarse de
nuevos productos y precios. Valora las marcas que brindan
bonos de regalos o promociones frecuentes, pues significa un
ahorro significativo sin dejar de comprar lo que le gusta.

Accede a internet desde su celulary desde su computador
portatil dependiendo de la actividad que vaya a realizar. Si es
solo para usar redes sociales utiliza el celular, y si es para hacer
trabajos o consultas prefiere utilizar su computador. Ingresa
en el dia por temas laborales y en la noche para mirar que
cosas han publicado sus conocidos o marcas favoritas.

Alberto considera que todo en la vida debe tener un respaldo en
A I b e rT 0 // cifras y datos veridicos: la politica, la economia e inclusive los

hechos cotidianos de la vida. Es una persona organizada, suele

4l afos ser rutinario, respeta horarios y actividades diarias. Ademas, es
metddico: todas las cosas en su vida tienen un orden establecido
Ingeniero y se cumplen de esta manera. En cuanto al consumo de marcas,
financiero se siente comodo usando las que ya conoce. Es fiel a aquellas que
le han brindado una buena experiencia o alguna recompensa.
Bucaramanga

Entre sus marcas favoritas se encuentran Blu Radio, El Tiempo,

y Groupon. Escucha constantemente noticias y esta actualizado
de lo que pasa a su alrededor. Se considera una persona critica'y
tiene una postura rigida frente a la realidad del pais y la ciudad.
Viaja constantemente, por lo que frecuenta aplicaciones como
Despegar y Avianca. Considera que el acceso a internet demuestra
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el desarrollo de las sociedades y las culturas a lo largo del tiempo. Piensa que internet

Es una fuente de informaciény de investigacion para todas es una herramienta

las generaciones. vital en la vida de las
personas, sin embargo,

Es tradicionalista, tiene una actitud moderada frente a los su acceso es desigual

cambios. No le gusta probar cosas nuevas y prefiere quedarse en y no deberia usarse

lo que ya conoce. Lo méas importante para Alberto es su familia'y con fines que atenten

su estabilidad. Cree que las personas deberian casarse y asiste contra la integridad de

alaiglesia. las personas.

En cuanto al consumo de internet, su red social principal es
Facebook, desde donde comparte contenido de la empresa donde
trabajay algunas frases u oraciones que le llaman la atencién. Su
contenido estéd enfocado hacia su familia y diferentes actividades
que realiza con esta, principalmente con sus hijos. No ingresa
frecuentemente a internet —solo cuando lo requiere— aunque
si usa WhatsApp todos los dias para comunicarse y para trabajar.
Compra online y realiza transacciones desde las aplicaciones de
las cuentas bancarias, especificamente la app de Bancolombia.
Consulta electrodomésticos y elementos para el hogar. El tiempo
de permanencia navegando no supera las dos horas, pues piensa
que a veces lo distrae de lo que realmente es importante.

PD/CO

Aplica el lema lo que deseo, lo tengo para conseguir todas las

Kevin //

22 afos

Estudiante en
administracion
de negocios
internacionales

Cajicd,
Cundinamarca

cosas en su vida, y afirma que todo lo que se ha propuesto lo

ha logrado. Es una persona que estéa en constante bisqueda de
reconocimiento, riqueza, podery fama en su circulo social. Muchos
de los articulos que compra no satisfacen ninguna necesidad,

pero le brindan estatus y cubren necesidades momenténeas.

Le gusta vestirse con marcas reconocidas en la sociedad como
Tommy Hilfiger, Massimo Dutti, Dolce & Gabbana, Gucciy Polo
Ralph Lauren.

El articulo méas importante en su vida y con el cual no puede
salir de su casa es su reloj. Ahorra constantemente para comprar
articulos costosos. También es imprescindible unas buenas gafas
oscurasy un perfume de Calvin Klein. Cuenta que si pudiera, se
compraria un Porsche rojo y conduciria por todo el mundo.
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En cuanto al uso de redes sociales, accede frecuentemente Manifiesta que las
aInstagram: es su cara personal en la que publica contenido cosas materiales lo
acerca de su estilo de vida. Ademas, sigue a sus amigos cercanos hacen feliz, aunque no
y marcas favoritas para estar pendiente de nuevos productos. lo son todo, le brindan
Publica constantemente historias de lo que realiza en el dia a dia. comodidad y un
Facebook es una red para compartir eventos de techno como estatus social.

el Baum Fest y para enterarse de nuevos eventos sociales en

su circulo social. A través de WhatsApp comparte informacion

sobre estos mismos eventos y venta de boleteria de los mismos.

En ocasiones trabaja para festivales como el Estéreo Picnic,
vendiendo y comprando combos para asistir.

Lo mas importante para Kevin es su imagen social: le gusta

tener amigos y que lo busquen para salir con él. Le gusta el

reconocimiento. Accede a internet para buscar articulos sobre las

marcas que consume. Realiza compras frecuentes por internet,

pues considera que el tiempo de envio es més rapido que con

otros métodos de compra. Su color favorito es el negro, inclusive
en su vestimenta. Siente que le da elegancia y porte.

Luz //

66 afos
Pensionada

Cali

Los dispositivos inteligentes que utiliza son el celular, el
computadory recientemente un iPad. Considera que debe
mantenerse actualizada, por lo que la invencién del celular
significa para ella una gran ventaja: antes se tenfa que quedar
en la casa si estaba esperando alguna llamada, ahora la puede
recibir en cualquier instante e inclusive mediante el mismo
dispositivo puede hacer uso de otras formas de comunicacion.
Suele frecuentar el correo electrénico y consejos, principalmente
de salud 0o moda, a través de Facebook. Las aplicaciones que
mas usa en su celular son WhatsApp, Messenger, YouTube y
aplicaciones bancarias.

Cada vez que debe realizar una visita al médico, consulta via
internet los sintomas que padece con el fin de estar informada.
Esto lo hace previa y posteriormente a recibir su diagndstico.
Cuando se trata de medicamentos formulados, indaga para
qué sirven, como deben utilizarse y qué efectos producen,
independientemente de lo que le recete el doctor.
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Le gustaria saber hacer compras en linea por su propia cuenta
porque se siente insegura al navegar, tanto asi que su experiencia
de compras por internet se limita a pedir medicamentos para sus
dolencias. Estos provienen de Estados Unidos, puesto que en
Colombia son dificiles de conseguir o tienen un costo elevado,
pero toda la transaccién es con la asistencia de su hijo.

Las marcas que cautivan su atencién online se relacionan con
las tendencias actuales de moda, cualquier tipo de accesorio
con el que pueda crear la combinacién perfecta de un outfit. Los
automoviles de la marca Kia son, por su experiencia, los que
siempre ha elegido.

Las contrasefias de sus redes sociales las tiene almacenadas en
sus dispositivos, ya que le cuesta recordarlas. En WhatsApp tiene
un grupo selecto de amigas con las cuales se comparten mensajes
o imégenes con dedicatorias. No le gusta que le envien cadenas

y si esto le sucede multiples veces prefiere bloquear el contacto.
No le molesta ver anuncios publicitarios en redes sociales,
Unicamente cuando se repite el mismo anuncio en cierto periodo
de tiempo.

. Es UX Designer en la ciudad de Bogota. Los dispositivos
J u I | a n a // inteligentes que utiliza son el celular, un smartwatch y un portatil,

a pesar de que cada dispositivo lo utilice para realizar diferentes

21 afos actividades, todos se encuentran interconectados: utiliza su reloj
inteligente para calcular su rendimiento fisico, crear recordatorios
Disefiadora . . - . .
. ) y cambiar la musica, utiliza el celular para revisar redes sociales
industrial —a excepcion de WhatsApp que también lo suele usar desde
) el portatil—. Utiliza aplicaciones para la planeacién de viajes,
Bogotd p p p p )

cuenta con alertas para compra de tiquetes de avién o cuando los
planes de viaje bajen de precio. A pesar de la existencia de varias
aplicaciones con estos servicios, su predilecta es Skyscanner.

Le gusta guardar textos que no puede leer en el instante
—principalmente en Facebook e Instagram—, con el fin de hacerlo
posteriormente. En Instagram suele guardar contenido que sea
aplicable a su trabajo. No guarda elementos por categoria, puesto
que esta informacion sigue la misma linea.
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Para ella, las experiencias han perdido su valor sentimental. Por Altener un sinnimero
ejemplo, anteriormente con las cdmaras analogas se podian de posibilidades a
perder aquellos recuerdos recopilados; hoy en dia, al tenerlos la mano, tiene la

almacenados y protegidos de alguna manera, provoca que se sensacion de que
dejen de aprovechar aquellos momentos. Ha tenido la experiencia 2 experiencias
de hacer compras digitalmente en algunos supermercados; sin h‘:m PC_‘”d‘dO ‘
embargo, alin considera necesario que en algunos lugares se paulatinamente su

reciba una asesoria personalizada.

valor sentimental.

Para ella, uno de los cambios mas notorios desde la perspectiva
de su generacion ha sido en los televisores porque antes existian
unos horarios estipulados para ver determinada programacion,
mientras que ahora es posible verlo en cualquier momento y todo
gracias a plataformas como Netflix, HBO y Amazon Prime.

Ha realizado diversas compras via internet a través de plataformas
como Amazon, Instagram y WhatsApp. Previamente, cuando no
le daba real importancia a la seguridad en el proceso de compra,
tuvo un problema con un anuncio Facebook de una plataforma
de compra que estaba en furor en ese momento, ahi pidié unas
prendas de vestir. En cuanto a la primera prenda, era de mala
calidad; el collar llegd en buen estado, pero tuvo que esperar
dos meses a que llegaran para finalmente quedar insatisfecha.
Teniendo en cuenta esta experiencia y que actualmente trabaja
para una empresa de seguridad, ella adopté costumbres como
revisar si la pagina donde realizara la compra tiene un certificado
valido, si presenta incongruencias en la plataforma de pagos, ya
que por lo general ninguna pagina tiene la plataforma de pagos
interna, a menos de que se trate de una verificada. Si se trata

de una pagina o aplicacién de la cual no tiene conocimiento,
siempre revisa los comentarios y puede depositar su confianza en
la experiencia de otros usuarios. Prefiere que estos comentarios
contengan informacién detallada del producto y que adjunten
evidencia fotografica. Cada vez que no queda satisfecha con
alguna compra o hay un fallo en el procedimiento, expresa sus
opiniones a través de las redes sociales. En especial, se fija en los
comentarios negativos, ya que considera que en la seccién de las
positivas algunas opiniones estan manipuladas.



Entre las marcas que mas consume se encuentra la tecnologia
de Apple, de la cual tiene un reloj, un computadory un celular.
Ha encontrado otros aspectos que le agradan mas en otros
dispositivos de otras marcas, pero cree que una vez que se
acostumbro a la interfaz de i0OS dificilmente podria cambiar. Es
consciente de que no es la mejor opcidn, teniendo en cuenta que
su trabajo es el de la industria del software, pero le agrada la gran
capacidad que tiene para sincronizarse con otros dispositivos de
la marca. Le agrada coleccionar tenis en general, compra desde
marcas independientes hasta marcas reconocidas como Adidas.
Los automéviles no son algo que le apasione, tiene un Renault
Twingo, pero desearia adquirir en el futuro un Mini Cooper, un
Jeep Rubicon o un Mercedes Benz. Su toma de decisiones se
basa netamente en el disefio, puesto que de motores no tiene
idea alguna.

En el contenido de plataformas streaming, se identifica con

una serie mas que con un personaje: Suits, una produccion que
involucra abogados. Aunque su carrera no haya sido el derecho,
invierte bastante tiempo en investigar y stalkear a la gente.
Siempre que le surge alguna duda de alguien, tiende a analizar
muchos aspectos usando las redes sociales.

No se preocupa por la cobertura de internet cuando se
encuentra de viaje, pues le gusta disfrutar realmente del lugary
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Un aspecto que
incentiva su compra es
el disefo, a pesar de
que muchas veces la
calidad no sea

la mejor.

Suele compartir
aquellas publicaciones
que puedan reflejar las
partes emocionantes
desuvida. Nole

gusta compartir
publicaciones cuando
pasa por situaciones
complicadas.

desconectarse. Por otro lado, en el trabajo es de suma importancia
la velocidad del internet por todos los procesos que debe realizar.
En su casa se preocupa Unicamente cuando el internet baja el
rendimiento y hace que las series que ve en plataformas streaming
se pausen.

Empieza ciertas actividades en un dispositivo y las culmina

en otros, lo cual se facilita al tener todos sus dispositivos
interconectados. La plataforma de series de HBO suele contener
muchas fallas cuando la usa en el televisor, por lo tanto suele
utilizar el celular para continuar alguna serie cuando se encuentra
obsesionada con terminarla.

Ella recuerda su época escolar, cuando el correo electrénico era
percibido como una red social: la bandeja de correos electrénicos

PD/CO
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era Hotmail y la red social era Messenger, ambas ligadas. Cuando
alguien se encontraba en la distancia, era mucho més facil
comunicarse por este medio; aunque ya existian otras redes
sociales, esa era la predilecta del momento. Durante su primera
exposicion al mundo laboral y al universitario, se percat6 de que el
correo electrénico se trataba de un medio realmente formal.

Dependiendo de la informacion que desea encontrar escoge
alternativas: por ejemplo, si esta buscando referencias, prefiere
consumir la informacién audiovisual porque trabaja con interfaces,
pero si esta buscando algo referente a experiencias de usuario
prefiere el texto plano.

Ha realizado cursos en internet, y durante su primera experiencia
le costé mucho el proceso de adaptacion. En una plataforma

de cursos online, la responsabilidad que implica el no sentirse
obligada a asistir, no tener un horario y un lugar estipulado le ha
costado, ademas de no contar con la disposicién y de contacto
humano para resolver dudas. Los cursos que toma son gratuitos
y algunos se los costea la empresa donde trabaja. Considera que
la Unica limitacion para asistir a un curso presencial es el tiempo.
Dentro de sus planes a futuro se encuentra tener un e-commerce
propio.

Su opinién en cuanto a la experiencia de usuario, teniendo en
cuenta que dedica su vida a ello, se basa en que con frecuencia
se asume que el usuario va a disponer del tiempo necesario para
indagar acerca de las utilidades de las plataformas. Para ella, es
necesario entender que la funcionalidad prima por encima de

la forma.

Juliana destaca unos capitulos de la serie “Blackmirror” como
“Caida en picada”, “Smithereens” y “Hated in the nation,” dice
que todas las tematicas provienen de algo existente y a pesar
de aquello que se expone ahi parece descabellado, si se lleva
al extremo, como lo plantean en cada capitulo, podria tener
consecuencias de alto impacto.

Su opinién en cuanto a los juegos en linea es que siempre 'y
cuando se establezca un limite entre tecnologia y mundo real no

Emplea una serie de
palabras claves en el
momento de realizar una

busqueda via online.

Ella considera que no
se disefia ni se crea
para si mismo, sino
que se disefia para
las personas que
seran posteriormente
clientes.
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habra inconvenientes. Comenta que ha conocido casos cercanos

de gente que se introdujo tanto en el videojuego que inclusive

tenian una pareja en la virtualidad. Asegura que es necesario

entender que se trata de un juego de rol en el que se permanece

cierto tiempo, pero no se hace de él la vida propia.

Stefany //

24 aiios
Ingeniera quimica

Bogotd

El cargo que desempefia dentro del &mbito laboral le exige realizar
una variedad de viajes por extensos periodos de tiempo; sin
embargo, lo disfruta sin que represente para ella una obligacion.
Suele utilizar el iPad y el portatil estrictamente para su empleo,
mientras que el celular lo utiliza como fuente de entretenimiento o
actividades como realizar llamadas, consultas online y compras.

Algunas redes sociales implementaron una seccién de recuerdos,
que en el caso de Facebook son publicaciones y en el de Instagram
son historias con el objetivo de que los usuarios pudieran
compartiry revivir aquellos acontecimientos importantes
previamente publicados. No obstante, Stefany cree que en la
primera es mas comun sentir vergiienza al compartir con sus
contactos este material, puesto que ahi se ha almacenado la
mayor parte de su adolescencia temprana, etapa durante la cual
su circulo social y sus costumbres eran distintas a las actuales. En
cuanto a la segunda, tiene la percepcién de que la descubrié hace
tan solo un par de afios cuando comenzé a ser mas selectiva en
cuanto al aspecto de sus publicaciones, mostrando a través de
estas el aspecto de su vida que queria compartir con

sus seguidores.

Su top tres de aplicaciones para buscar informacién de viajes

son Google Flights, Skyscannery Gur( del viaje. Suele recurrir
aellas cada vez que, durante un vuelo laboral, encuentra un
tiempo de descanso que utiliza para realizar turismo en los lugares
previamente investigados. En linea, busca principalmente noticias
cientificas para permanecer enterada en el campo de estudio

que le corresponde, la quimica. También busca referencias de los
lugares a los que quiere asistir o libros que desea adquirir.

Suele preocuparse porque la marca de maquillaje que utiliza,
Urban Decay o NYX, no realice experimentos en animales. Su
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marca predilecta en cuanto a tecnologia es Apple, ya que siente Su buscador depende
que una vez que la probd por primera vez, se acostumbré a su netamente del lugar en
sistema operativo. Se considera abierta a conocer marcas nuevas. el que se encuentrey

Disfruta mucho del cine y de las series, le gustaria asistir a cinemas de la urgencia.
o teatros, sin embargo, al no permanecer constantemente en un

lugar, debe hacerlo mediante plataformas como Netflix, HBO o

Amazon. Se identifica a profundidad con el personaje personaje

Arya Stark de la popular serie Game of Thrones, pues asegura

que es atipica a su entorno, aventurera y lucha por sus ideales

manteniendo una postura radical.

Desearia que mucha de la informacién de su interés que se
encuentra en internet fuera de acceso gratuito, ya que hay algunas
que tienen contenido valioso pero su precio es poco asequible.
Por ello, sugiere crear una plataforma exclusiva para estudiantes o
cierto tipo de investigadores que puedan disponer de este material
por medio de membresias a bajo costo o gratuitas.

Al ser una persona olvidadiza, tener conectados todos sus
dispositivos es una herramienta de la cual ha sacado provecho
porgue mantiene todo tipo de archivos disponibles en su teléfono
inteligente, ya sea para editar algiin documento o visualizarlo.Su
Gltima compra en linea fueron unas zapatillas que por un tiempo
prolongado de tiempo estuvo buscando y que anhelaba, apenas
estuvo disponible en su talla, decidié realizar el pago.

Le disgusta que, al hacer cualquier bdsqueda en un navegador por
una vez, a partir de alli todos los anuncios o recomendaciones se
relacionan a ese articulo especifico que buscé. Pero cree que si se
trata de algo de suma relevancia le facilita la compra o conseguir
aquello que quiere, pero en casos en los que se vuelve repetitiva la
publicidad relacionada, suele molestarle e inclusive pierde interés
en el producto.

Tiene como prioridad revisar su correo electronico antes de revisar
sus redes sociales; para ella, es fundamental porque le llega
informacién de su ambito laboral o correos personales, por lo cual
es ya una rutina hacer la revision.

Prefiere manejar
toda la informacién
digitalmente para
accederaella
Agradece la transformacion del correo electrénico, porque bajo cualquier
generalmente antes lo usaba para enviar cadenas o imégenes, circunstancia.



mientras que actualmente es una herramienta mucho mas
formal. Desde su perspectiva WhatsApp reemplazo todas aquellas

actividades banales que solian realizarse por el correo electrénico.

Optimiza mediante cddigos o signos su bisqueda cuando se trata
de libros, articulos o lugares. En cambio, cuando busca acerca

de temas que le generen dudas prefiere que le aparezca mayor
cantidad informacién, puesto que le gusta ver ciertos puntos de
vista que tal vez un filtro omitiria. La ingenieria quimica se basa
principalmente en textos cientificosy, por lo general, encuentra la
mayor parte de texto explicado mediante férmulas. Cuando desea
aprender acerca de un tema nuevo como la fotografia, el arte o
algo que sea ajeno a su campo profesional, prefiere consumir la
informacién mediante contenido audiovisual porque le es mas
sencillo procesar un tema del que desconoce a través de este tipo
de material.

Ha tomado cursos y diplomados por internet, inicialmente
realiz6 varios a través de la plataforma del Sena en Colombiay
profesionalmente realizé diplomados en varias universidades
internacionales. Considera que los cursos en linea son una
herramienta que puede aprovecharse siempre y cuando haya
compromiso por parte del estudiante.

Suele acumular aplicaciones, es decir que incluso cuando ya no
utiliza recurrentemente alguna, la sigue guardando en el celular.
Aln conserva el juego Candy Crush; a pesar de que ya no lo juega,
no quiere perder los niveles que avanzd. Se apega mucho a las
cosas, entre ellas a las aplicaciones.

Siente que la realidad que plantean los videojuegos esta
totalmente distorsionada. Una ventaja que ve de los juegos en
linea es que es posible interactuary hablar con gente de otros
lugares del mundo, teniendo una experiencia inmersion jugando
con personas reales y no con un robot programado. Sin embargo,
reitera que al no ser amante de los videojuegos, solo puede dar
una apreciacién desde su 6ptica.

En cuanto al comportamiento de los usuarios en linea, le molestan

las personas que promueven el odio porque considera que no
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La informacion
referente a su carrera
0 a su ambito laboral
prefiere consumirla en

formato textual.

No considera que
sea necesario estar
en un aula de clases
presencialmente
para entender un
tema o aprender una
habilidad.

PD/CO
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tiene sentido seguir o comentar acerca de una persona si se hace Le molesta la

con la finalidad de atentar contra su integridad. Ella manifiesta que ~ desinformacion de
por redes sociales o por internet puede llegar a ser mas abierta, algunos usuarios
pero en general su comportamiento bien sea por internet o en que opinan

persona es exactamente el mismo y depende de la seguridad que
le genere la persona puede ser mas receptiva y tener

mayor confianza.

deliberadamente
de ciertos temas
sin contar con
argumentos.

Solo tiene una cuenta personal de cada red social porque
considera que si creara otra no podria manejar cada perfil
adicional. Por lo general, en redes sociales intenta evidenciar
aquellos aspectos positivos de su vida sin llegar a distorsionar

la realidad.

Mediante historias de Instagram, Stefany suele documentar

sus viajes y cada uno de los detalles de su vida; para ella, son

el equivalente un diario, recurso que como insumo para la

investigacion fue una parte clave.

Isabella //

20 afos

Estudiante
Licenciatura en
lenguas extranjeras

Jamundi, Valle

Los temas que frecuenta via internet estan relacionados a la
gramatica del espafiol, inglés o francés. Tiende a ser meticulosa
ala hora de planear sus salidas, pues con un dia de anticipacion
calcula la hora de llegada con la ayuda de Google Maps o de Waze.
En los dias que tiene que utilizar el MIO, transporte masivo en Cali,
busca horas de salida y duracién aproximada de los trayectos.

Paga un plan de datos mensualmente y en pocas ocasiones ha
gastado las gigas de navegacion antes de que deba renovar su
plan; sin embargo, cuando esto sucede suele representar un
inconveniente para ella porque se ha acostumbrado a tener toda
la informacion relevante a su disposicion.

Cuenta con un celulary un computador. El celular lo utiliza para
desarrollar la mayor parte de sus tareas como comunicarse via
WhatsApp, revisar el correo electrénico, escanear documentos
con la cdmara del celulary convertirlos a PDF, revisar redes
sociales, hacer uso de las aplicaciones de Google como Docs,
Drive, Presentaciones y Hangouts. Con el fin de organizarse,
recientemente comenzd a utilizar la app Google Task, en la que
tiene su calendario con las fechas fijas que corresponden a las
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diversas actividades que debe realizar en un determinado tiempo.
Tiene las aplicaciones de Ubery WayCali pero nunca ha solicitado
un servicio de este tipo, asi que las mantiene en su celular en
caso de una emergencia donde necesite que la recojan. También
tiene WeHelp, la cual dispuso en la pantalla principal de celular.
Es una aplicacion mediante la cual pueden asignarse personas de
confianza; si ella estuviera en una situacion de peligro, de manera
automatica envia mensajes, notificaciones, y realiza llamadas si
esta sucediendo algo inusual. En el caso de que este grupo de
personas no tenga la oportunidad de tener el celular a la mano, la
camara se activa automéaticamente, graba los hechos, y envia el
material a todos los integrantes del grupo. Nunca la ha utilizado y
espera no tener que hacerlo, sin embargo, la tiene disponible para
estar alerta en caso de que se presentara alguna situacion. No se
considera una persona que se apegue a una marca; menciona que
algunas personas en el momento en el que se fidelizan con una,
comienzan a adquirir todos los productos posibles de la misma.

En WhatsApp, tiene bloqueados a todos los integrantes de
su familia; quienes pueden ver su contenido son sus amigos,

personas de la universidad o simplemente conocidos de los Es cuidadosa con el
cuales no considera importantes sus opiniones. Hace uso de la tipo de contenidos
opcién de la que dispone Instagram con la cual categoriza a sus que publica en

“mejores amigos”; con ella tiene el poder de elegir quienes pueden |25 redes sociales,

. ) ) . ) especialmente cuando
visualizar el contenido de sus historias. pecie -

se trata de su familia.
No estd inmersa en el mundo de los videojuegos, pero desde
que conocio a su actual pareja ha cambiado su percepcién de
estos. El juego que practica él es League of Legends, también le
conocido como LOL. En un tiempo, Isabella solia relacionar los
videojuegos con la falta de madurez de los jugadores, pero con el
transcurso del tiempo fue desapareciendo el estigma de que los
jugadores se quedan inmersos en un mundo virtual sin proposito
alguno. Reconoce que los videojuegos sirven para aumentar el
nivel de determinado idioma, aprender a relacionarse en linea
con personas de todo el mundo que comparten la misma pasion,
participar en torneos e inclusive ganar dinero; ahora considera que
es algo que va mas allé de perder el tiempo.
Nunca ha tomado un curso en linea porque no cuenta con la
disposicion y compromiso necesario.
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Revisa el correo electrénico constantemente. Reconoce la
transformacion que sufrié el correo a través del medio en el que
se mueve actualmente, un contexto mas académico donde el
contenido por consiguiente cambia. Ha aprendido cémo debe
redactarse un correo en determinadas ocasiones, en las que
depende de aspectos como el destinatario para asi adaptar

su discurso. Anteriormente, percibia este medio como una
plataforma en la que se creaban chats o se enviaban cadenas. El
cambio se ha producido de acuerdo a la necesidad que hoy suple.

Suele recurrir pocas veces a realizar compras via internet —en
especial si se trata de ropa o cosas tecnolégicas— porque no se
siente comoda'y se considera una persona muy desconfiada en
ese tipo de plataformas o sitios online. Por lo general lo que ha
comprado han sido entradas a eventos; en marzo del 2019, por
ejemplo, cuando estaba a punto de salir la Gltima temporada

de Game of Thrones, apartd unas boletas para ir a ver el primer
capitulo en un café bar. La compra mas reciente que hizo fue unas
boletas de cine para ir a ver Toy Story que fueron mas costosas
gracias a un recargo adicional por comprar en linea. Recurrié a
este medio para asegurarse de su asistencia junto a una amiga.

Al estar en temporada de vacacionesy de que se tratara de una
pelicula animada infantil, temian que se acabaran las boletas para
la premier.

Usa Google Drive para clasificar por carpetas la informacion que
necesita en cada uno de los semestres de su universidad y cada
carpeta esta también dividida por materias. Le gusta usar este
servicio en clase cuando necesita de un texto en especifico y no
cuenta con él en fisico.

Utiliza la opcion guardar elementos principalmente en Instagram
porque es la red que mas utiliza. En Facebook no las tiene
categorizadas. En Instagram cuenta con una gran variedad de
categorias, dentro de las cuales tiene una a la que nombré como
Hacks que refiere el paso a paso de arreglar algo o hacer un regalo
creativamente. Tiene dos categorias relacionadas a la comida:
una de recetas porque le gusta cocinary otra de paginas de
restaurantes en Cali adonde le gustaria asistir. Se reconoce como
el tipo de persona que le gusta tener a su disposicion opciones

Cree que mucho

del humor que
actualmente generan
las personas de su
generacién tiende a
ser depresivo, y cree
que ese tipo de temas
no son del agrado de

muchas personas.
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para visitary no eliminarlos de sus marcadores una vez los

visita porque siente que va a necesitar de ellas posteriormente.
Tiene otra categoria que se llama T-shirt, que contiene ideas de
camisetas que le gustaria mandar a estampar. Tiene una coleccién
bajo el nombre de English & French porque estudia lenguas, y en
ella guarda las publicaciones de paginas que comparten aspectos
gramaticales o expresiones idiomaticas en francés y su respectivo

PD/CO

equivalente en espafiol o inglés. Estas Ultimas funcionan en su

entorno laboral porque las utiliza como recurso para resolver

dudas cuando hace tutorias. Finalmente, la que mas utiliza se

llama Gold para guardar publicaciones que le produzcan ternura

o que le causen gracia, es a la que més recurre cuando quiere

sentirse mejor.

Jessica //

18 afios

Estudiante de Disefio
Interactivo

Mosquera

Le agrada estar en
constante proceso
de aprendizaje. Le
gusta buscar acerca
de temas culturales,
de psicologia, de
peliculasy en general
temas relacionados a

la cultura popular.

Cuenta con un portatil, un celulary un Smart TV. Utiliza el portatil
para temas relacionados a su carrera, como programary estudiar;
emplea el celular la mayor parte del tiempo para entretenerse; y el
Smart TV para realizar actividad fisica.

No cuenta con otros dispositivos porque no se ha planteado
qué utilidad extra podria atribuirle. Cuando se va de viaje, no se
preocupa demasiado por la velocidad del internet para poder
vivir la experiencia a fondo, pero si se encuentra un acceso wifi
disponible lo usa para compartir experiencias con sus contactos.

Busca en la web cursos de programacion o de idiomas. Tiene
varios pasatiempos: recientemente esta aprendiendo a tocar el
ukulele, y lo ha logrado a través de tutoriales en linea. También
disfruta de ver peliculas de culto o alternativas, jugar videojuegos
y programar.

Prefiere ver los articulos que va a comprar en persona con el fin

de corroborar la calidad del producto; sin embargo, suele leer
muchas resefias online para conocer acerca de las experiencias

de otros usuarios. Le gusta ver hauls de ropa para pensar como le
quedaria. Entre las marcas que le gustan esta Asus porque, desde
su percepcion, tiene un precio bastante razonable y el rendimiento
es efectivo; también esta Huawei ya que aunque no la consume,
admira lo que producen. Sigue sus series por Fox Play o HBO Go.
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Eltipo de peliculas que mas disfruta son alternativas por lo cual
resulta complicado encontrarlas en plataformas de streaming
como Netflix. Se identifica con todos los personajes que encarna
Jessica Lange en la serie American Horror Story porque siente que
debe planificar todo tal y como ella lo hace.

De la serie Black mirror, el gusta el hecho de que toca temas
sociales representados a través de distopias, uno de sus capitulos
favoritos es caida en picada ya que maneja una direccion de arte
con la paleta de color pastel y el ambiente estresante que se genera
gracias a la valoracion que se atribuyen las personas por medio de
estrellas. Siente que este tipo de aprobacion de los demas a través
de redes sociales realmente sucede y se siente una presién real al
estar expuestos digitalmente. Otro de los capitulos que destaca es
15 million merits en el que los anuncios de publicidad no pueden
evitarse, le impact6 que en algin momento pudiera ser posible
que la publicidad se apropiara de la vida humana.

Los trayectos de la universidad hacia su casa tienen una distancia
considerable, por lo cual los aprovecha para hacer los trabajos

en su celulary los termina en su casa en un portatil mediante
Drive. Revisa frecuentemente el correo electrénico, le gusta recibir
correos relacionados a eventos culturales. Prefiere consultar la
informacién de manera visual, a pesar de considerar que en la
textual puede encontrar la informacién mas especifica mientras
en la visual es resumida. Prefiere tener los libros en fisicos aunque
exista la forma de leerlos en digital.

Ha tomado cursos online, como uno de programacion bésica en
Platzi; un curso de idiomas en YouTube; uno de fundamentos de
disefio grafico en Coursera; uno de fundamentos del disefio visual
para interfaces; uno de fundamentos del disefio de experiencia
de usuarios; uno de interfaces para usuario y uno de disefio
responsive de Udacity. Considera que debe realizar investigacion

adicional a la recibe, pero sin reemplazar la clase presencial. Comparte lo que le gusta

Ha querido aparentar algo diferente de si misma en sus redes
sociales, intentando siempre mostrar la mejor version de ella. No
le agrada que la gente sienta que sus contactos perciben sus
malos momentos.

con el fin de encontrar
personas afines a sus
gustos y suele dejar
algunas referencias de
ello para ser aceptada en

determinado grupo social.



Luis //

Alfonso

60 afos

Licenciado en
Educacion fisica
y Deportes, en
Comunicacién
Social y tecnélogo
en futbol

Cucuta

Le gusta la variedad de
marcas deportivas, no es

fiel a solo una.

Afirma que el internet es
extraordinario ya que es
un método muy rapido,
conciso y directo que le ha
facilitado procesos no solo
en el &mbito comercial
sino en el familiar.
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Actualmente se desempefia como formador deportivo en fltbol
base. Esta casado. Es tradicionalista, metédico y trata de cumplir
las reglas civiles y religiosas a cabalidad. Es fiel seguidor de la
religién catélicay trata de ir a misa casi todos los dias. Comparte
su pasion religiosa con su pasion deportiva. Todos los dias busca
en internet para empaparse del tema deportivo —en especial del
futbol, ya que es entrenador de este deporte— en periédicos como
El Tiempo, El Espectador, El Colombiano, Revista Semana, Win
Sports, paginas de la Federacién Colombiana de Futbol, Difutbol
(futbol aficionado).

Eltema que sigue en sus blsquedas en internet es informacion
periodistica e investigativa, como las Ultimas noticias de Colombia
y el mundo. Pasa alrededor de 8 horas diarias consultando en
internet haciéndolo en mayor medida desde su hogar a través
de su computador portétil que cuenta con sistema operativo
Windows. Utiliza su celular Android para consultar aplicaciones
como Facebook y WhatsApp. Utiliza en igual proporcion su
celulary el computador. Las paginas web que mas visita son las
de deporte las cuales informan con noticias de la actualidad
deportiva, con problemas fisicos que padecen los deportistas, las
lesiones y la parte atlética, fisica y técnica.

Ha tenido intenciones de comprar por internet, pero no lo ha
hecho por temor a que lo engafien. De las marcas que le interesan
investiga precios, confeccién y dénde se comercializan. Visita
centros comerciales, ya que prefiere hacer la compra en las tiendas
fisicas. Lo primero que mira en un producto es el precio y calidad,
la cual consulta por internet. El considera que, de uno a diez, su
participacién en internet es de 8,6.

Por otra parte, usa internet para consultar sobre su plan de
seguridad social, para pedir citas y conocer acerca de los médicos.
También busca precios de libros religiosos. Se identifica mucho
con los programas de comentaristas deportivos, le agrada el color
verde, le gusta hacer reportajes en Facebook para sus seguidores
de las noticias que lee en prensa, y utiliza internet hace cinco afios.

Luis Alfonso se conforma con lo poco que aprendié sobre internet,
prefiere quedarse con sus gustos particulares y no explorar mas
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alla de lo que para él es fundamental. Confirma que sus intereses No busca muchas marcas
principales estan en el mundo del deporte, por lo que el 95% del en internet porque atin
uso que le da al internet gira en torno a este tema. Tiene afinidad le cuesta adaptarse por
con las marcas de balones Molten, Mikasa Sport, Fila y Reebok. completo al mundo digital.

. Cursa séptimo semestre en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
J u I | a n a // Lozano, pero en sus vacaciones viaja a Ibagué para estar con su

) familia. Es una persona que usa redes sociales como Instagram
Estudiante de

y Twitter como las mas recurrentes, y Facebook. Twitter es la red
publicidad

social en la que estd mas conectada porque sigue muchas cuentas
que le gustan; gracias a esta red esta pendiente de sucesos que
pasan en Bogotd, como la movilidad y el tema de las marchas

que estuvo en furor en la capital de Colombia. Consulta Facebook
de vez en cuando ya que no es muy apegada a esta red; la utiliza

Nacié en Ibagué,
pero vive en
Bogotd

cuando ya no tiene nada mas que ver en Instagram y Twitter.
_ Utiliza mucho Instagram para ver personas, cuentas y marcas,
Ella consulta y maneja sus . . -
y afirma que en su cuenta casi nunca le aparece publicidad.
Sin embargo, también manifiesta que ha descubierto, gracias a
Instagram, marcas que no conocia. No suele comprar productos

ni servicios en esta red social. En cuestiones de compra, prefiere

redes sociales a través de

su celular.

usar el computador; una compra continua es su champu que
antes lo encontraba en las tiendas fisicas de Cromantic, pero
que ahora sélo puede conseguir en linea. Por internet también
compra pijamasy cremas para la cara, especialmente para su
mama. No compra ropa por internet porque se considera una
persona demasiado complicada para la moda, entonces prefiere

Le gusta comprar en iral almacén, medirsela y mirar cémo le queda y si no le gusta,

internet varias cosas no la compra; prefiere tomarse su tiempo para elegir. Cuenta que
porque siente que los cuando tenia 13 0 14 afios, si compraba ropa por internet porque
productos salen mucho era mas facil, siempre encontraba lo que le gustaba y en esa etapa
mas econdmicos que en de su vida no era complicada con su vestir. Usa despegar.com
tiendas fisicas. porque le llegan bastantes notificaciones sobre promociones a

su celular, pero hace la compra desde su computador. Es usuaria
de Ubery Beat para la movilidad y para estar segura al momento
deiraun lugar. Usa Rappiy UberEats para hacer pedidos de
comiday estar pendiente de muchas promociones que ofrecen
en el mercado de comestibles. Usa también una aplicacion que
le avisa cuantas horas tiene que dormir de acuerdo a la hora en
la que se acueste, asi como aplicaciones para editar fotos. Usa



frecuentemente Duolingo para afianzar sus conocimientos de
francés, idioma que estudia actualmente en la universidad.

En cuestiones de compra, ella prefiere usar el computador porque
se siente méas segura; ademas en el computador realiza diferentes
actividades de la universidad y bisquedas méas detalladas

y extensas.
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Es una persona que utiliza
mucho mas el celular que
el computador, en él hace
busquedasy hace todo
tiempo de interacciones en

medios digitales.

Jorge //

19 afos

Estudiante de
filosofia en la
Universidad
Nacional

Manizales

Una de las metas mas
importantes en su vida es
contribuir a la formacién
de las nuevas generaciones
con su profesion.

La veracidad es un factor
importante a la hora de
leer contenido en internet
y procura que las paginas
que sigue le brinden
informacién con esta

caracteristica.

Se define a si mismo como una persona compafierista, integral

y amable. Le gusta ayudar a los demds y esté en constante
blsqueda de proyectos sociales a escala nacional e internacional.
En sus vacaciones acostumbra a realizar diferentes voluntariados
con diversas organizaciones como la Cruz Roja y Unicef. Su pasién
maés grande es ayudar a los demas, y lo mas importante para él es
la educacion de calidad, pues asegura que es uno de los factores
que mas influye en el progreso de las sociedades y es un elemento
necesario para lograr un cambio significativo en términos sociales,
culturalesy ambientales.

Internet, por su lado, debe constituir una herramienta educativa y
un medio para difundir conocimiento. Segln su opinién personal,
este debe reforzar el proceso de aprendizaje de las personas, y
todas las comunidades deberian tener acceso igualitario para el
intercambio de la informacion, la comunicacién y la creacion

de conocimiento.

En suvida personaly académica, internet le ahorra tiempo porque
facilita procesos de aprendizaje, comunicacion y entretenimiento.
Gracias a esta herramienta, ha podido construir una comunidad
de amigos con intereses y gustos particulares y ha reforzado lazos
amistosos significativos y redes de contactos para su vida.

En cuanto al tiempo de navegacion, acostumbra a conectarse en
las noches entre tres y cuatro horas desde su portétil para realizar
investigaciones y trabajos de la universidad; sin embargo, esta
conectado todo el dia a través de su celular para comunicarse

con su familia, que se encuentra en diferentes ciudades del pafs.
Frecuenta diariamente WhatsApp, red social en la que pertenece

a diferentes grupos en los que se entera de informacion sobre
nuevos voluntariados con poblaciones vulnerables en diversas
ciudades del pais. Instagram es una red que utiliza para informarse
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y leer noticias; una pagina que frecuenta es @ultimahoracol,

y afirma que le gusta la forma de presentar noticias de manera
rapida, simple, relevante y objetiva que pasan en la sociedad.

A Facebook accede de vez en cuando a revisar grupos de
voluntariados en Colombiay compartir contenido relevante
sobre este tema. Usa las redes con un enfoque mas informativo,
educativo y comunicativo.

Al momento de adquirir un producto o servicio, lo mas importante
para Jorge son factores como la sostenibilidad. Sus marcas
favoritas son Nike, Unicef, Editorial Plazay Janes y Tostao. Valora
las marcas auténticas y que tienen el sello de 100 % colombianas.
Piensa que a través de internet puede enterarse de novedades en
el mercado y de vez en cuando realiza compras por la red, ya que

Es una persona muy
cuidadosa con el
contenido que sube a
redesy considera que

no son medios seguros
para difundir informacion
personal.

Valora marcas que
le ofrecen un aporte
intelectual, culturaly social

y que sean amigables con

consigue productos a buen precio y sin necesidad de salir de

Su casa.

Valentina //

Estudiante de
desarrollo de
software

Popaydn

el medio ambiente.

Usa el internet para consultar palabras que no conoce, lugares,
imagenes que le interesan, temas y trabajos de la universidad, y
sus busquedas estan repartidas entre el computadory el celular.
En redes sociales, busca cosas que pueda adquirir como ropa,
cremas, maquillaje, o intereses como lugares de comida, personas
y concursos en los que regularmente participa y gana. Las redes
sociales que mas usa son Instagram, Pinterest y WhatsApp. Es
una persona activa en cuanto a sus historias de Instagram, pero
poco en sus publicaciones. Sigue cuentas y personas que le
gustany que le puedan servir. Existe una variedad inexplicable
de productos que se ofrecen en Instagram y sabe de ellos
gracias a la cantidad de concursos que realizan y en los que
participa. En Pinterest es muy activa, ya que es una persona que
constantemente esta en busca de imégenes y graficos diferentes
como referencia; lo importante para ella de esta red es que le
permite encontrar contenido distinto.

Las aplicaciones que usa y tiene instaladas en su smartphone

son Fairpad, Airbnb, Nequi, Opera (el navegador) y Spotify. En
cuanto a compras en linea, Valentina compra en internet distintos
productos como maquillaje, accesorios para celular, accesorios
para ellay productos de limpieza. Sus compras prefiere realizarlas
por medio de su computadory pocas veces por su celular.



Nelson //

36 afos

Profesional

en mercadeo
y publicidad y
especialista en
alta gerencia

Villavicencio

Esta en constante
aprendizaje. Afirma que se
reinventa todos los dias
CoN Nuevos proyectosy se
plantea metas fijas para

cada ano.
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Actualmente es gerente de un banco en la ciudad donde reside. Se
considera un lidery un guia para su grupo de trabajo. Se define a si
mismo como una persona con vision, iniciativa y pasion, y piensa
que estos son los tres elementos mas importantes para salir
adelante y cumplir cualquier meta. Es una persona responsabley
muy organizado en su dia a dia, se adapta con facilidad a diversos
contextos y aprende de cada uno. Tiene todo calculado en su vida;
es un estrategay tiene la habilidad para encontrary desarrollar
oportunidades que resultan en negocios exitosos. Es una persona
segura y transmite seguridad a las personas que lo rodean.

Internet es la principal herramienta que usa todos los dias en su
trabajo, en su hogar e inclusive a la hora de almorzar. A través de
la red organiza reuniones, se comunica con su familia, reserva
tiquetes de avidn, emprende nuevos proyectos, realiza reuniones
con empleados que se encuentran en diferentes partes del mundo
y planifica su dia a dia. Entre las ventajas del internet, destaca la
inmediatez y la eliminacién de las barreras y el espacio que ha
traido consigo, ya que permite la comunicacion a distanciay el
intercambio de culturas y sociedades. Considera que el proceso de
globalizacion de internet ha permitido que la comunicacion entre
personas de diferentes partes del mundo sea rapida y econdmica.

Utiliza internet para consultar sobre temas de actualidad y
economia, reservar tiquetes aéreos y hospedaje en hoteles; esta
herramienta significa eficacia, ya que le ahorra tiempo en muchas
actividades. Su tiempo navegando en internet es entre cinco y seis
horas diarias, frecuenta Gmail todo el dia ya que es su principal
medio de comunicacién con la empresa a nivel interno y externo.
Accede a internet desde sus dos celulares (uno personal y otro

de la empresa) y su portétil. No utiliza casi redes sociales; sin
embargo, frecuenta Facebook para compartir contenido personal y
Twitter para leer noticias de actualidad. Suele utilizar plataformas
de bancos como la de Bancolombia para realizar diversas
transacciones y bancos, y frecuenta paginas como Amazon,
Mercado Libre, AliExpress, entre otras, que le permiten comprar
productos del extranjero a un buen precio y encontrar variedad.

Valora la exclusividad de las marcas y el estatus que cada una de
ellas le brinda. Entre sus marcas favoritas se encuentran BMW,
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Guess y Nautica; sin embargo, afirma que lo importante no es la Considera que internet

marca sino la experiencia que ésta brinde y cémo lo hace sentir es un medio de difusion
como consumidor. Por esto, siente afinidad con las marcas que personal en el que cada
lo hacen sentir especial y que le ofrecen productos tnicos o persona tiene un sello

propioy puede darse a
conocer para generar una
red de negocios.

ediciones limitadas con los que destaca en la sociedad. Le gusta
el contenido de marketing y aquellas marcas que le ofrecen algo
mas que solo un producto o un servicio; por el contrario,

le brindan contenido que utiliza para su dia a dia de manera
personal y profesional.

Para ver collages, draw
experience, personal
inventory de los
entrevistados, escanee
este cédigo QR
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“Las tendencias ayudan a suplir las
necesidades y gustos de las personas”

- Sergio -

“Utilizo internet para proyectos
personales de emprendimiento, justo
ahora estoy realizando uno e internet es

mi principal medio de difusion”

“Si un producto o marca me
convence suelo ser leal a esta”

- Lorena - v

“El internet se vuelve una plataforma
indispensable para las decisiones de

- Santiago -

“Busco economizar al mdximo, para

que cuando vaya a disfrutar de las

“Si no hay tendencias, NN\ . comodidades que yo deseo, mis finanzas
no hay moda” e : no se vayan a ver afectadas”

- Camila -

“El internet es una de las mejores

herramientas en mi vida: 60%
aprendizaje, 20% entretenimiento,
20% autonomia”
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Este libro se edito y publicd en Bogota en 2020.
El mundo sigue conectado.






/Qué pasaria si nos diéramos cuenta de que tenemos comportamientos
similares los unos con los otros cuando navegamos por internet? Podria-
mos enterarnos de que las razones que nos unen tienen que ver con nues-
tros suefios, temores y necesidades. En esta publicacion, el lector podra
darse cuenta de que todos los usuarios de la red navegamos la nube con
objetivos similares. Podréa Identificarse con uno de los ocho perfiles que,
de acuerdo con herramientas analiticas y estudios de comportamientos,
hemos formulado para entender cémo los colombianos hacemos uso del
mas potente instrumento que tiene la humanidad hoy por hoy.
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