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DISENO SOCIAL COMO

REFLE]O DE LA Articulo de Nathalia
RESIGNIFICAC ION DE Suarez y Camila Duarte
SABERES POPULARES

En el presente articulo se realizara
una indagacion de como el diseno
social se ha visto involucrado en la
cultura popular, buscando
esclarecer distintas perspectivas y
pensamientos tedricos, que
permitan establecer las conexiones
entre la cultura y el disefo como el
reflejo del conocimiento colectivo
propio de un contexto o
comunidad tradicional y artesanal.

Es necesario reconocer |la
definicion del término “social” a la
practica del diseno, con el fin de
establecer un paralelismo en la
Mmanera como se ha aplicado en
Colombia y asi determinar su
implementacion a través de la
materializacion, los valores sociales
y culturales de la identidad cultural
desde el conocimiento de su
patrimonio.

Fotografia tomada de Radio Nacional de Colombia,2022
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“Los
detectores de
prometedoras en medio de un
contexto cuya innovacion social

esta desaprovechada”
(2009. P. 63)

En esencia, cuando se habla de “Disefio social”

se refiere al desarrollo de la practica con un
enfoque humano, es decir a la ética y la
responsabilidad que tiene el disenador con la
sociedad, centrada en elaborar productos y
soluciones por y para las personas de un
entorno, teniendo en cuenta su realidad
cultural, siendo entonces un detonador de
cambios sociales en pro de mejorar las
experiencias humanas (Arquetipo, 2016).

Ahora bien, los elementos que representan una
identidad territorial, se encuentran definidos
en lo que se denomina "cultura popular”, con el
paso del tiempo los sectores populares vienen
creando y expresando sus gustos y deseos,
determinando sus estéticas con sus ideas,
creencias y cosmovisiones. Anteriormente
cuando se referia alo popular tomaba un tono
despectivo por su mismo origen, era
comprendido como algo vulgar y no podia ser
relacionado con lo que se considera culto.

La sociedad colombiana relaciona a las clases
altas como los dueios de la cultura y al pueblo
de la incultura, porque los ellos eran quienes
tenian los medios econdmicos para acceder
ycategorizar lo que podia pertenecer o
representar a su “cultura” mientras que el
pueblo, creaba objetos a partir de la
transformacién de materiales naturales que
teniandisponibles en su entorno. Pero la
verdad detras de esto es que el pueblo y sus
tradiciones transmitidas de voz a voz entre
generaciones ha permitido su permanencia y es
reconocido como elemento dador de identidad.
(Universidad Catodlica del Ecuador, 1988).

disenadores son los
senales
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Artesanias colombianas fueron reconocidas como Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la Unesco en 2019. - Foto: Cortesia
Negocios Verdes Corpoboyaca

Se puede afirmar que a lo largo de la historia
las comunidades de un territorio han dotado de
significacién ciertos elementos que representa
su historia o creencias, esto hace que
comunique un mensaje de las tradiciones
interiorizadas para poder ser compartidas,
entendido como patrimonio cultural. Lo
anterior se define segin la UNESCO en 1997,
como un conjunto de saberes, tanto desde lo
material como las practicas sociales que se
desarrollan en un territorio, en este se ve
reflejado sus creencias, valores, mitologia,
entre otras. (Gamboa, 2016).

Es importante que el disefio fundamentado en
estudios culturales sea ponderado, esto le
permitira al disenador implementar
herramientas y metodologias que le faciliten la
conexion interdisciplinar, para hallar nuevos
enfoques partiendo de la relacion entre
comunicacion y cultura. Asi mismo, que exista
una conciencia ética que equilibre el valor de
las materialidades sociales y el respeto por sus
ideales o creencias, teniendo la posibilidad de
hacer una desmaterializacién del objeto mismo,
para reinterpretar su esencia y aplicarlo en el
contexto.
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Artesanos de la region del Amazonas, Laboratorios de Innovacién y Disefio, de 2020

Lo ideal es que el disenador elabore objetos
con la participacion de los artesanos, en un
constante de saberes y técnicas que reflejen
sus condiciones sociales y su entorno. Por ello
es de vital importancia el reconocimiento del
valor detras de las artesanias, se convierten en
la forma de materializar la historia de su
territorio y por ende se entiende como reflejo
de su identidad. (Universidad de Palermo,
2019).

Se puede entonces hablar de la importancia de
la interdisciplinariedad desde una perspectiva
colaborativa, haciendo un proceso de
preservacion del conocimiento cultural, desde
el trabajo de las comunidades permitiéndole
asi, al disefador valorar el trabajo individual o
colectivo (Universidad de Palermo, 2019). Por
ende, la disciplina del disefio estd en un
continuo cambio y que a su vez no puede
desligarse del respeto a las comunidades y
debe de abandonar el concepto del disefio
unilateral.

Para poder mejorar las experiencias humanas

desde el disefio, se debe hacer un estudio de la
comunidad vy las actividades que realizan, asi
reconocer desde su patrimonio cultural los
aspectos que los representan, con el fin de
lograr comunicar acertadamente un mensaje,
desde las mismas pautas culturales reforzando
unos imaginarios sociales. (Martinez, 2011).

Es en la segunda mitad del siglo XX, en
Estados Unidos, cuando es cuestionada por
primera vez la ética del disefador, ya que el rol
del disenador estaba encargado de producir
bienes masivamente, siguiendo el ritmo de la
vida capitalista, donde nonecesariamente esos
bienes estaban enfocados a suplir las
verdaderas necesidades del ser humano, fue
fuertemente cuestionada porque el mundo en
el que estaba parado, el ritmo de producciéon
que llevaba, no era sostenible y estaba dejando
de lado a las personas, tanto en los momentos
de creacién, como el estudio de sus verdaderas
necesidades, para solo producir e inundar el
mercado de productos innecesarios (Trilnick,
s.f.).

Ante un panorama en donde el disefio
ignoraba los verdaderos problemas a los cuales
debia dar solucién, como son: el bienestar
social, el exceso de productos vy la
contaminacion ambiental; el disenador Victor
Papanek no concebia que el disefo se desligara
de su propio entorno y no potenciard el
desarrollo social de la misma sociedad.
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Por lo anterior, en los afnos 70 se introduce el
término de “responsabilidad social” con la obra
“Disefiar para el mundo real”, donde el canon no
debia ser GUnicamente la novedad por la novedad
y por esto inundar los mercados con productos
meramenteestéticos para ser adquiridos por la
clase alta. Su foco debia estar en todas las clases
sociales, especialmente en la clase media, la cual
no disponia de objetos de calidad y a precio
accesibles que mejoraran su calidad de vida; por
consiguiente, la disciplina debia convertirse en
una herramienta generadora de cambios que
podrian verse reflejados en un cambio social.
(Papanek, 1977).

Posteriormente otro tedrico vy disefador
argentino, Tomas Maldonado, formula una
reflexion del enfoque al que el disefador debe
proyectar hoy, entendiendo el proyectar como
unos pasos para proponer un plan y alcanzar
algo, estando este vinculado a la realidad de un
contexto deberia evitar futuros fracasos.
Considera que se puede llegar a desarrollar una
proyeccion que sea compatible tanto
ambientalmente y socialmente, para poder llegar
a una reconstruccion de los problemas
inconclusos. (Nodal, 2004) Con lo anterior, lo que
buscaba incorporar al disefio, era el poder
concebir desde elproyectar la conciencia de los
derechos civiles, es decir que las soluciones que
plantee el disenador generen un cambio a una
sociedad de caracter equitativo.
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También podemos partir desde el punto de
vista de Guie Bonsiepe, disefiador aleman,
quien plantea el disefo industrial como una
disciplina desde la “humanizacién de Ia
técnica”, es decir que debe desarrollar una
sensibilidad para lograr reconocer en un
contexto los problemas sociales a los que debe
ayudar, a crear un puente para su solucién
(Cald, s.f.).

A su vez reconoce las problematicas que ha
abierto la globalizacion desde lo politico,
econdmico, tecnolégico y cultural.
Comprendiendo el significado cultural como la
propagacion de los estilos de vida en el
consumo del occidente, produciendo efecto en
la percepcion financiera del disefo industrial.
(Nodal, 2004).

De forma similar, Jorge Frascara, un disefiador
grafico argentino, concibe que el papel del
disenador tiene el deber de entender las
dindmicas sociales, culturales y ecoldgicas, que
generan conflictos dentro de un contexto y
para ello la participacion interdisciplinar le
permitird dejar de pensar Unicamente en la
produccién del objeto per se, sino como estos
pueden concebirse como medios para impactar
de forma positiva a las necesidades especificas
de una poblacioén. (Frascara, 2006).

Artesanos del Pacifico presentes en nueva plataforma de Artesanias de Colombia, tomado del diario del Diario Occidente
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Es claro que el disefo social debe involucrar al

individuo y su cultura, su razéon de ser es
disefar para las personas, teniendo en cuenta
caracteristicas culturales que sean Utiles en la
vida diaria, aplicando saberes y técnicas que
reflejen sus condiciones sociales y su entorno,
resaltando las formas, objetos, colores vy
texturas que se identifiquen con las raices
culturales de la comunidad.

Este concepto lo desarrolla el profesor Marco
Antonio Sandoval Valle, en su escrito “Disefio
social y cultura”, donde indica lo siguiente:

“(...) una parte se encuentra la vision del
mundo que adquieren los individuos -se
reconozca o no- asumida a través de
simbolos, conocimientos, creencias,
prejuicios, convicciones; por olra parte se
encuentra, como estas son ejecutadas, y se
les da forma o vida por medio de las acciones
humanas; desde la perspectiva la cultura
facilita la articulacion del sistema social; la
cultura posibilita la existencia del diseno, y
este, como actividad eminentemente social,
despliega el caracter de significados,
conceplos y evocaciones a través de practicas
que también conforman cultura.”

Importancia de los artesanos de Pasto, Fotografia por Jaime del Rio
para la revista Vanguardia

El diseno tiene implicitos rasgos sociales y
ayuda a configurar pensamientos sobre los
individuos, quienes adquieren la vision del
mundo por medio de simbolos, conocimientos
ancestrales, creencias, convicciones que se van
materializando por los hombres, determinando
la cultura y articulando el sistema social y a su
vez posibilita la existencia del disefo social, el
cual por medio de sus conceptos también
conforman cultura.

Efectivamente el disefio social es un reflejo de
la cultura popular, ya que se encuentran
intimamente relacionados el disefio-cultura-
sociedad, asi como lo manifiesta el profesor
Marco Antonio Sandoval Valle, es intrinseca
esta relacion, en donde el diseno reproduce
caracteristicas culturales, por medio de objetos
que al hombre los identifican, se familiarizan,
siendo este parte de su vida cotidiana y de
existencia de su cultura.

El disenador debe ser consciente de la
responsabilidad que tiene, ya que por medio de
sus disenos sociales impacta a toda una
comunidad, de manera positiva o negativa, con
sus obras permite mantener tradiciones
culturales y es su obligacién reconocer los
aportes que dan las comunidades a sus
trabajos, reconocimientos no solo econémicos,
sino de autoria y respeto por el valor cultural
que las mismas representan.

Otra mirada que podemos tener del primer
acercamiento a un disefo social responsable,
parte desde la propuesta de Papanek, ya que
pone al disefador en un desafio contra la
postura del mercado de sobreproducciéon de
productos inutiles, haciendo que sus opciones
sean “limitadas”. Esto nos lleva a pensar que,
para lograr el triunfo de un disefador
socialmente responsable o su trabajo tenga
mayor impacto en una sociedad, debe abrirse
paso por fuera de las reglas convencionales
establecidas por el mercado, de la mano de
otras disciplinas que comparten los mismos
objetivos, establecer conexiones con otras
profesiones que permitan el acercamiento vy la
comprensién de las comunidades de una
manera responsable y acertada; para asi, desde
un trabajo colectivo hallar nuevas perspectivas
o campos de accién que realmente favorezcan
y puedan ser apropiados por las comunidades.
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Podria decirse que se establecen
organizaciones colaborativas, dadas por una
participacién voluntaria y libre, a quienes
deseen romper con el tejido o red social
cerrada, la cual tradicionalmente reconoce
Unicamente a los habitantes de un contexto a
ser los Unicos que puedan intervenir o
preservar sus saberes desde los procesos
dados por la individualizacion.

Por ello la idea de colaboracién ha entrado
para darle una solucién a la crisis que se
enfrenta la percepcion de las tradiciones en el
mundo  contemporaneo, teniendo  dos
objetivos principales: poder generar unos
resultados desde la practica o desde al hacer
juntos (disenadores y artesanos) y de esta
manera construir el valor cultural producidos
por el didlogo y el intercambio de saberes
dados por el compartir ideas/ proyectos para
poder generar un cambio en las maneras de
vivir de una comunidad.

Pero para generar ese impacto el co-diseno
requiere de herramientas especificas: iniciando
por el compromiso colaborativo implicito,
luego crear procesos que sean acorde al
territorio y a las comunidades con quienes se
trabaja, reconocer que se parte de experiencias
y de los intereses de la comunidad, explorar
ideas que faciliten su empoderamiento vy
aceptacién dentro de la misma comunidad.

Esto quiere decir que a partir del co-
descubrimiento, la co-ideacién y la co-
implementacién facilitardan un impacto social
deseado. (Davila, 2020). Por consiguiente, se
requiere de una conectividad continua y
dindmica donde no existan barreras que limiten
o aislen el trabajo deinvestigacién de la
organizacién colaborativa de su contexto.

El disenador debera asumirse como mediador
y propiciador, aportando desde su creatividad
la diversidad delugares o puntos de vista para
proponer algo novedoso y reconocer que todo
es un proceso abierto, es decir que nunca van a
llegar a estar completamente finalizados, sino
por el contrario pueden sufrir modificaciones y
estd estrechamente vinculado al tema de la
gestion.

El trabajo entre artesanos y disefiadores permite que la industria
nacional tenga nuevas propuestas. Mauricio Moreno / EL TIEMPO

Podemos observar algunos referentes del
trabajo colaborativo que han realizado
disenadores y artesanos colombianos, para
analizar cdmo sus proyectos han trabajado
realmente en un proceso de co- disefio y que
aportes les deja a las comunidades con lasque
se trabaja.

Una de las apuestas mas conocidas es el
“laboratorio de disefio e innovacion” y
“Proyecto disefio Colombia”, estos permiten
establecer unas conexiones directas entre
artesanos ydisefadores para desarrollar y crear
nuevas propuestas artesanales que le permitan
a los artesanos expandir la variedad de
productos (intercambio de saberes como lo es
la técnica y conocimientos antropométricos) y
conectarse con otros artesanos de Colombia,
para hacer un intercambio de saberes de
técnicas y darle una nueva perspectiva a
productos tradicionales, como lo es la talla de
madera para realizar mascaras de toro miura
para el Carnaval de Barranquilla, pero se
remplaza la aplicacion de color manual
tradicional, por la técnica de barniz de pasto
tradicional de Pasto, para darle vida. Esta
conexion permite la renovacion de sus
productos y por ende captar el interés del
mercado, se convierten proyectos sostenibles
en el tiempo, sin tener que alejarse de las
tradiciones o conocimientos ancestrales vy
permitiéndoles de igual manera unos ingresos
econdémicos.

DISENO SOCIAL COMO REFLEJO DE LA RESIGNIFICACION DE SABERES POPULARES



Asi mismo encontramos la empresa Galeria
Mutta, la cual tiene como objetivo principal
poder Vvisibilizar la artesania colombiana
alrededor del mundo y cémo estas
piezascuentan una historia desde las
experiencias de vida de las comunidades que
las realizan.

Como ejemplo encontramos la semana de
disefnio en Milan, un proyecto Ilamado
“IDENTIDAD” el cual parte del trabajo
colaborativo con un artesano experto en el
mopa. Para el desarrollo la disefiadora, Adriana
Londofio se sumerge en la tradicién de la
ciudad de Pasto y de la mano con artesanos,
estuvo trabajando y dialogando para observar
y comprender la realizaciéon del enchapado en
tamo y observando aspectos naturales propios
de su territorio.

Dentro de este espacio de didlogo, se dio paso
a un intercambio de saberes o una mezcla de
técnicas entre las tradicionales que le permitia
el enchapado y técnicas contemporaneas,
como lo fue la impresion 3D. De esta manera,
el proyecto nacebajo la inspiracién del Volcan
Galeras y los cultivos que se encuentran en la
parte baja o a los pies del volcan y una manera
de referirse a Pasto como una colcha de
retazos para poder crear curvas y texturas en
el disefio de unos bancos. Fue un paso de lo
simbdlico a lo material artesanal.

Proyecto identidad, disefado por Adriana Londoro en colaboracién con artesano Miguel De La Cruz de Pasto.

En sintesis, el “Disefio social” es entendido
como detonador de cambio y reflejo de la
cultura popular que se materializa por medio
de disefios creados por la tradicidon, ya que
desde tiempos ancestrales los sectores
populares  expresaban sus deseos vy
preferencias de acuerdo con sus ideas,
creencias y cosmovisiones.

Los disefadores deben tomar en cuenta que la

cultura popular es un elemento fundamental,
en cuanto a fuente de inspiracién, se debe
valorarla y aplicarla en cada uno de sus
trabajos, ya que de esta manera se contribuye
a conformar la imagen de una colectividad y en
el proceso de disefno incorporar lo universal y
lo nacional. La cultura popular no se debe
limitar a su conservacion como elemento del
pasado, por el contrario, es necesario
incorporar al presente y proyectarla al futuro,
para lo cual el disefo juega un papel muy
importante, obligando al disefo a incorporar
contenidos de diversas areas.
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Diseno social como reflejo de la resignificacion
de los saberes populares
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