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ERGONOMIA

En cuanto a la definicion de “ergonomia”, no existe
como tal una definicién definitiva, pero este
término conjunta de dos palabras griegas que son,
“Ergo” que es trabajo y “Nomos” que significa leyes
o reglas.

El psicologo K.F.H. Murrell la definié como “El
estudio cientifico de las relaciones del hombre y su
medio de trabajo” . Cuando se produjo la revolucién
industrial entre los siglos XVIIl y XIX, empezaron a
producirse cambios significativos en todo el mundo,
como por ejemplo, el uso de materias primas y
distintos materiales nuevos como lo fueron el acero
y el hierro. También se evidencio el desarrollo en la
industria del transporte y las comunicaciones
(locomotora, radio, etc.), por otro lado surgié la
implementacién de nuevas fuentes de energia
como la gasolina, el vapor vy la electricidad. y
surgieron nuevas cuestiones para los empresarios,
de las cuales estan evidenciadas en el
planteamiento del desarrollo de los movimientos de
la clase trabajadora, como por ejemplo la
disminucion en la mano de obra o artesanos que
fueron drasticamente reemplazados por las

maquinas provenientes de esta revolucion.
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Estas cuestiones tienen que ver con la gestion y la
organizacion; al maximizar el esfuerzo humano y
evitar el cansancio, estos cambios buscan
aumentar la productividad. El diseno industrial
precedié a la ergonomia en el tiempo y esto se
debe al acoplamiento de las dos disciplinas,
aunque tienen diferentes areas de enfoque
comunes. La Ergonomia aporta a través de la
seleccidn de informacion sobre las caracteristicas
mas importantes en cuanto al ser humano, como
son las caracteristicas psicoldgicas,
antropométricas, su lugar de accién, etc. para
lograr un confort necesario en el usuario para
realizar las diferentes actividades del diario vivir.
Es una disciplina completamente auténoma
basada en hallazgos empiricos que puede
proporcionar informacion precisa para modificar
dispositivos, maquinarias, herramientas y equipos
en general, asi como las diferentes técnicas y
procesos, para la adaptacion del ser humano.

En Inglaterra después de la Segunda Guerra
Mundial surgen unas consecuencias entorno a la
ergonomia por las herramientas y equipos de
guerra. El ejemplo mas claro es que hubo una
aceleracion y desarrollo de maquinas y
herramientas para el combate: vehiculos de
combate, aviones, helicépteros, tanques de guerra
y todo tipo de armas.

Todos estos avances en la tecnologia militar
permitieron que los usuarios sean mas adaptables,
se sientan mas comodos con sus sistemas y se
desempefien mejor. ya que era compleja su
utilizacion y habia que hacer un esfuerzo excesivo
en cada una de ellas. A partir de esto se empieza
ya a hablar de la Ergonomia en 1949 ya surge un
grupo que esta especialmente enfocado en estos
problemas laborales que tienen los seres
humanos.

También aparece Henry Dreyfuss. Fue un
disenador industrial, lider en el amplio campo de
la antropometria y la ergonomia, fue el pionero en
el estudio de los factores humanos para su
aplicacion en productos fabricados
industrialmente. Desarroll6 "joe" y "Joséphine",
que fueron las principales y las primeras muestras
antropométricas "tipicas" del estadounidense
promedio; Este mismo se

Segun la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA, 2001), existen tres dominios
de especializacion dentro de este campo de
estudio: Ergonomia fisica, ergonomia
cognitiva y ergonomia organizacional.

Utilizaria mas adelante para el disefio del producto. Y
en su camino del estudio de la ergonomia escribié
dos libros, Design for Humans (1955) y Measure of
Man (1960).

AUTORES Y SUS CONCEPTOS

DE LA ERGONOMIA

En el ambito del disefo industrial se puede decir que
la ergonomia estd implicita en toda interacciéon entre
el ser humano y todo objeto utilizado en el dia a dia.
Sin embargo, muchos de los autores que se
enfocaron en buscar la definicién y principios de la
ergonomia, se van mas alla de una simple relacién
“humano-objeto” y abarcan areas como el ambiente
laboral u otro ejemplo que son los entornos
especificamente producidos por el ser humano y
cémo estos interactlan directa o indirectamente con
los objetos y el hombre.
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K.F.H MURRELL

K.F.H Murrell, fue un psicélogo de
nacionalidad britanica que desarrollo el tema
de la ergonomia y escribio el primer libro de
este concepto. (Ergonomics: Man in His
Working Environment) siempre se enfocé en el
estudié constante de las relaciones entre la
fatiga y el envejecimiento, y cdbmo esto
intervienen con las habilidades fisicas.
También le daba una mirada mas especifica a
la interaccion psicolégica con la ergonomia. “La
ergonomia se define como el estudio cientifico
de las relaciones entre el hombre y su medio
ambiente laboral”.

Las intervenciones ergondémicas, para las que
el papel de los psicélogos es fundamental,
tienen muchos campos de aplicacién y
diferentes tiempos. Pero si la ergonomia en
general se encuentra en una etapa distinta de
desarrollo, analizar el drea de aplicacién desde
la psicologia hace mas clara esta afirmacion y
revela ain mas claramente la cantidad de
desarrollos que pueden lograr. Este hecho es
una red de doble filo y desconcierta
inicialmente, principalmente porque hay pocos
modelos para imitar de la ciencia del
comportamiento.

DAVID OBORNE

Ahora bien, por el otro lado se encuentra
David Oborne que dice que la ergonomia
principalmente se enfoca en determinar las
capacidades del usuario y de ahi desarrollar un
sistema de trabajo en los cuales se basen estas
capacidades. relacionado asi que “la ergonomia
es la ciencia que ajusta el ambiente al hombre”
El estudio de la ergonomia no solo se limita a
los problemas del entorno de trabajo
humano,sino que va mas alla aplicando sus
normas y planes a toda actividad humana
como la vida cotidiana. Una de sus
aplicaciones es el disefio y construccién de
complejos, articulos para el hogar, aplicaciones
automotrices para comodidad,

seguridad del usuario, etc.

Alphonse Chapanis fue un precursor
en el campo del disefio industrial y
es considerado uno de los “padres”

de la ergonomia y los factores
humanos.

Chapanis sugirio colocar las ruedas en el borde del
controlador del tren de aterrizaje y un tridngulo en el
borde del control de flaps para que pudieran distinguirse
facilmente al tacto. Desde entonces, no ha habido
incidentes en los que la aeronave retraiga
inadvertidamente el tren de aterrizaje durante el
aterrizaje. El mas que todo se enfoca en los
determinantes ya establecidos sobre un suceso en si.
también se centraba en el papel fundamental de la
organizacién del trabajo y como este relaciona la
actividad del trabajo en cuestion, decia que en ciertas
partes del mundo culturalmente, la familia tenia la
definicion de “institucion” y que este desarrolla un papel
importante en la organizacion laboral.
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El colocaba de ejemplo en las comunidades de la
India, que en es pais una profesién se constituye
una gran responsabilidad de la familia y todos los
que estan siendo participe de esa familia,
realizaran el mismo trabajo. Consideraba que, un
sistema de trabajo se puede ajustar para una
combinacién particular de estos factores, no apto
para otras personas. Uno de los aspectos del
diseno que puede contribuir a la utilidad de
cualquier producto individual o sistema complejo
es considerar los aspectos culturales que influyen
en gran medida en la forma en que las personas
usan y trabajan.

El propésito de la ergonomia se encuentra mas alla
de las maquinas y los dispositivos de hoy en dia
son de alta tecnologia y no siempre son faciles de
adaptar a los humanos, lo que provoca problemas.
Ya no es posible abordar el funcionamiento de las
maquinas sin considerar Unicamente a la persona o
persona que opera la maquina. Debe haber
sinergia entre las capacidades fisicas de las
maquinas y las capacidades psicofisicas de los
humanos.

Por otro lado, las condiciones de diseno y
operacién deben estar balanceadas, coordinadas
con las necesidades del usuario, y lograda la
integracion hombre-maquina para minimizar los
costos y eliminar el error humano. Por eso es
necesario resolver los problemas del entorno
"humano- maquina”.

CONCLUSIONES:

La ergonomia es el estudio sistematico de las
personas en su entorno de trabajo con el fin de
mejorar su entorno, las condiciones de trabajo y
las tareas que realizan. La meta es poder obtener
resultados y datos relevantes como base para
desarrollar teorias, conceptos, pautas y
procedimientos mas generales que recomienden
cambios en situaciones especificas y contribuyan
al desarrollo constante del conocimiento en el
ambito ergondmico.

- TR .
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