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CULTUDISEÑO:
Un camino hacia el diseño  
para la sociedad

El diseño y la sociedad en un principio 
establecen una conexión muy espe-
cial, ya que, la disciplina del diseño 
en sí va dirigido a una sociedad espe-
cífica. Es decir, se conciben objetos- 
productos- servicios con base a unos 
seres humanos que van a cumplir una 
acción o suplir una necesidad deter-
minada mediada por un artefacto o 
un dispositivo específico. Cuando un 
ser humano realiza una acción  para 
suplir una necesidad solucionada a 
través de un objeto o elemento deter-
minado se crea una interacción con 
estos diferentes elementos creando la 
interfaz como lo manifiesta Bonsiepe 
en su libro “Del objeto a la interfase: 
Mutaciones del diseño” (Bonsepie, 
1997).

Es por este motivo que los diseña-
dores deben pensar más allá de una 
usabilidad con fines comerciales,ca-
pitales u de corto tiempo de uso y así 
centrarse y darle mucho más enfoque 
a un factor determinante como lo es 
la sociedad,  de igual forma es de gran 
importancia resaltar está determinada 
interacción entre estos dos actores; es 
decir los múltiples usuarios que van a 
interactuar con el determinado

servicio u objeto en un espacio deteri-
nado para poder solvnetar o ayudar a 
mitigar una problematica.

La sociedad  juega un papel funda-
mental en este proceso de desarrollo 
ya que es esta la que  va a sentir los 
beneficios y consecuencias de los 
objetos- artefactos- servicios que se 
van a utilizar e interactuar  durante 
el transcurso del tiempo . En un 
mundo perfecto el diseño estaría aún 
más cerca a la sociedad pensando 
principalmente en su beneficio  y su 
progresión; igualmente este diseño 
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en relación con este actor funda-
mental que es la sociedad genera un 
pensamiento y una metodología con 
base de un diseño social; en donde  
se plasman diferentes formas d e ayu-
dar a que las comunidades puedan 
seguir creciendo y desarrollándose en 
base al diseño.

Sin embargo, esto no se ve reflejado 
cuando se pone  en  práctica. Hasta 
el momento solo se piensa en un 
sistema capitalista donde se priman 
las necesidades de un mercado en vez 
de explorar más allá y poder permitir-
se pensar y accionar bajo el factor 
de sociedad, especialmente en los 
usuarios que conforman este grupo. 
Un ejemplo de esto se puede ver refle-
jado en el libro “Diseño Y Producto” 
(Solórzano et al., 2015).

Es por esto que, en la actualidad 
hay una dualidad importante dentro 
de la disciplina del diseño la cual 
se basa en dos posicionamientos o 
miradas hacia la implementación 
de esta disciplina. Una de ellas es 
dejarse llevar influenciar  por el 
mercado y el sistema regido por un 
factor monetario exclusivamente de 
mercado. Mientras que la segunda 
es enfocarse y dedicarse de lleno en 
la sociedad para generar un mayor 
funcionamiento y desarroll dentro de 
un contexto local.

Esta idea se ve reflejada de igual 
forma  en el libro “Cuando todos di-
señan” (Manzini, 2015), en este texto 
Ezio Manzini manifiesta la constante

transformación que esta sufriendo el 
diseño.

A su vez propone la idea de que el 
diseño está generando una nueva “ola 
de innovación social”  para darle un 
nuevo uso al diseño y así  proponer 
soluciones y crear significados que es-
tablezcan y construyan una sociedad 
sostenible.

Igualmente Manzini identifica dos 
tipos de diseño: el primero es el 
diseño difuso (que puede llevar a cabo 
cualquier persona) y el segundo es el 
diseño experto, que es una actividad 
de cierta manera “exclusiva” a quienes 
se han formado como diseñadores 
profesionales. Estos dos tipos de dise-
ño que establece Manzini interactúan 
con la finalidad de impulsar cambios 
sociales importantes, significativos 
que contribuyen a lograr objetivos 
más ambiciosos en una nueva rela-
ción entre diseño, sostenibilidad  y 
progreso.

De igual manera, uno de los factores 
importantes para poder crear y 
desarrollar esta ola de diseño social  
y la relación que propone Manzini 
es analizar el modo característico 
del diseño, el cual manifiesta que el 
diseñado-diseño debe estar regido por 
tres puntos claves o tres capacidades 
humanas (crítica, creativa y sentido 
práctico).

Otro escrito que se puede resaltar 
acerca del diseño social es el texto 
“Diseñar para el mundo real” de Victor
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Papanek. (Papanek, 2014) En este 
sostiene que

tener una amplia relación con el 
diseño social, ya que los dos movi-
mientos tienen como finalidad la 
transformación de un contexto al cu-
brir y atender las necesidades de la 
población en riesgo a la que se está 
diseñando. (Garzón et al., 2016)

En este texto, también se afirma que 
al momento de realizar y ejecutar el 
diseño social se debe tener en 
cuenta el rol del usuario ( lo que 
siente , piensa y cuestiona); de igual 
forma se debe tener una inclinación 
y una objetividad con lo que piensan 
las poblaciones a intervenir donde 
se trate de integrar los conceptos 
de su realidad para no invadir las 
creencias y culturas que posee la so-
ciedad, ya que cada una de estas es 
completamente diferentes a la otra.

Igualmente existe otro concepto que 
se puede agregar a este tema como 
lo es el diseño local. Al realizar 
el paralelo con el diseño social se 
puede ver como los dos buscan den-
tro de un contexto local se pueden 
utilizar sus recursos disponibles 
para realizar la intervención sin la 
necesidad de recurrir a recursos 
externos para completar su tarea. 
(Garzón et al., 2016) 

Por lo anteriormente mencionado, 
la disciplina del diseño está en una 
constante evolución, obteniendo 
una expansión tanto estructural 
como cognitivamente y así se debe 
empezar a crear  nuevos pensamien-
tos de esta rama del diseño,  para

Sumando a esto, manifiesta el poder 
del diseño al influir de manera positi-
va en la vida cotidiana de las personas 
haciéndola más alegre y disfrutando 
de su estancia dentro de ese contexto 
que muchas veces no es perfecto.

También Víctor Papanek afirma que 
se debe diseñar para la realidad, 
es decir, que se deben concebir las 
ideas y diseños teniendo en cuenta el 
contexto ambiental social, político y 
económico del momento en el cual se 
está realizando el proceso.

Ahora bien, se puede realizar un 
paralelo y una asociación del diseño 
social con otros movimientos al 
interior de la disciplina. Para esto se 
puede mirar el texto “Hablemos del 
diseño industrial” donde se mani-
fiesta que el diseño inclusivo puede

El diseño debe tener una 
fuerte conexión con la 
sociedad y de la misma 
manera poder tener la 
capacidad de generar 
grandes e importantes 
cambios en el mundo a 

diferencia de otras 
disciplinas
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que necesita estar muy cercano a 
la sociedad y a las necesidades que 
tienen os individuos. Sin embargo, 
como se vio a lo largo del texto, eso 
solo se queda en la teoría ya que, el 
sistema capitalista genera que haya 
un distanciamiento y que se planteen 
dualidades entre el diseño y la socie-
dad en cuanto si enfocarse en lo que 
quiere la sociedad y enfocado a mejo-
rar la funcionalidad de un producto 
o si dejarse llevar por el mercado y el 
sistema mundo capitalista.
Razón por la cual, los autores aborda-
dos plantean las evoluciones que ha 
tenido el diseño y los retos en cuanto a 
empezar a plantear un diseño para la 
vida real, basado en las necesidades y 
en las sociedad pero a la vez que pue-
da aportar grandes cambios y entrar 
en mayor contacto con otras áreas. 

poder ver esta disciplina desde otras 
perspectivas.

De igual forma debe realizar y emplear 
un acercamiento sobre esta visión y 
estos argumentos acerca de esta rama 
social, teniendo un papel determi-
nante e influyente en una sociedad 
determinada. Así mismo se pretende 
establecer  diferentes  espacios donde 
se creen vínculos especiales  y en ellos 
se puedan crear cuestionamientos y 
procesos de pensamiento y de
desa rrollos sociales y culturales, 
donde se priorice el bienestar de la 
sociedad sin que elementos externos 
puedan interferir o interrumpir en el 
accionar y el objetivo del diseñador.

En conclusión, el diseño es un área
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